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آموزش تغيير
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 پاس��خ مثبت به اين سؤال در گرو وجود شرايطي است كه 
اين كلاس‌ها بايد داشته باشند:

 وجود مدرس�ي مجرب؛ يك��ي از اين ش��رايط، وجود 
مدرساني مجرب و فرهيخته براي اين كلاس‌هاست؛ مدرساني 
كه علاوه بر داشتن مدرك دانشگاهي بالا، معلم پاية مربوطه 
نيز باشند، با آشنايي قبلي از تغييرات برنامة درسي و درك آن 
تغييرات و نيز آشنايي با شرايط كلاس‌ درس و دانش‌آموزان، 
بتوانند معلمان را به درك درستي از برنامة جديد برسانند. در 
اين سال‌ها، دستور‌العمل‌ها و بخش‌نامه‌هايي كه مركز روانة 
مناطق مي‌كند، از آن‌ها مي‌خواهد فردي را به مركز معرفي 
كنند كه چنين ويژگي‌هايي را داش��ته باشد. اما اتفاقي كه 
گاهي در برخي از استان‌ها و مناطق مي‌افتد، اين است كه در 
انتخاب مدرس، به ملاك‌هاي ديگري غير از موارد گفته شده 
توجه مي‌شوند، در پي اين وضعيت، كلاس‌هاي آموزشي به 
دست مدرساني سپرده مي‌شود. كه كاملاً از مدرسه و فضاي 
كلاسي دورند و بي‌شك نمي‌توانند راهنماي مناسبي براي 
ديگر معلمان باشند. اينجاست كه كلاس‌ها به فضايي براي 
تعريف كردن خاطرات تبديل مي‌شوند و مخاطبان احساس 

مي‌كنند با گرفته شدن وقتش��ان، نه‌تنها از آموزش و درك 
تغييرات وامانده‌اند، كه حتي به ارزش وقتش��ان و كارش��ان 

توهين نيز شده است. 
 ب�الا ب�ودن يكفي�ت كلاس‌ه�اي مب�دأ در مركز يا 
پايتخت؛ متأس��فانه گاهي مدرسان براي آموزش ديدن در 
مركز جمع مي‌ش��وند، در حالي ك��ه خود كلاس‌هاي مركز 
)پايتخت( از كيفيت بالايي برخوردار نيستند. و به اين ترتيب، 
مدرس��ان مي‌مانند كه با دست خالي، براي همكارانشان در 
مناطق چه كنند! گاهي اوقات خصوصاً در س��ال‌هاي اخير، 
به علت شتابزده‌ بودن برخي تغييرات، كلاس‌هاي آموزشي 
اين تغييرات در مركز چندان پخته نيستند و اين ناپختگي 
مبدأ به سراسر مناطق اشاعه مي‌يابد. اين ناپختگي‌ها شكاف 
بسيار زيادي بين برنامة درسي »قصد شده« و »كسب‌شده« 

در سراسر كشور ايجاد مي‌كند. 
 وجود معلمان و مخاطبان با انگيزه و داراي اطلاعات 
پاي�ه؛ با اينكه كلاس‌هاي ضمن خدمت مرتبط با تغييرات 
برنامة درسي، براي همكاران و معلمان ضرورت بسيار دارد و 
معلمان بايد در آن‌ها شركت كنند تا بتوانند در مدرسه مطابق 

در سال‌هاي اخير، به علت بروز تغييراتي در برنامه‌هاي درسي، و درس رياضي، همسوسازي كتاب‌ها با برنامة درسي 
ملي، ارزشيابي توصيفي، ايجاد پاية ششم در دورة ابتدايي و... برگزاري كلاس‌هاي ضمن خدمت براي معلمان دورة 

ابتدايي رونق گرفته است. مدرسان اين كلاس‌ها كه معمولاً از معلمان با تجربة مناطق هستند، براي مدتي در 
پايتخت آموزش مي‌بينند و سپس تغييرات برنامه را به معلمان ديگر مناطق منتقل مي‌كنند. اين قبيل كلاس‌هاي 
ضمن خدمت بسيار مورد نياز معلمان هستند و آن‌ها معمولاً استقبال خوبي از آن‌ها به عمل مي‌آورند. البته گاهي 

اين استقبال تنها از لحاظ كمي است و متأسفانه كيفيتي به همراه ندارد. وقتي در پايه‌اي، در يكي از كتاب‌ها 
تغييراتي ايجاد مي‌شود، همة معلمان آن‌ پايه در هر منطقه موظف‌اند در كلاس‌هاي ضمن خدمت شركت كنند و 

تغييرات ايجاد شده را آموزش ببينند. اما آيا آموزشي با كيفيت نصيبشان خواهد شد؟

در كلاس‌هاي ضمن خدمت معلمان
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تغييرات برنامه عمل كنند، اما گاهي مدرسان اذعان مي‌دارند 
كه همكاران براي يادگيري انگيزه‌اي ندارند و فقط به خاطر 
گرفتن گواهي و بالا رفتن امتياز ارزشيابي سالانه يا به اجبار 
مدير، در اين كلاس‌ها شركت مي‌كنند. بي‌شك انگيزه‌هايي 
به اين شكل، باعث افت كيفيت كلاس، دلخوري و دلسردي 
استاد و مدرس، و بي‌حرارتي و نبود نشاط در كلاس مي‌شود. 
گاهي نيز برخي معلمان شركت كننده، حداقل اطلاعات لازم 
دربارة موضوعات مطرح شده را ندارند و يا اطلاعاتشان بسيار 
كم و ناكافي است. در همين زمينه، يكي از مدرسان رياضي 
كه امس��ال همراه با تغيير برنامة درس��ي رياضي چهارم، به 
همكاران منطقه‌اي نحوة‌ آموزش رياضي را تدريس مي‌كرد، 
گله از اين داش��ت كه برخي معلمان حتي نمي‌دانند قاعدة 

مثلث چيست؟ ارتفاع كدام است و ...
به هر حال، اطلاعات پايه‌اي معلمان، انگيزة بالاي يادگيري و 
داشتن شور و اشتياق يادگيري، از ضرورت‌هايي هستند كه 
به كلاس‌هاي ضمن خدمت رنگ و بويي از جنس كيفيت و 
كارامدي مي‌دهند. و در صورت نبودشان، رخوت و دلزدگي 

به كلاس راه مي‌يابد.      
 پذي�رش تغيير؛ معلمان غالب��اً در برابر تغييرات برنامة  
درسي مقاومت مي‌كنند. اين مقاومت گاهي از همان حضور 
در كلاس‌هاي ضمن خدمت ش��روع مي‌شود و باعث به‌هم 
ريختن نظم كلاس و منحرف شدن مباحث درس مي‌شود. 
گاه ني��ز به صورت پنهان در كلاس‌هاي درس خود معلمان 
اتفاق مي‌افتد؛ به‌طوري كه اين قبيل معلمان با اينكه بدون 
مخالف��ت در كلاس‌هاي ضمن خدمت ش��ركت مي‌كنند و 
كاملاً در جريان برنامة درسي قرار مي‌گيرند، در كلاس هاي 
خود، باز همان برنامة قبلي را پيش مي‌گيرند و از تغيير، به 

معناي واقعي، سر باز مي‌زنند. 
آنچه گفتيم، به كلاس‌هاي ضمن خدمتي مربوط مي‌شود 
كه هم‌راس��تا با تغيير برنامة درس��ي تش��كيل مي‌شوند و 
قصد آموزش و آگاه‌س��ازي معلمان از تغييرات را دارند. اين 
قبيل كلاس‌ها درصد بالاي��ي از كلاس‌هاي ضمن خدمت 
را تش��كيل مي‌دهند. چون تا برنامه‌اي تغيير نكند، معمولاً 

توجيه��ات مال��ي آموزش‌و‌پرورش، تش��كيل كلاس ضمن 
خدمت را براي معلمان ضروري نمي‌‌داند. متأس��فانه هنوز 
آم��وزش ضم��ن خدمت معلم��ان در برپاي��ي كلاس‌هاي 
نيمه‌حضوري و غيرحضوري مشكلات زيادي دارد و نتوانسته 
است از فضاهاي مجازي به خوبي بهره‌برداري كند. مثلًا در 
كلاس‌هاي نيمه‌حضوري، تنها به دادن كتاب و يا س��ي‌دي 
به معلمان براي مطالعه در منزل و مقرر كردن زمان امتحان 
در مركز اكتفا مي‌ش��ود و كيفيت يادگي��ري چندان مهم 
نيست. صرفاً گرفتن گواهي ضمن خدمت باعث خوشحالي 
و انگيزة معلمان شركت‌كننده و احتمالاً سپري شدن دوره 
ني��ز موجب رضايت برگزار‌كنندگان دوره مي‌ش��ود. در اين 
ش��رايط، به‌ نقش يادگيري معلمان و كاربس��ت آن چندان 
توجه نمي‌ش��ود. در اين‌باره، به اتفاقي كه اخيراً در برخي از 
مناطق روي داده است، اشاره مي‌كنيم. برخي مراكز ضمن 
خدمت، به ‌منظور هم‌سو شدن با دنياي فناوري، به تشكيل 
كلاس‌هايي كاملًا غيرحضوري اقدام كرده‌اند؛ به‌طوري كه 
معلم اين كلاس مي‌تواند به‌صورت اينترنتي ثبت نام كند، 
فاي��ل محتوا را نيز از طريق اينترنت دريافت و مطالعه كند 
و با وارد كردن كد پرس��نلي خ��ود، امتحان را نيز به‌صورت 

اينترنتي پس دهد. 
اين شرايط، شايد در نگاه نخست مدرن و جالب هم به نظر 
برسد.آنچه گاهي شنيده و ديده شده، اين است كه در برخي 
مدارس، تنها يك معلم محتوا را دريافت و مطالعه مي‌كند و 
با وارد كردن كد پرسنلي بقية همكاران و دوستان، به جاي 

همه امتحان مي‌دهد.  
به هر حال، آنچه دربارة كلاس‌هاي ضمن خدمت، از حضوري 
و ضروري گرفته تا نيمه حضوري و غيرحضوري آن، مي‌بينيم، 
اين است كه دوره‌هاي ضمن خدمت به توجه و اصطلاحات 
نياز دارند. اين كلاس‌ها كه مي‌توانند در آموزش معلمان در 
حين خدمت، نقش بسيار سازنده‌اي داشته باشند، نيازمند 
اقداماتي براي رفع معايب و محدوديت‌هاي خود هستند تا 
بتوانند خود كيفيتي بالا داشته باشند و بر كيفيت آموزش  

معلمان نيز تأثير بگذارند. 


