


! خزان كلاس هاي سنتي يا گسترش اكوسيستم آموزش مدرسه اي

اب كار، نظم خطي ميز و نيمكت ها، تعامل ميان انسان، كتاب درسي، كت
سخنراني معلم و بحث هاي كلاسي 

e-learningشالوده شكني فضاي سنتي مدرسه با ظهور 

Configuration of space; learner- to- teacher and learner-

to- learner relationships; the textual forms of to which

learners are exposed, the kind of knowledge artifacts

that students create, and the way the outcomes of their

learning are measured.

Cope, B., & Kalantzis, M. (2016). E-learning ecologies. Nova Iorque: Routledge.



يادگيري الكترونيكي و برنامه هاي كامپيوتري و وب محور

Learning management system (LMS)

Course management system (CMS)

Learning content management system 

(LCMS)

Managed learning Environment (MLE)

Learning Support System (LSS)

Learning Platform (LP)



ظهور سیستم مديريت يادگیري: بیان مسئله

تحولات تاریخی  

ال ام اس

موج اول

1999تا قبل 

موج دوم 

2000تا 2005بین سال های 

Mediaplayerو HTMLظهور پست الكترونيكي، مرورگرهاي وب، : موج اول

پيدايش فناوري هاي از قبيل جاوا، كاربردهاي وسيع انواع شبكه ها، خطوط مخابراتي با پهناي باند وسيع و : موج دوم
طراحي وب سايت هاي پيشرفته 

Emami H, Aghdasi M, Asousheh A. 2009 



موج دوم ال ام اس در ايران: بیان مسئله

1393دانشگاه علوم پزشكي در سال 52تحليل 

(63.5)دانشگاه فاقد ال ام اس 33

(  شركت هاي داخلي3؛  Decebo؛ يك مورد Atuterمورد 4مودل؛ 11)دانشگاه داراي ال ام اس 19
به عنوان سامانه مديريت يادگيري وزارت (: شاد)شبكه اجتماعي دانش آموزي 

1399فروردين 21آموزش وپرورش در تاريخ 

ostad, S., Ahmady, S., Mohammadi, A., Sabzevari, O., Mojtahedzadeh, R., Razavizadeh, M., Norouzadeh, A. (2019)



شادسامانه ويژگي هاي 

امكان احراز هويت و حضور و غیاب (. 1)•

سرويس تكلیف (. 2)•

گیگابايت محتوا 1/ 5امكان ارسال (. 3)•

(آزمون هاي تشريحي و تستي)آزمون ساز (. 4)•

تلويزيون اينترنتي شادنما(. 5)•

بیت بدني و از قبیل کانال رسمي شاد، کانال نگاه به رويدادهاي آموزش و پرورش، کانال اولیاء و مربیان، کانال تر: تنوعي از کانال ها(. 6)•
وزيسلامت، کانالهاي پرورشي، کانال استعدادهاي درخشان، کانال آموزش کودکان با نیازهاي ويژه، کانال پژوهش سراهاي دانش آم

سرويس ارتباط زنده يك طرفه، سرويس ارتباط زنده دو طرفه و امكان تماس صوتي دو سويه (. 7)•

(  فرايندهاي آموزشي و تعاملي میان مديران و معلمان) «  شادينو»شبكه اجتماعي (. 8)•

امكان نظرسنجي (. 9)•

نشريه مطالعات کاربردي در علوم اجتماعي و جامعه شناسي، (شاد)شبكه آموزشي دانش آموزي ( 1399)بيرقي فرد و همكاران •



کیفیت مسئله مهم همه سیستم هاي مديريت يادگیري

سيستم هاي مديريت يادگيري کیفیت همه ابعاد اهميت •

(1)نرم افزارهاي سيستم مديريت يادگيري و الزام مدرسان به ارائه دروس مدنظرراه اندازیکافی نبودن •

(1)در سيستم هاي مديريت يادگيريیادگیری–اصول و ملزومات فرایند یاددهی تحليل•

• 1.Kenan T, Pislaru C, Elzawi A. 2014



ارزشيابي از سيستم هاي مديريت يادگيري 

:بعدهشتبرمتمركزچارچوب
حمايتي،عمنابمديريت،ارزشيابي،تعاملي،طراحيفني،،پداگوژيكي

مؤسسه ايواخلاقي



ارزشيابي از سيستم هاي مديريت يادگيري 

جنبه هاي فني

و اصول پداگوژيكيسرمايهبازگشت 

رضايت يادگيرنده از سيستم



بررسي اثربخشي سامانه 

شاد بدون هيچ گونه طراحي آموزشي و در بازه •
تبديل زمانيكوتاهي به سامانه يادگيري الكترونيكي ملي

!!!!!!!!!!!!!شد

آموزشيمنطقه750•

معلم 510000•

دانشميليون15وحدود•

!شاد و كيفيت بخشي مداوماثربخشيتحليل•



دشاسامانهاثربخشيبررسيبرايگيليايمولفه5چارچوبازاستفاده

1. Content management 

2. Users management

3. Communication

4. Monitoring and evaluation 

5. The level of service provided to learners

Ghilay, Y. (2019). Effectiveness of learning management systems

The New Brunswick 

College, Canada



پرسش هاي پژوهش

است؟شدهانجاماثربخشينحوبهمعلمانديدگاهازشادسامانهدرمحتوامديريتآيا•
دهشانجاماثربخشينحوبهمعلمانديدگاهازشادسامانهدركاربرانمديريتآيا•

است؟
شدهانجاماثربخشينحوبهمعلمانديدگاهازشادسامانهدرتعاملاتوارتباطاتآيا•

است؟
دهشانجاماثربخشينحوبهمعلمانديدگاهازشادسامانهدرارزشيابيوپايشآيا•

است؟
ياثربخشنحوبهمعلمانديدگاهازشادسامانهدركاربرانبهشدهارائهخدماتآيا•

است؟شدهانجام



روش شناسي پژوهش

پژوهش پيمايشيروش✓

آنلاين✓

كاربردي✓

كمي✓



جامعه و نمونه پژوهش 

كشوري،هايرسانياطلاعوفراخوانهاومكاتباتطي.•
(نفرسهونودوهزارپنجاه)نفر50.093نمونهتعداد•
:نمونۀشناختيجمعيتهايويژگي•

زننفر38.040تعداد•
مردنفر12.053•
كارشناسيمدركدرصد64حدود•
(%60حدود)ابتداييمعلمان:مطالعهموردنمونۀبيشترين.•





ابزار
2019گيليبعدي5مدلبرمبتنيساختهمحققايپرسشنامه•
گويه54ومقياسخرده5پرسشنامه•
گويه16:محتوامديريت•
گويه7:كاربرانمديريت•
گويه5:تعاملاتوارتباطات•
گويه11:ارزشيابيوپايش•

گويه15:كاربرانبهشدهارائهخدمات•



: مضامين كليدي مولفه مديريت محتوا مؤلفه

فايلهذخيرها،فايلبهمداومدسترسيكردن،ويرايشكردن،كپي،بارگذاري

مداومروزرسانيبهها،

توا
مح

ت 
ري

دي
م

:نمونه اي از گويه ها
.در سامانۀ شاد محتواي تصويري به راحتي قابل بارگذاري است✓

.در سامانۀ شاد محتواي صوتي به راحتي قابل بارگذاري است✓

.در سامانۀ شاد محتواي ويديويي به راحتي قابل بارگذاري است✓

ي امكان پذير در سامانۀ شاد دسترسي به جلسات، تكاليف و مباحث قبلي كه معلم براي دانش آموز طراحي كرده به آسان✓

است



مؤلفه

: مضامين كليدي مديريت كاربران
گروه بندي و اعمال محدوديت زماني بر انجام فعاليت ها، حضور و غياب، احراز هويت، امكان 

آموزبازخورد و لايک كردن، داشتن صفحه شخصي دانش 

مدیریت 
کاربران

هاگويهازاينمونه▪

شرفتپيفعاليت،انجامواتمامزمان،گروهها،اساسبردسترسيكردنمحدودامكانمعلمشاد،سامانۀدر▪
.داردرامختلفمتغيرهايازتركيبيياكاربرپروفايلنمره،

.كندغيابوحضورراآموزاندانشدستيبصورتمي تواندراحتيبهمعلمشادسامانۀدر▪

داردوجودآموزاندانشخودكارغيابوحضورامكانشادسامانۀدر▪



مؤلفه
: اصليمضامين 

معلم با تالار گفتگو، وب كنفرانس، امكان تعامل دانش آموزان، امكان تعامل
مجزاگروه هاي مختلف به صورت 

ارتباطات و
تعامل

هاگويهازاينمونه

.ندكمديريتوايجادويديوييوصوتيمتني،گفتگويتالارهاياستقادرمعلمشادسامانهدر✓

.داردوجود(كنفرانسوبقبيلاز)منظورگفتگوبهمناسبيابزارهايآموزاندانشبرايشادسامانهدر✓

.داردوجودآموزدانشومعلمسويازصوتيومتنيهايپيامانواعارسالامكانشادسامانۀدر✓



مؤلفه
ني، طرح انواع سوالات تشريحي و چندگزينه اي و جورکرد: اصليمضامین 

شارکت داشتن بانك سوال، گزارش ويژگي هاي آزمون، رديابي پیشرفت و م
یري دانش آموز، امكان تماس صوتي و تصويري دوطرفه براي سنجش يادگ

......به صورت شفاهي، 

پايش و 
ارزشیابي

هاگويهازاينمونه

ستهوابآزمون،تكرارقابلدفعاتآزمون،مدتمانند)آزمونهايويژگيتواندميمعلمشادسامانۀدر✓

.نمايدتعيينرا(غيرهودهندگانآزمونبهبازخوردمختلفانواعپيشين،هايپاسخبهكردن

متفاوتهايمحدوديتمختلف،دهندگانآزمونبرايآزمونيکدرتواندميمعلمشادسامانۀدر✓

.نمايدتعيين(دهيپاسخبرايهاكوششتعدادوآزمونمدتطولتاريخ،مانند)

.استرديابيقابلتكاليفانجامدردانش آموزمشاركتوپيشرفتميزانشادسامانۀدر✓



مؤلفه
:  مضامين اصلي خدمات ارائه شده به كاربر

ختلف،مالكترونيكيابزارهايطريقازدسترسيامكانشاد،سامانهبهمداومدسترسي
ازبانيپشتينظرسنجي،انجامرشد،مانندپرورشوآموزشهايسامانهسايرباارتباط

آموزشيتقويمداشتنكاربران،

خدمات 
ارائه 

شده به 
كاربر

هاگويهازاينمونه

.ارددوجودرشدسامانۀمانندپرورشوآموزشهايسامانهسايرازاستفادهامكانشادسامانۀطريقاز✓

.داردوجودكلاسيهايفعاليتبارۀدرنظرسنجيبرگزاريامكانشادسامانۀدر✓

ولطدرهافعاليتتحويلوانجامزمانكردنمشخصجهتآموزشيتقويمايجادامكانشادسامانۀدر✓
.داردوجودهفته



تجزيه و تحليل داده ها

پرس لاينداده ها به صورت الكترونيكي از طريق •

فراواني، ميانگين، انحراف معيار: آماره هاي توصيفي•

نمودار •



ه است؟ آيا مديريت محتوا در سامانه شاد از ديدگاه معلمان به نحو اثربخشي انجام شد•

فه
ؤل

م

هاگویه

تا حدودی کاملاً مخالفم

مخالفم

کاملاً تا حدودی موافقمنظری ندارم

موافقم

ی
ان
او

فر

صد
در

ی
ان
او

فر

صد
در

ی
ان
او

فر

صد
در

ی
ان
او

فر

صد
در

ی
ان
او

فر

صد
در

وا
حت

 م
ت

ری
دی

.تاسبارگذاریقابلراحتیبهمتنیمحتوایشادسامانۀدر1.م
38387.7666213.325555.12318246.31385627.7

یبارگذارقابلراحتیبهتصويریمحتوایشادسامانۀدر1.
615512.31081.است

621.624144.82356547714314.3

های مؤلفۀ مدیریت محتواآماره
انحراف استانداردمیانگینحداکثر نمره تعداد نمونه

500936437.7313.09

لمانمعنظرازشبكهايناثربخشيبهتر،عبارتبه.انددادهرا37.73نمرۀميانگينشادشبكۀبهمعلمانكهاست64مؤلفهايندرنمرهحداكثر
.است%59مؤلفهايندر

مداومروزرسانیبهها،فایلذخیرهها،فایلبهمداومدسترسیکردن،ویرایشکردن،کپیبارگذاری،



آيا مديريت كاربران در سامانه شاد از ديدگاه معلمان به نحو اثربخشي انجام شده است؟

فه
ؤل

م

هاگویه

تا حدودی نظری ندارمتا حدودی مخالفمکاملاً مخالفم
موافقم

کاملاً موافقم

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
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ف

د
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ن
را

رب
کا

اساسبردسترسيكردنمحدودامكانمعلمشاد،سامانۀدر1.
ايلپروفنمره،پيشرفتفعاليت،انجامواتمامزمان،گروهها،

37757.5736114.7942918.82044040.8908818.1.داردرامختلفمتغيرهايازتركيبيياكاربر

های مؤلفۀ مدیریت کاربرانآماره
انحراف استانداردمیانگینحداکثر نمرهتعداد نمونه

500933220.856.66

عبارتبه.انددادهكاربرانمديريتمؤلفۀدرشادشبكۀاثربخشيبهرا20.85نمرۀميانگينمطالعهايندرمعلمانواست32مؤلفهايندرنمرهحداكثر
.انددادهنظرمؤلفهايندرشاداثربخشيبرمعلمان%65حدودديگر،

صفحهداشتنکردن،لایکوبازخوردهویت،احرازغیاب،وحضورها،فعالیتانجامبرزمانیمحدودیتاعمالوبندیگروهامکان
آموزدانششخصی



ده آيا ارتباطات و تعاملات در سامانه شاد از ديدگاه معلمان به نحو اثربخشي انجام ش
است؟

فه
ؤل

م

هاگویه

نظری ندارمتا حدودی مخالفمکاملاً مخالفم
تا حدودی 

موافقم
کاملاً موافقم

ی
وان
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ف

د
ص

در

ی
وان
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ف

د
ص
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وان
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د
ص
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وان
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طا
تبا

ار
ل

ام
تني،مگفتگويتالارهاياستقادرمعلمشادسامانهدرتع

.كندمديريتوايجادويديوييوصوتي
488913.9772315.41356227.11694833.86971

های مؤلفۀ ارتباطات و تعاملآماره
انحراف استانداردمیانگینحداکثر نمرهتعداد نمونه

500932012.404.43

%  62حدود . اندرا در اين مؤلفه به شبكۀ شاد داده12.40است كه معلمان بطور ميانگين نمرۀ 20حداكثر نمره در مؤلفۀ ارتباطات و تعامل 
.  اندمعلمان اين مؤلفه را تا حدودي اثربخش ارزيابي نموده

گفتگو، وب کنفرانس، امکان تعامل دانش آموزان، امکان تعامل معلم با گروه های مختلف به صورت مجزاتالار 



ده است؟آيا پايش و ارزشيابي در سامانه شاد از ديدگاه معلمان به نحو اثربخشي انجام ش

فه
ؤل

م

هاگویه

مکاملاً موافقتا حدودی موافقمنظری ندارمتا حدودی مخالفمکاملاً مخالفم

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
وان
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ف

د
ص

در

ی
وان

را
ف
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و 
ش 
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یاب

زش
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ی

نواعاازبانكيمي تواندمعلمشادسامانهدر1.
.نمايدايجادعينيپرسش هاي

46709.3712114.29533191869237.31007720.1

های مؤلفۀ پایش و آماره
ارزشیابی

انحراف استانداردمیانگینه حداکثر نمرتعداد نمونه
500934829.3510.66

.اندنمودهارزيابياثربخشارزشيابيوپايشمؤلفۀدرراسامانهاينمعلماناز%61حدود
شارکتموپیشرفتردیابیآزمون،هایویژگیگزارشسوال،بانکداشتنجورکردنی،وایچندگزینهوتشریحیسوالاتانواعطرح

......شفاهی،صورتبهیادگیریسنجشبرایدوطرفهتصویریوصوتیتماسامکانآموز،دانش



انجام معلمان به نحو اثربخشيديدگاهآيا خدمات ارائه شده به كاربران در سامانه شاد از 
شده است؟

فه
ؤل

م

هاگویه

تا حدودی کاملاً مخالفم
مخالفم

تا حدودی نظری ندارم
موافقم

کاملاً 
موافقم

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
وان

را
ف

د
ص

در

ی
وان

را
ف

د
ص

در

فنيانيپشتيبآنهاازسرعتبهكاربران،درخواستصورتدرشادسامانهدر
.مي آيدعملبه

798515.9822916.41828136.51119322.344
058.8

تعداد نمونههای مؤلفۀ خدمات ارائه شده به کاربرآماره
حداکثر 

میانگیننمره 
انحراف 
استاندارد

500936438.8512.90

.اندمعلمان سامانۀ شاد را در اين مؤلفه اثربخش ارزيابي نموده% 61اين بدان معناست كه تنها 
ورش مانند دسترسی مداوم به سامانه شاد، امکان دسترسی از طریق ابزارهای الکترونیکی مختلف، ارتباط با سایر سامانه های آموزش و پر

رشد، انجام نظرسنجی، پشتیبانی از کاربران، داشتن تقویم آموزشی



دانندتا حدودي اثربخش مي% 59معلمان شبكۀ شاد را تا حداكثر :در مؤلفۀ مدیریت محتوا•

دانندتا حدودي اثربخش مي% 65معلمان شبكۀ شاد را تا حداكثر :در مؤلفۀ مدیریت کاربران•

دانندتا حدودي اثربخش مي% 62معلمان شبكۀ شاد را تا حداكثر :در مؤلفۀ ارتباطات و تعامل•

دانندتا حدودي اثربخش مي% 61معلمان شبكۀ شاد را تا حداكثر :در مؤلفۀ پایش و ارزشیابی•

تا حدودي اثربخش % 61معلمان شبكۀ شاد را تا حداكثر: در مؤلفۀ خدمات ارائه شده به کاربر•

دانندمي



جمع بندي

معلمانهاينيازمنديحدوديتااستتوانستهدرصد62حدودتاحداكثراستاندارد،يادگيريسامانۀيکهايمؤلفهلحاظبهسامانهاين•

تأمينراخودكاربراننيازهايدرصد90ازبيشباشدقادربايديادگيريمديريتسامانۀيکكهاستحاليدراين.سازدبرآوردهرا

.نمايد

پاسخگويوداردفاصلهاستانداردفرمپلتيکباوكندميطيراخودكودكيدورانهنوزسامانهاينكهدهدمينشانمطالعهايننتايج•

.شودنميتلقييعالياخوباثربخشفرمپلتيکعبارتيبهو.استمتوسطازبالاتركميآناثربخشيونيستمعلماننيازهايكامل

كاملاًجازيمآموزشروشهايبامعلمانكهبگذاريماينبررافرضاگركهاستاينگرفتتوانميهايافتهاينازكهديگرينتيجۀ

يادگيريريتمديسامانۀيکدرمعلمانجانبۀهمهنيازهايپاسخگويفعليشكلبهشادسامانۀ،(استنادرستفرضيكه)باشندآشنا

.نيستاستاندارد



Thank you for your attention



ي بر روي سيستم هاي يادگيرسرمايه گذاري كشورهاازتاليسگزارش
الكترونيكي 

در فراسوي گذاري در فناوري به منظور پشتيباني از يادگيريدر آيندۀ پيش رو، سرمايه•
.آموزان آنها امري بسيار ضروري استمرزهاي مدرسه براي مدارس و دانش

درصد مدارس كشورهاي عضو 55بطور متوسط حدود 2018بر اساس مطالعۀ تاليس •
تيبان فرم پشسازمان همكاري و توسعۀ اقتصادي پيش از بحران كرونا به يک پلت

(. OECD ،2021)اند يادگيري از راه دور اثربخش دسترسي داشته

•The Teaching and Learning International Survey (TALIS)



يادگيريجديد سيستم هاي مديريت نسل 

:روندهاي كنوني مهم ترين 

مالكيتهزينه كاهش : سيستم هاي مديريت يادگيري ابر محور( الف)

: محيط يادگيري شخصي( ب)

كاربرتوجه به تجربه ( پ)

( 7)گاتمن 



موفقيت آموزش تركيبي در خلق يادگيري بهتر

:زمينۀ يادگيري برخط در ( 2010مينز، توياما، مورفي، بيكي و جونز، )وفراتحليلي•

بهتنسبكنندميتركيبيكديگرباراحضوريوبرخطهايمؤلفهكههاييآموزش•

.دارندبيشترينسبيمزيتتنهاييبهروشهااينازهريکازاستفاده

اما اغلب ، گرچه يادگيري برخط براي دانشجويان روشي نسبتاً اثربخش نشان داده است•

د مگر چند موردهندآموزان شواهدي از اثربخشي را نشان نميمطالعات بر روي دانش

.  دهندمطالعه كه اين اثربخشي را به نفع يادگيري تركيبي نشان مي



پیشتحولات
ایبرشدهبینی

آیندهمشاغل



دنياي ديجيتال در سه شكل

،(هزيرساخت ها، ماشين هاي به هم مرتبط و پلتفرم هاي داد)ديجيتال شدن سرمايه ها •

تري و فرايندها، مدل هاي اقتصادي و پرداخت ها، تعاملات مش)ديجيتالي شدن عمليات ها •

،(زنجيره تأمين

شغل هاي استفاده نيروي كار از ابزارهاي ديجيتال، نقش ها و)ديجيتالي شدن نيروي كار •

. (ديجيتالي جديد

•Manyika J (2017) Technology, Jobs, and the Future of Work. McKinsey Global Institute. 



لجابجايي و حذف مشاغازمكنزيگزارش

سال 15هزار شغل را در فرانسه در طول 500نشان مي دهد که اينترنت مؤسسه مکنزی 2011مطالعه سال •

.(2017مانيكا، )هزار شغل جديد ايجاد کرده است 200ميليون 1گذشته ازبين برده است و به جاي آن 

ميليون شغل به خاطر خودکارسازي و کار رباتيک 80انتظار مي رود 2030تا سال :گزارش مؤسسه مکنزی•

(.2020ويلكينسون و بري، )نابود شوند 

Wilkinson, A., & Barry, M. (2020). Understanding the future of work. In The Future of Work and Employment. 



تاثير فناوري بر سازمان ها

40و برخي از سازمان ها موفق به حفظ خويش نخواهند بود سال آينده 20الي 10•
؛ 2017هلبينک و همكاران، )شركت برتر در دهه هاي بعد ازبين مي روند 500درصد از 

(.2020ويلكينسون و بري، نقل در 

• D. Helbing, B. Frey, G. Gigerenzer, E. Hafen Hagner, Y. Hofstetter . . . A. Zwitter

• Wilkinson, A., & Barry, M.



ورود به بازار كار 

كاركنانهمهازدرصد40تا30ازبيش2030سالتاكهمعتقدند(2020)روترفوردپاك،•

.هستندجديدمشاغلبهورودبرايآماده شدننيازمنددرحال توسعهكشورهاي

ازي،شبيه سخرد،يادگيريقبيلازجديدتكنولوژيظهوربابزرگسالانيادگيريآنهابه زعم•

.استشدهارزان ترمجازيكوچينگبازي وارسازي،

كارمندشهزار100بازآموزيبرايدلارميليون700اخيراًآمازونشركتكهكرد ه اندروايتآنها•

.استكردهسرمايه گذاريتكنولوژيدربالامهارتبامشاغلبراي

•Hancock, B., Lazaroff-Puck, K., & Rutherford, S




