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مؤثر  مدیریت  زمینه  در  معلمان  عمومی  ویژگی های 
باید  اثربخش  معلم  هر  دارد.  زیادی  تأثیر  کلاس 
از  برخوردار  عاطفی،  خوش اخلاق،  بشاش،  فردی 
دقیق تر،  به طور  باشد.  انطباق پذیر  و  روانی  سلامت 
بتوانند  باید  که  هستند  افرادی  کارا  و  مؤثر  معلمان 
کنند  حفظ  را  خود  خونسردی  بحرانی  لحظه های  در 
به  سلطه جویانه  یا  تدافعی  موضعی  اتخاذ  بدون  و 
حرف های دانش آموزان گوش بدهند و از برخوردهایی 
بپرهیزند  باخت مطرح است  و  برد  آنان مسئله  در  که 
دیگر  و  اذیت  و  آزار  سرزنش،  پس روی،  به جای  و 
برگزینند. را  مسئله  حل  موضع  افراطی،  واکنش های 
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 مقدمه 
آموزش‌وپرورش یکی از نهادهای اصلی جامعه است که تعلیم‌وتربیت و ساختن 

انسان مطلوب و مؤثر را در جامعه به عهده دارد. برای پرورش افراد مطلوب، نیاز 

به یک نظام آموزشــی کار آمد است که اجزاء و عناصر آن اعم از مواد درسی، 

دانش‌آموز، معلم، وسایل آموزشی، فضا و غیره با یکدیگر ارتباط متقابل دارند تا 

اهداف مورد انتظار تحقق یابد. از طرف دیگر، تدریس و آموزش از نظر ماهیت 

یک نظام ارتباطی متقابل است و كاركنان مدرسه به سان گروه پویایی، درصدد 

آماده کردن افراد برای ورود به جامعه در سطح بسیار گسترده‌تری است. کلاس 

درس نیز به عنوان یک گروه کوچک اجتماعی و کوچک‌ترین خرده سیســتم 

اجتماعی در نظام آموزشــی دارای خصوصیات و ویژگی‌های منحصر به فردی 

است که آن را از سایر سازمان‌ها و نهادهای اجتماعی متمایز می‌کند. این خرده 

سیستم بدنبال تحقق اهداف آموزشی ـ تربیتی است‌، از این‌رو نیاز به مدیریت 

دارد. با این تفاوت که در کلاس درس بیش از ســایر سازمان‌های اجتماعی و 

رســمی کارکردهای مدیریت در هم تنیده است و براحتی از هم قابل تفکیک 

نیســت و در آن »مدیریت کلاس« و »تدريس« دارای کنش متقابل گسترده و 

پیچیده‌ای می باشند. 

مدیریــت کلاس درس را متــرادف با »کنترل و انضبــاط« و یا »طراحی و 
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ســازماندهی« کلاس درس در نظر گرفته‌اند در این دیدگاه تدریس و آموزش 

برجسته‌تر از مدیریت کلاس می‌باشــد دیدگاه دوم، کلاس درس به‌عنوان یک 

نظام اجتماعی اســت که شامل همه فعالیت‌های معلم در کلاس درس می‌شود. 

این دیدگاه مدیریت کلاس درس را شــامل ســه مرحله، مقدمات )طراحی و 

سازماندهی( اجرا )رهبری، ‌هماهنگی، کنترل، آموزش( و ارزشیابی می‌داند. این 

دیدگاه زمینه پویایی، توصیف، تحلیل و تبیین کلاس درس و فعالیت‌های معلم را 

فراهم می‌کند. به‌طور خلاصه مدیریت کلاس درس به مفهوم »ایجاد شرایط لازم 

برای تحقق یادگیری است«. 

معلمان در کلاس درس با چالش‌های مهمی روبه‌رو هستند از جمله: ایجاد انگیزه 

برای همه دانش‌آموزان، انجام کارهــای گروهی، نظارت بر رفتار دانش‌آموزان، 

نظارت بر پیشــرفت یکایک دانش‌آموزان که مدیریت صحیح کلاس می‌تواند 

توانایی معلم را دو برابر تقویت کند. به‌طوری‌که مدیریت مناسب کلاس مبتنی 

بر شــیوه دانش‌آموزمحوری و ارتباطی هوشمندانه و عاطفی با فراگیر، موجب 

تحقق نظم، تقویت انگیزه‌های درونی برای انجام هرچه بهتر فعالیت‌های مرتبط 

با یادگیری می‌شود. 

عوامل زيادي بر مديريت كلاس درس تأثيرگذار است اما بدون شك ويژگي‌هاي 

شخصيتي و روش‌ها و فنون تدریس معلم از عوامل بسیار مهم در نظم‌دهی کلاس 

می‌باشند. معلمی که ظاهر آن آراسته می‌باشد، مثبت‌نگر و خوش‌اخلاق است به 

توانایی‌هایی ذهنی، جسمی، عاطفی و تفاوت‌های فردی شاگردان آگاهی دارد، 

شرایط فیزیکی کلاس را از قبل آماده می‌سازد، مهارت ارزشیابی و پرسش کردن 

را می‌داند، دانش‌آموزان را دوست دارد و به کارش علاقه‌ نشان می‌دهد، با ایمان، 

راستگو، صادق و خوش‌بیان و در کارش مسلط است، با معلمی که این ویژگی‌ها 

را ندارد، مسلماً بسیار متفاوت است بنابراین معلمین باید این صفات را در خود 
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آشکار نمایند و در تمهیدات اشتغال به حرفه مقدس معلمی، این ویژگی‌ها را در 

خود متبلور سازند. معلم باید قادر به توصیف دقیق و تخصصی رفتارهایی که به 

آن‌ها اشاره می‌کند، باشد و روشن نماید که چگونه دانش‌آموزان می‌توانند الگوی 

کاربرد رفتارهای مطلوب در کلاس باشند.

ویژگی‌های عمومی معلمان نیز در زمینه مدیریت مؤثر کلاس تأثیر زیادی دارد. هر 

معلم اثربخش باید فردی بشاش، خوش‌اخلاق، عاطفی، برخوردار از سلامت روانی 

و انطباق پذیر باشد. به‌طور دقیق‌تر، معلمان مؤثر و کارا افرادی هستند که باید 

بتوانند در لحظه‌های بحرانی خونسردی خود را حفظ کنند و بدون اتخاذ موضعی 

تدافعی یا سلطه‌جویانه به حرف‌های دانش‌آموزان گوش بدهند و از برخوردهایی که 

در آنان مسئله برد و باخت مطرح است بپرهیزند و به‌جای پس‌روی، سرزنش، آزار 

و اذیت و دیگر واکنش‌های افراطی، موضع حل مسئله را برگزینند.

یک معلم باید با توجه به شرایط کلاسی »امکانات و تجهیزات« توانایی‌هایی 

خود و شــاگردان و محتوای کتاب‌های درسی یک روش مناسب انتخاب نماید 

و در صورتی که روش تدریس معلم مناسب نباشد باعث سردرگمی شاگردان، 

شلوغی کلاس و اتلاف وقت خواهد شد. بنابراین لازم است که یک معلم نسبت 

به الگوها، روش‌ها و راهبردهای فنون تدریس، آگا‌هی‌های لازم را داشته باشد 

تا به موقع و در جای مناسب از هر کدام از روش‌ها و فنون، با موقعیت بهره‌مند 

گردد. یکی از دلایل اســتفاده‌نکردن از روش‌های فعال تدریس توسط معلمان 

محتوای کتاب‌های درسی است. بنابراین ضرورت دارد که یک معلم در طراحی 

آموزشــی تدابیری بیندیشد تا شاگردان را با مفاهیمی که ارائه شد آشنا کرده 

و امکان برهم زدن نظم کلاس را از دانش‌آموزان خاطی ســلب نماید، همچنین 

ضروری است که محتوای کتاب‌های درسی با توجه به چگونگی آموزش و اعمال 

روش‌های تدریس فعال بازنگری گردد.
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 ايجاد تحول در كلاس درس 
 از كجا؟ چگونه؟ و چرا؟ 

سولماز نورآبادي
 دانشجوي دكتراي برنامه‌ريزي درسي دانشگاه تربيت معلم تهران

 اشاره 
عنوان این مقاله ســؤالی است که قبلًا در مجله طرح شده بود. این مقاله پاسخی 

به آن سؤال است.
آموزشي كي از كارهاي مورد علاقة من اســت و در حالي كه دانشــجوي دكترا 
هســتم، اوقات فراغت خود را به تدريس مي‌پردازم. از آنجا كه اســاس تحول در هر 
كاري، دگرگوني ذهنيت آدمي است، من اين دگرگوني را با تغيير رويكردم نسبت به 
شيوه‌هايي اددهي-ي ادگيري آغاز كردم؛ي عني روش تدريس خود را از انتقال صرف و 
مستقيم دانش به فرايندي اددهي-ي ادگيري فعال تغيير دادم. پيش از بيان چارچوب 
فكري خود در پاســخ مطرح شــده، لازم مي‌دانم توضيحاتي را ارائه دهم: با توجه 
بــه ناكارآمدي روش‌هاي معمول تدريس دري ادگيري معنادار ازي ك ســو و مزاياي 
روش‌هــاي جديد تدريس كه طي مطالعات گوناگــون و تحقيقات فراوان به اثبات 
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رسيده، من روش تدريس كاوشگري را مفيد، كارساز و مناسب برايي ادگيري فعال 
مي‌دانم و بر اساس شرايط كنوني مدارسمان، تجربة خود را در اين‌باره براي آگاهي و 

استفادة ساير معلمان در كلاس درس شرح مي‌دهم: 
در شرايط گسترش بيش از حد اطلاعات و دانش بشري كه روز به روز هم دامنة آن 
گسترده‌تر مي‌شود، انتقال صرف اطلاعات برايي ادگيري عميق، غير ممكن و بي‌فايده 
خواهد بود. فرايندي اددهي-ي ادگيري بايدي ادگيري را فعال كند تاي ادگيرنده مطالب 
درســي را درســت درك كند و بتواند بيرون از محيط آموزشي در تقابل با مسائل 
پيش آمده از دانسته‌هاي خود بهره‌مند شود. من نيز به عنوان معلم با توجه به نتايج 
مثبتي كه از اجراي روش‌هاي جديد آموزشــي مخصوصاً نظرية شناختي و رويكرد 
ساختن‌گرايي به دست آمده اســت و با آگاهي از كارآمدي فناوري‌هاي اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش، تصميم گرفتم چارچوبي فكري براي تدريس خود طراحي كنم 
كه بتوانم در آن بازده فرايندي اددهي-ي ادگيري را پيش‌بيني كنم. وقتي روش‌هاي  
جديد آموزشي را مطالعه كردم، روش تدريس كاوشگري به نظرم  بسيار جالب آمد. 
روش‌كاوشگري به شــيوه‌اي از تدريس  وي ادگيري گفته مي‌شود كه دانش‌آموز بر 
اساس راهنمايي خاص معلم، مفهومي ا مسئله‌اي را به‌طور انفرادي مطالعه و بررسي 
مي‌كند و آن‌ها را مي‌آزمايد. ســپس از اطلاعات به‌دست آمده، نتيجه‌گيري مي‌كند 
و مي‌كوشد به استنباط كلي برســد. دراين روش، شرايط آموزش به گونه‌اي فراهم 
مي‌شود كه دانش‌آموز مي‌تواند از طريق فعاليت‌هاي فكري و خود رهبري به كشف 
برخي مفاهيم و اصول علمي برسد. مراحل روش كاوشگري كه در كار تدريس از آن 

استفاده مي‌كنم چنين است: 
1. ابتــدا تدريس خود را با طرحي ك پرســش، معماي ا مشــكل آغــاز مي‌كنم و از 
دانش‌آموزان مي‌خواهم جوابي ا راه حل را پيدا كنند. مثلًا براي به فكر واداشتن 
دانش‌آمــوزان دربارة مضرات آلودگي هوا، ابتــدا چند برگ كاغذ را در كلاس با 
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كبريت سوزاندم و سپس دربارة دود و آلودگي هوا كه باعث سرفة دانش‌آموز شده 
بود، شروع به بحث كردم و اين سؤال را مطرح كردم كه علت سرفه شما چه بود؟ 
2.  برخــاف روش‌هاي معمول، من در اين روش نقش راهنما را داشــتم و جواب 
ســؤال را مستقيماً در اختيار دانش‌آموزان قرار ندادم. در مورد جواب‌هاي كوتاه 
دانش‌آموزان مانند بله، نه، شايد و... توضيح بيشتري از آن‌ها خواستم و آن‌ها را به 
اظهارنظر، كنجكاوي و آزمايش فرضياتشان تشويق كردم. دربارة صحت و سقم 

نظراتشان هم به‌طور مستقيم دخالت نكردم.
3. سعي كردم از طريق راهنمايي و پـــرسش‌هــاي مـنـاسب، دانــش‌آموزان را در 
مسير جمع‌آوري اطلاعات و كشف جواب قرار دهم. البته براي بالا بردن كارايي 

اين روش توجه داشتم كه: 
 مفاهيم و مســائلي را انتخاب كنم كه با واقعيت تطبيق داشته و قابل بررسي و 

كاوش باشند. 
 شــرايط فعاليت و استفاده از وسايل كمك آموزشي را طوري فراهم ساختم كه 
در دانش‌آمــوزان انگيزه و كنجكاوي ايجاد كند، موضوع مورد مطالعه براي همة 
دانش‌آموزان روشــن شــود تا با اطمينان خاطر، اطلاعات لازم را جمع‌آوري و 

طبقه‌بندي كنند و نتيجه لازم را به‌دست آورند. 
4. به دانش‌آموزان فرصت كافي دادم تا به‌راحتي اظهار نظر و بحث كنند وي ادداشت 
بردارنــد. به اظهارات دانش‌آموزان نيز به دقت گــوش دادم و مرحله به مرحله 
همگام با ميزان دريافــت و درك آن‌ها پيش‌رفتم. براي مثال، در مورد موضوع 
آلودگي هوا، هر دانش‌آموز حرفي زد و دربارة مضرات آلودگي هوا براي انسان‌ها، 
حيوانــات و گياهان نظرهاي جالبي اظهار كرد. مــن در اين مرحله به دقت به 
نظراتشــان گوش دادم و بدون اشارة مستقيم به درستيي ا نادرستي نظرات، به 
كمك دانش‌آموزان، بحث را تا رسيدن به هدف نهايي درس به همين گونه ادامه 
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دادم. البته نكته‌اي كه همواره در نظر دارم اين است كه از همة دانش‌آموزان طي 
سؤالات متفاوتي نظرخواهي مي‌كنم و دركلاسم دانش‌آموزي غير فعال و شنوندة 

صرف نيست. 
5. در صورت لزوم، نظريات دانش‌آموزان را براي بقية دانش‌آموزان روشن‌تر و كامل‌تر 
توضيح مي‌دادم و آن‌ها را به ‌گونه‌اي هدايت مي‌كردم كه در بين گروه به شكلي 
عمل و بحث كنند كه از نظرياتي كديگر به درستي آگاه شوند. در حين فرايند 
ياددهي-ي ادگيري، سعي كردم از ســطوح بالايي ادگيري نيز سؤالاتي مطرح 
سازم، مانند: چگونه مي‌توانيم اين فرايندي ا اين بحث كلاس  را به صورت ساده‌تر 
توضيح‌دهيمي ا چگونه مي‌توان اين دو نظر راي كي دانست؟‌به عبارت ديگر، آن‌ها 

را به بيان نظر با دليل و برهان و درك كامل تشويق مي‌كردم. 
6. بــراي جبران كمبود وقت كلاس، جواب تعدادي از ســؤالات ســاده را به خود 
دانش‌آموزان و به خــارج از كلاس درس محول كردم. نيز زمان مباحث كلاس 
درس را با توجه به ســادگي ويا مشكل بودن ســؤال و درس مورد نظر، ميزان 

راهنمايي خود و اطلاعات قبلي دانش‌آموزان تنظيم كردم.
از جمله مزايايي كه من در ايــن روش تدريس آن‌ها را دربارة اكثر دانش‌آموزانم 

متوجه شدم، عبارت‌اند از: 
 اين روش ســبب پرورش توانايي‌هاي فكري دانش‌آموزان و افزايش مهارت‌هاي 
ذهني آن‌ها مي‌شــود و در جريــان كاوش و گردآوري اطلاعــات انواع راه‌هاي 

يادگيري را تجربه مي‌كنند و مي‌آموزند. 
 به دليل اينكه تجربه‌ها وي افته‌هاي به‌دست آمده محصول كشف خود دانش‌آموزان 
هســتند، ميزان پايداري مطالب در حافظة آنان بيشتر است و ذوق و علاقه به 

يادگيري و فعاليت بيشتر در آنان تقويت مي‌شود. 
 دانش‌آموزان معلومات پراكندة خود را براي رســيدن به پاسخ نظم مي‌دهند، از 
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تركيب و نظام‌دهي آن‌ها مجهولات را كشف مي‌كنند و به‌تدريج به خود متكي 
مي‌شوند و به نظم فكري و دقت كردن عادت مي‌كنند. 

 با قبول نظرات صحيح دانـــــش‌آموزان و تـــــأيـيد فعاليت‌هايشان به وسيلة 
گروه، اعتماد به نفس آن‌ها افزايش مي‌يابد و چون خود به عنوان معلم،ي كي از 
افراد گروه بودم، دانش‌آموزان احساس آزادي مي‌كردند و نظرات خود را به‌راحتي 
مي‌گفتنــد البته طي اين فرايند دانش‌آمــوزان احتياط هم مي‌كنند چون هم 
گروه‌هايشــان مطالبي را قبول دارند كه مبناي علمي داشته باشد. در كل حس 

همكاري آن‌ها نيز تقويت مي‌شود. 
در نهايت مي‌توان اين نكته را نيز اضافه كرد كه خودم به‌عنوان معلم، در اين روش 
موفقيت خود را در تحقق هدف، بر اساس كيفيت پرسش و پاسخ، نتيجه‌گيري و ساير 

واكنش‌هاي دانش‌آموزان ارزشيابي كردم و نتيجة قابل قبول به‌دست آمد. 
نكتة قابل توجه اين است كه اجراي موفقيت‌آميز اين الگو و روش تدريس، مستلزم 
وجود معلمي ا مربي ماهر و متخصص و آشــنا به تمامي ابعاد اين روش اســت. به 
معلمان توصيه مي‌كنم كه ضمن كسب اطلاعات و مطالعات فراوان، قدرت تشخيص 

و جهت‌دهي درست به پاسخ‌ها و سؤال‌هاي دانش‌آموزان را در خود تقويت كنند. 
از اين روش مي‌توان در تمام سنين و دوره‌هاي تحصيلي بهره‌مند شد. ما معلمان 
نبايد آموزش خود را بهي ك روش تدريس محدود كنيم و همواره بايد به خاطر داشته 
باشيم كه هدف از تغيير روش و ايجاد تحول در نظام آموزشي، پرورش انديشه‌ورزي 
و افزايش قدرت تفكر و نيز تشويق دانش‌آموزان به درك عميق وي ادگيري فعال است.



 خلق كلاس كارامد

نويسنده: ديويد ويلكاكس*
مترجم: الهام سليمي 

كليدواژه‌ها: مديريت كلاس، كلاس كارامد، برنامة آموزشي

مدیریت کلاس زمانی به‌درستی امکان‌پذیر می‌شود که معلم بتواند با کلاس خود، 
یعنی آنچه که کار و حرفه تلقی می‌کند، ارتباط برقرار کند. حرف زدن در این مورد 
راحت‌تر از عمل کردن است، این‌طور نیست؟ هرچند که ظرافتی هنری در این کار 
نهفته است، اما کار واقعاً ساده است! به هر حال، اگر شما از آن دسته معلمانی هستید 
که در حال حاضر با اداره کردن کلاس درستان مشکل دارید، می‌توانید همین فردا 
سر کلاس حاضر شوید و اعلام کنید که این حرفه را با انجام یک کار پیش خواهید 
برد. خود را برای این واقعیت آماده کنید که مالکیت مســائل مربوط به ادارة کلاس 
از آن شماســت و شما تنها کسی خواهید بود که می‌تواند از عهدة حل این مسائل 
بر‌آید. این موضوع را درک کنید که مدیریت کارامد کلاس با شــما شروع و به شما 
ختم می‌شــود. به خودتان یادآوری کنید که این کلاس مال شماســت و از طرف 
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مدرسه این اختیار به شما داده شده است که آن را با مهارت و به‌صورتی کارامد اداره 
کنید. بنشــینید و فهرستی از مسائل مربوط به مدیریت کلاس، که در حال تجربه 
کردن آن‌ها هستید و آموزش را تقریباً مختل کرده‌اند تهیه کنید. برنامة آموزشی را 
کنار بگذارید و نگران عقب ماندن از آن نباشید. به محض اینکه توانستید کلاس را 
به کارکرد مناســبی نزدیک کنید، عقب‌ماندگی از برنامة آموزشی را جبران خواهید 
کرد. به هر حال، احتمالًا شــاگردانتان در حال حاضر آمادگی لازم را برای یادگیری 
ندارند. بنابراین، بر فهرستی تمرکز کنید که تهیه کرده‌اید. آن را بررسی کنید. از خود 
بپرسید، برای کاستن از مشکلاتی که با آن‌ها روبه‌رو هستم و افزایش بازده آموزشی، 
چه کاری می‌توانم انجام دهم؟ سعی کنید از دید شاگردانتان به موضوع نگاه کنید. 
چه چیزی واقعاً موجب برانگیختگی آن‌ها می‌شود؟ چرا آن‌ها این‌گونه رفتار می‌کنند؟ 

چرا آن‌ها این کارها را در کلاس شما انجام می‌دهند، نه کلاس‌های دیگر؟
سپس دروسی را که به هر یک از مشکلات موجود در فهرست شما مربوط می‌شوند 
مشخص کنید. واضح و روشن با بچه‌های کلاس در مورد آن‌ها صحبت کنید. سعی 
کنید آن‌ها با مشکلات کلاس درگیر نشوند. با دانش‌آموزان روراست و صریح باشید 
و در مورد اهمیت موضوعات درسی به آن‌ها اطلاعاتی بدهید. در عین محکم و قاطع 
بودن، فهیم و دلســوز باشــید. فریاد نکشید، اما ملتمسانه هم رفتار نکنید. به آن‌ها 
نشان دهید کنترل خود و احساساتتان را در دست دارید و از این به بعد قرار است در 
این کلاس تغییراتی صورت گیرد. رفتارهایی را به‌عنوان الگو معرفی کنید که بتوان 

ارزیابی کرد. اگر دانش‌آموزی توانست به آن الگوها نزدیک شود، او را تشویق کنید.
شاگردانتان را درگیر مشکلاتی کنید که در فهرست آمده است. به آن‌ها نشان دهید 
همکاری‌شان برایتان ارزشمند است، اما در این کار زیاده‌روی نکنید، زیرا ممکن است 
این تصور برایشان پیش آید که شما قصد کنترل و فریبشان را دارید. به‌خاطر داشته 
باشید، هدف شما از یک طرف کاهش مشکلات و از طرف دیگر افزایش مدت‌زمان 
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آموزش اســت. روند پیشرفتتان را جدول‌بندی کنید و هر مشکلی را که با موفقیت 
پشــت سر می‌گذارید، از فهرستتان حذف کنید. در انتها بدانید، مدیریت کارامد در 
کلاس درس، هیچ‌گاه کامل و بی‌نقص قابل حصول نیســت. بعضی روزها همه چیز 
خوب پیش می‌رود اما روزهایی هم هســتند که اوضاع خیلی هم خوب نیستند. در 
هر حال، اگر تصمیم دارید که امروز کنترل را در دســت بگیرید، روزهای خوبی که 

انتظارتان را می‌کشند بیشتر از روزهای بد خواهند بود. من این را تضمین می‌کنم.

پي‌نوشت 
* David G Wilco
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 غني‌سازي محيط يادگيري

دكتر نيره شاه‌محمدي 

شعار سال 1395 كه »اقتصاد مقاومتي، اقدام و عمل« است، و به‌ويژه محدوديت 
بودجة آموزش‌وپرورش، معلمان را بيش از هميشه به لزوم صرفه‌جويي در استفاده از 
منابع روبه‌رو كرده است. در اين ميان، چون استفاده از منابع و وسايل كمك‌آموزشي 
ضروري است و تأثير زيادي در تثبيت و تعميقي ادگيري دارد، بايد معلمان، خصوصاً 
معلمانــي كه به تازگي وارد حرفه معلمي شــده‌اند، از منابعي بــدون هزينة قابل 
دسترسي، كه قابل باز استفاده شدن، اصلاح و به اشتراك‌گذاري مي‌باشند استفاده 
و ســعي نمايند اين استفاده را به حداكثر برسانند. در اين راستا توجه به نكات زير 

ضروري به‌نظر مي‌رسد:
فهرســتي از وسايل مفيد و لازم مورد نياز كلاس براي آموزش را تهيه كنيد و از 
دانش‌آموزان بخواهيد در تأمين آن‌ها كمك كنند. از مواد دورريختنيي ا بازيافت‌شده 
اســتفاده كنيد. بر لزوم مراقبت از منابع، مواد و وسايل و ضرورت رعايت احتياط در 
به‌كارگيري صحيح و محتاطانه آن‌ها تأكيد كنيد. مســئوليت منابعي را كه از آن‌ها 
استفاده مي‌كنيد به دانش‌آموزان بسپريد. از ابتداي سال تحصيلي از والدين بخواهيد 
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به‌عنواني ك همراه و تسهيل‌گر به شما در امر آموزش كمك كنند. برخي از والدين 
ممكن است قبول به همكاري نكنند، ولي حداقل از برنامه‌هاي آموزشي مدرسه باخبر 

مي‌شوند.
هر دانش‌آموز لازم است به سه دسته كتابخانه؛ كتابخانة عمومي، كتابخانة مدرسه و 
كتابخانة شخصي خود دسترسي داشته باشد. در كتابخانه مدرسه كتاب‌هاي مناسب 
براي آموزش در كلاس پيدا شود، كتابخانه عمومي به نيازهاي تك‌تك دانش‌آموزان 
پاسخگو باشد و در كتابخانه شخصي دانش‌آموز كتاب‌هاي مورد علاقه خود را انتخاب 

كند و در آن قرار دهد.
كتاب‌هايــي را در اختيار دانش‌آموزان قرار دهيد و بخواهيد در گروه‌هاي كوچك 
دربــارة آن‌ها به گفت‌وگو بپردازند و آن‌ها را خلاصه كرده و به كلاس گزارش دهند. 
مطمئن شــويد كه هر دانش‌آموز در كنار خودي ك فرهنگ لغــت دارد و از آن در 
صورت لزوم استفاده مي‌كند. هر نيم‌سال تحصيلي نيز بچه‌ها را بهي ك گردش علمي 
به كتابخانة عمومي نزديك مدرسه ببريد و از آن‌ها بخواهيد كارت عضويت خود را به 
همراه داشته باشند. آنان را با شيوة نگهداري كتاب‌هاي كتابخانه آشنا كنيد. با كمك 
دانش‌آموزان گروهي به‌عنوان دوستان كتابخانه تشكيل دهيد وظيفه اين گروه كمك 

به اداره كتابخانه و تميز نگه داشتن آن است.
 از كتابدار بخواهيد در تشكيل گروه‌هاي كتابخواني بعد از ساعتِ مدرسه به شما 
كمك كند و به دانش‌آموزان در انجام تكليف كلاســيي ا تحقيق آموزشي وي افتن 
مطالب از طريق اينترنت كمك كنــد. از دانش‌آموزان بخواهيد براي خود كتابخانة 
خانگي درست كنند و به تبادل كتاب با ديگر دانش‌آموزان بپردازندي ا كتاب‌هاي خود 
را بــه آن‌ها براي مطالعه هديه دهند. قبل از معرفيي ك كتاب به دانش‌آموزان براي 
مطالعه، دربارة نويسنده، تاريخچة زندگي او و سبك نوشته‌هاي او صحبت كنيد. اين 

امر علاقة دانش‌آموزان را به مطالعة كتاب افزايش مي‌دهد.
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يك كتابخانة كلاسي ايجاد و آن را پر از كتاب كنيد. مي‌توانيد اين كتاب‌ها را در 
داخل سبدهايي طبقه‌بندي نماييد. براي انتخاب كتاب مي‌توانيد از كتابخانة عمومي 
نزديك مدرســه كمك بگيريد و شايد كتاب‌هاي مورد نياز شما را تهيه و به‌صورت 
رايگان در اختيارتان قرار دهند. با همكاري اوليا و ساير مدارس نمايشگاه كتاب برگزار 

و از طريق آن كتاب‌هاي مناسب را به دانش‌آموزان معرفي كنيد.

 همكاري و مشاركت با ديگران براي غني‌سازي فرايند يادگيري 
همكاران شــما منابع باارزشي هســتند. با آن‌ها ارتباط برقرار و از دانش و تجربة 
آن‌ها اســتفاده نماييد. مشكلات آموزشي خود را با آن‌ها در ميان بگذاريد و در پيدا 
كردن راه‌حل از آن‌ها كمك بگيريد. روزي را به‌نام روز معرفي مشاغل قرار دهيد. از 
دانش‌آموزان بخواهيد دربارة شغل‌هاي مورد نظر خود به تحقيق بپردازند سه شغل 
مورد علاقة خود را مشــخص كنند و سپس سه نفر را كه در اين شغل هستند پيدا 
كنند و با‌ آن‌ها مصاحبه كــرده و نتيجه را به كلاس گزارش دهند. در اين روزي ك 
گردش علمي بهي ك كارخانهي ا جايي مشــابه فراهم كنيــد.ي ك فرم ارزيابي براي 
دانش‌آموزان فراهم كنيد تا به ســؤالات آن پاســخ دهند و تجربيات و آموخته‌هاي 
خود را گزارش كنند. روزي را نيز به جشــن غذا تخصيص دهيد و از دانش‌آموزان و 

خانواده‌هايشان بخواهيد با تهيه غذا در آن شركت كنند.
از منابع بيروني استفاده كنيد. مثلًا از دانشگاه محل تحصيل خود وي ا مؤسسات 
آموزشــي ديگر بخواهيد كه براي دانش‌آموزان شما برنامه‌هاي مباحثة آزاد علمي 
برگزار كنند. خيلي‌وقت‌ها مي‌توانيد دانش‌آموزان را به بازديد رايگان ازي ك دانشكده 
ببريد و در آن روز امكان استفاده از وسايلي را كه در مدرسه موجود نيست برايشان 

فراهم سازيد.
تحقيق كنيد شــركت‌هاي بزرگ چه امكاناتي ارائه مي‌دهند. بعضي شركت‌هاي 



20

مديريت تدريس و كلاس درس

بزرگ، به‌عنوان بخشــي از سياســت‌هاي تبليغاتي خود، انواع نوارهاي ويدئويي و 
كتابچه‌هاي آموزشي تهيه مي‌كنند. اين مواد معمولًا به‌صورت رايگان اهدا مي‌شوند 
و براي فعاليت‌هاي مفيد كلاسي قابل استفاده‌اند. گردش علمي به مراكز صنعتي نياز 
به دادن اطلاعات لازم بــه دانش‌آموزان در اين زمينه دارد؛ براي همين از كاركنان 
بخواهيد توضيحات كافي دربارة اين شغل و توانايي‌هاي مورد نياز آن را به دانش‌آموزان 
توضيح دهند. ســايت‌هايي را برايي ادگيري بيشتر به دانش‌آموزان معرفي كنيد از 
آن‌ها بخواهيد اگر وب‌سايت مناسبي را هم مي‌شناسند به كلاس معرفي كنند. البته 

لازم است والدين و معلم از قبل مناسب بودن اين سايت‌ها را بررسي نمايند.
اجازه دهيد دانش‌آموزان از دوربين مدرســه استفاده كنند با آن عكس بگيرند و 
داســتاني با استفاده از عكس‌ها بيان كنند. دستورالعملي براي به‌كارگيري اينترنت 
در كلاس درس و مدرســه تهيه كنيد و در اختيار دانش‌آموزان قرار دهيد. با كمك 
متخصــص تكنولوژي نرم‌افزارهاي مورد نياز خود را تهيه كنيد و در دســترس قرار 

دهيد. كاربرد پاورپوينت را به دانش‌آموزان آموزش دهيد.

منبع
Kandace, Martin (2005) one thousand best new teacher survival secrets, published by Sourcebooks, 

USA.
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 چگونه كلاس خود را مديريت كنيم؟

دكتر نيره شاه‌محمدي 

اگر چه نخســتين روزهاي كار در مدرســه و تجربيات آن، اثرگذارترين و شايد 
ماندني‌تريــن خاطرات را در ذهني ك معلم تــازه‌كار ثبت مي‌كند، در عين حال با 

اضطراب‌هاي فراموش ناشدني فراواني نيز عجين است.
در اين ميان مهم‌ترين دغدغة معلمان تازه‌كار كه به تازگي از دانشگاه فارغ‌التحصيل 
شده و وارد دنياي كار معلمي مي‌شوند ادارة كلاسي ا به تعبيري مديريت ادارة كلاس 
درس است. چگونگي برقراري نظم در كلاس و تدريس موفق، مجموعه نگراني‌هاي 
اين‌گونه معلمان است. بنابراين آگاهي از مفهوم مديريت كلاس و راهبردهاي آن براي 

چنين معلمانی ضروري است.
مديريت كلاس درس مجموعه‌اي از برنامه‌ريزي‌ها و اقداماتي است كه معلم براي 
اطميناني افتن از اثربخشي و كاراييي ادگيري در كلاس بايد انجام دهد. معلماني كه 
در امر مديريت كلاس توانا و موفق هستند نظم و انضباط را در جايگاه مناسب آن در 

كل صحنه آموزش قرار مي‌دهند. نكاتي را در اين زمينهي  ادآور مي‌شويم.
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به‌عنواني ك معلم دو انتظار اساســي از كلاس خود داشته باشيد؛ي كي همكاري 
دانش‌آموزان و ديگري موفقيت بالاي آن‌ها در تحصيل. اگر مي‌خواهيد دانش‌آموزانتان 
با شــما همكاري كنند طرح مديريت كلاس با بهره‌گيري از دانش خود و تجربيات 
همكارانتان، به‌منظور ادارة بهتر كلاس و بالا بردن كارايي آن، تهيه كنيد. هر طرحي 
را بر مبناي احترام، ادب و مراقبت دانش‌آموزان ازي كديگر تهيه و برنامه‌ريزي كنيد. 
دانش‌آموزاني كه محبت شما را درك و دريافت مي‌كنند مشكلات انضباطي و رفتاري 

كمتر، عملكرد تحصيلي بهتر و انگيزة بالاتري خواهند داشت.
ارتباط خود با دانش‌آموزان را براساس اعتماد و مهرباني به آن‌ها برقرار كنيد. با اين 
روش حل مشكلات دانش‌آموزان برايتان تسهيل مي‌شود و مي‌تو‌انيد فرايند آموزش 
و تدريس راحت‌تري داشته باشيد. هر صبح كنار در كلاس بايستيد و به دانش‌آموزان 
سلام كنيد. با اين كار به آن‌ها مي‌گوييد كه آن‌ها بخشي از كلاس شما هستند. هر 
روز قبل از خارج شــدن از كلاس از دانش‌آموزان بخواهيد بهي ك جمله نيمه تمام 
مانند: »مني ــاد گرفتم كه... من فهميدم كه...« پاســخ دهند. فعاليت كلاس را با 

فعاليت‌ها و تجربيات منحصربه فرد شروع كنيد.
از ابتداي سال قوانين و مقررات كلاس خود را با كمك دانش‌آموزانتان معين كنيد 
و به آن وفادار باشــيد. اين كار باعث مي‌شــود تا آن‌ها كمتر قوانين را زير پا بگذارند. 
دستورالعملي در زمينه مسايل انضباطي به دانش‌آموزان بدهيد. خودتان سر زمان و به 
موقع در كلاس حاضر شويد. با آمادگي به كلاس بروید. براي معرفي قوانين انضباطي 
كلاس درس و مدرسه زمان صرف كنيد تا دانش‌آموزان قوانين را بشناسند. قوانين را 
به‌طور شفاف برايشان توضيح دهيد. لازم است رفتارهاي قابل مشاهده را تعريف كنید 
تا دانش‌آموزان بدانند كه از آن‌ها چه انتظاري داريد. بايد تعداد قوانين كم باشند. تبعات 
و عواقب هر قانون را اعلام كنيد. با رفتارهای نامناسب برخورد كنيد. در رفتارتان ثبات 

داشته باشيد، زيرا بي‌ثباتي رفتاري اعتبار شما را به خطر مي‌اندازد.
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براي هدايت كلاس رويه‌هاي مشخص داشته باشد. در وارد كلاس شدن، در هنگام 
تدريس،‌ و... اين رويه‌ها باعث مي‌شوند بچه‌ها به آن‌ها عادت كنند و كلاس شما به 
آرامي و با امنيت پيش رود. فهرســتي از اين رويه‌ها  قبل از شــروع مدرسه تهیه و 
به کلاس معرفی کنید. با دانش‌آموزان دربارة مشکلات رفتاری آن‌ها صحبت كنيد. 
براي تحويل تكاليف با كمك دانش‌آموزان زمان تعيين كنيد. به آن‌ها كمك كنيد تا 
اولويت‌ها و انتظارات خود را براي تحويل به موقع كارهايشان مشخص كنند. پيامد 
به موقع تحويل ندادن تكاليف را به آن‌ها گوشزد كنيد. سعي كنيد همواره به برنامه 
مديريت كلاس درس خود پايبند باشــيد زيرا اين امر به اداره بهتر كلاستان كمك 

مي‌كند.

منبع
Brenny, kathleen, Martin, Kandace(2006) 1000 best new teacher survival secrets, Published by 
Sourcebooks, Illinous.USA



 11 پيشنهاد براي رسيدن به كلاس شاد

ترجمه وتأليف: مجتبي ناطقي 

وقتی از ارزیابی و بررسی عملکرد کلاس درس صحبت می‌شود، ناخودآگاه ذهنمان 
ســراغ نمره و میانگین نمره‌های دانش‌آموزان می‌رود، در حالی که ارزیابی اصلی باید 
براســاس روحیه و محیط کلاس انجام شــود. جو آرام، گرم و صمیمی و معلمی شاد 
که روحیه‌ی دانش‌آموزانش از هر چیزی برای او مهم‌تر باشــد، درست همان چیزی 
اســت که کلاس درس نیاز دارد. آن‌قدر که شادبودن فرد را به سمت موفقیت هدایت 
می‌کند، موفقیت باعث شــادی نمی‌شود. برای اینکه کلاسی شاد داشته باشیم، باید 
بدانیم آیا دانش‌آموزان ما در کلاس شاد هستند؟ آیا خود ما به‌عنوان معلم آن کلاس 
شاد هستیم؟ چند پیشنهاد برای شادکردن دانش‌آموزان و فضای کلاس در ادامه آمده 

است.

  بیشتر لبخند بزنید
تنها با یک لبخند ساده می‌توانید این حس را به دانش‌آموزان القا کنید که از بودن 
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در کنار آن‌ها شــاد و خرسندید. وقتی لبخند می‌زنید، حتی اگر واقعاً شاد نباشید، 
مغز  شما سروتونین، دوپامین و اندورفین ترشح می‌کند که در واقع انتقال‌دهنده‌های 
عصبی شادی هستند. بنابراین، ناخودآگاه احساس شادی می‌کنید و متقابلًا این حس 

را به مخاطبان خود انتقال می‌دهید.

 با آغوشی باز خوشامد بگوييد
خوشامدگویی را می‌توانید قبل از شروع مدرسه‌ها آغاز کنید. می‌توانید با فرستادن 
نامه یا پست الکترونیکی به دانش‌آموزان جدید، به آن‌ها خوشامد بگویید. این موضوع 
باعث می‌شــود در ادامه جمعی دوســتانه در کلاس درس ایجاد شــود. با این کار، 
دانش‌آموزان احساس بهتری خواهند داشت و پیشینه‌ی ذهنی‌شان از معلم جدید 
مثبت خواهد بود. به یاد داشته باشید، کلاسی که توجه کامل معلم را داشته باشد، 

کلاس شادی خواهد بود.

  بگذارید بچه‌ها لحظه‌شماری کنند
به آخرین باری که برای تعطیلات خود برنامه‌ریزی کردید، فکر کنید. تا رسیدن 
وقت ســفر چه حس و حالی داشــتید؟ یا به آخرین آخر هفته‌ای که سفر کوتاهی 

داشتید فکر کنید. در طول هفته چقدر خوش‌حال بودید؟ 
برای دانش‌آموزان خود برنامه‌ای در نظر بگیرید تا برای رسیدن به آن لحظه‌شماری 
کنند. برای مثال، می‌توانید آن‌ها را از تکالیف آخر هفته معاف کنید. یا برای روزی 

خاص از هفته برنامه‌ی بازی یا فعالیتی جانبی در نظر بگیرید.

  برای شناخت دانش‌آموزانتان وقت بگذارید
اینکه دانش‌آموزانتان را بشناسید، نه‌تنها برای آن‌ها خوب است، بلکه برای خودتان 
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هم مفید است. داشتن فضایی گرم و صمیمی میان دانش‌آموزان، کار را برای معلم 
راحت‌تر می‌کند. 

البتــه که این کار وقت زیادی می‌برد، اما به نتایجی که در طول ســال تحصیلی 
دارد، می‌ارزد. این شناخت‌ها می‌تواند در برخوردهای کوتاه بعد از کلاس یا در وقت 

استراحت رقم بخورد.

 با هم ناهار بخورید
اگر واقعاً قصد دارید دانش‌‌آموزانتان را شاد کنید، ماهی یک‌بار تعداد کمی از آن‌ها 

را به ناهار دعوت کنید. 
بچه‌ها وقتــی در محیطی گرم و صمیمی قرار می‌گیرند، به راحتی ارتباط برقرار 

می‌کنند و از مشغولیت‌هایشان می‌گویند. 
برای اینکه این دعوت جنبه‌ی همگانی داشــته باشد و بین بچه‌ها تبعیض قائل 

نشوید، در طول سال تحصیلی حداقل هر دانش‌آموز را یک‌بار دعوت کنید. 
می‌توانید این کار را به‌صورت قرعه‌کشــی انجام دهید. دورهم ناهارخوردن شما با 

دانش‌آموزان، آن‌ها را در موقعیتی راحت و فضایی صمیمی قرار می‌دهد.

  شوخ‌طبع باشید
آیا کسی هست که خندیدن را دوست نداشته باشد؟ از هر فرصتی برای خندیدن 

استفاده کنید. یک لطیفه یا داستان خنده‌دار تعریف کنید. 
در یکی از روزهای هفته، یک لباس خاص بپوشید، کلاه یا شال‌گردنی خاص هم 
خوب است. تکرار این کار در یک روز به خصوص از هفته باعث می‌شود دانش‌آموزان 
منتظر آن روز بمانند و قبل از رســیدن شما به کلاس، لباس جدید شما را حدس 

بزنند و با پیشینه‌ی ذهنی به کلاس بیایند.
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 موسیقی پخش کنید
هر موقع احســاس کردید کلاس خسته‌کننده و حوصله‌سربر است و بچه‌ها دائماً 
خمیازه می‌کشند، موسیقی پخش کنید. موسیقی شاد فضای کلاس را تغییر می‌دهد. 
موسیقی‌های آرام هم در طول زمانی که دانش‌آموزان مشغول حل تمرین هستند، 

تمرکز آن‌ها را دوچندان می‌کند.

  به دانش‌آموزان حق انتخاب بدهید
دانش‌آموزان دائماً در حال پیروی هستند و آزادی عمل ندارند. می‌توانید به آن‌ها 
فرصت بدهید در انتخاب روش یادگیری یا نوع تکلیف خانه‌شان تصمیم بگیرند. وقتی 
دانش‌آموزان کنترل قســمتی از کلاس درس را در اختیار می‌گیرند یا حق انتخاب 
دارند، احساس بهتری خواهند داشت. وقتی آن‌ها می‌فهمند در کلاس درسشان حق 

انتخاب دارند، قسمتی از زمان کلاس را خودشان اداره می‌کنند.

  بگذارید بچه‌ها بازی کنند
بازی کردن در رشد فیزیکی، عقلی، اجتماعی و احساسی دانش‌آموزان بسیار مؤثر 

است.
بازی باعث خوش‌حالی، تخلیه‌ی انرژی و گســترش نیروی یادگیری می‌شــود. 
بازی‌کردن به بچه‌ها یاد می‌دهد چطور با دیگران ارتباط برقرار کنند. می‌توانید برخی 

از فعالیت‌های کلاسی را با بازی انجام دهید.

  زنگ تفریح ذهنی ايجاد كنيد
زنگ تفریح برای ذهن بسیار ضروری است. وقتی دانش‌آموزان فرصت استراحت 
پیدا می‌کنند، در طول روز عملکرد بهتری نشان می‌دهند. زنگ تفریح ذهنی برای 
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تمرکــز دوباره‌ی بچه‌ها به درس نیاز اســت و یادگیــری را بهتر می‌کند. بعد از هر 
تدریس، استراحتی کوتاه به دانش‌آموزان بدهید. این استراحت تنها پنج دقیقه طول 

می‌کشد، اما تأثیر طولاني مدت مثبتی خواهد گذاشت.

  بگذارید بچه‌ها صحبت کنند
اکثر بچه‌ها عاشــق صحبت‌کردن هستند و معمولًا حرف‌های زیادی برای گفتن 
دارند. برای دانش‌آموزان فرصت‌هایی فراهم کنید تا با هم‌کلاسی‌های خود صحبت 

کنند. 
ارتباط میان بچه‌هــا محیطی گرم و صمیمی ایجاد خواهد کــرد. ایجاد ارتباط 
اجتماعی و صحبت‌کردن درباره‌ی موضوع‌هایی خارج از درس و مدرسه، دانش‌آموزان 

را شاد می‌کند. 
ده دقیقــه‌ی آخر هــر روز، فرصت مناســبی برای چنین صحبت‌هایی اســت. 
حتــی می‌توانید از دانش‌آموزان کلاس دیگــری دعوت کنید درآخرین روز هفته با 

دانش‌آموزان کلاس شما به صحبت بنشینند.

  شیوه‌ی احوال‌پرسی‌تان را تازه‌تر کنید
ســعی کنید در انتخاب واژه‌ها هوشیار باشید. از دم‌‌دستی‌ترین واژه‌ها برای سلام 
و احوال‌پرسی کردن از بچه‌ها استفاده نکنید. مثلًا به جای اینکه بپرسید »حالتون 
چطوره؟« یا »بچه‌ها خوبید؟« بگویید: »دیروز چه اتفاق‌های خوبی برایتان افتاد؟«، 
»در هفته‌ی گذشــته چند نفر شــما را خوش‌حال کردند؟« یا »از روز قبلتان برایم 
بگویید.« این پرســش‌ها بچه‌ها را به فکرکردن درباره‌ی سؤال شما وا می‌دارد، چون 

لازم نیست جوابی همیشگی و معمولی بدهند.
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  دعوتشان کنید نفس عمیق بکشند
گاهی اوقات دانش‌آموزان دچار استرس می‌شوند. به جای اینکه به‌طور مستقیم به 
استرس آن‌ها اشاره و در برخی موارد استرس آن‌ها را دو برابر کنید، از آن‌ها بخواهید 
چشم‌هایشــان را ببندند و نفس عمیق بکشند. تمرین تنفسی چهار پنج دقیقه‌ای، 
به آرامش و رفع اســترس کمک می‌کند. با این کار آدرنالین خون کاهش می‌یابد و 

دانش‌آموزان با آرامش بیشتری به کار ادامه می‌دهند.
تمام مواردی که در بالا گفته شــدند، به شاد کردن بچه‌ها و ایجاد فضایی شاد و 
آرامش‌بخش در کلاس مربوط‌اند. اگر شــمای معلم شــاد نباشید و آن‌طور که باید 
آرامش نداشــته باشــید، هیچ یک از کارهای بالا مؤثر نخواهد بود. پس، از خودتان 
شروع کنید. کارهایی انجام دهید که دوست دارید و به شما حس خوبی القا می‌کند. 
انجام ورزش مورد علاقه، سفری کوتاه یا حتی تماشای برنامه‌ی تلویزیونی مورد علاقه 

کمک بزرگی خواهد بود.



 مهارت همدلي
زهرا السادات تقوي 

»همدلی« کهنه وفاقی است که دل تازه شود

دوستی نقطة عطفی که در این منشور است

با هم ای دوست بیا طرح مودت ریزیم

»دشمنی« حاصل تلخی و نگاه کور است

عاکف ـ م 					   

انســان موجودی اســت که در کنار دیگر افراد به‌دنیا می‌آید، در کنار دیگران رشد 
می‌کند و بســیاری از ناکامی‌ها و مشکلاتش نیز در ارتباط با دیگران شکل می‌گیرند. 
مهارت همدلی یکی از قابل تأمل‌ترین ابزارها برای دستیابی به آرامش در زندگی فردی 
و اجتماعی اســت. یادگیری و به‌کارگیری مهــارت همدلی در افرادی که با کودک یا 
نوجوانشان مشکل دارند، بی‌اغراق مانند روشی جادویی، به بهبود روابط منجر می‌شود.

کودک انسانی از ابتدایی‌ترین دقایق تولد، درک احساس دیگران و احترام به آن را 
از اطرافیانش خواهد آموخت. مسلّم است، در صورتی که احساسات کودک با همدلی 
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اطرافیانش پاسخ داده نشود، مجالی برای آموختن و به‌کارگیری این مهارت ارزشمند 
انســانی نخواهد داشت. جالب توجه اســت که بالاترین سطح همدلی، در کودکان 
و در ســنین قبل از مدرسه و سنین مدرســه شکل می‌گیرد. در این سنین کودک 
می‌تواند ناراحتی و اضطراب دیگران را درک کند. کودکان و نوجوانانی که همدلی را 
نیاموخته‌اند، درک ضعیفی از مسائل اخلاقی و عاطفی پیدا می‌کنند. این افراد قادر به 
درک دیدگاه افراد دیگر نیستند و توانایی نگریستن به بعد ناپیدای مسائل را ندارند. 
در نتیجه، در بســیاری از مهارت‌های دیگر مانند مهارت حل مسئله، مهارت‌ ارتباط 
مؤثر و مهارت کنترل خشم با مشکل مواجه خواهند بود. علاوه بر این، زمینة آسیب 

رساندن به دیگران و بزهکاری را نیز خواهند داشت.
همدلی یعنی بتوانیم دنیا را از دیدگاه دیگری بنگریم. برای اینکه با کسی همدلی 
کنیم، لازم نیســت حتماً کمکی به او کنیم، باری از دوش او برداریم، راه‌حلی به او 
نشان دهیم و یا نصیحتش کنیم، تنها کافی است این پیام را به او منتقل کنیم که 

احساس او را می‌فهمیم و موقعیت کنونی او برای ما مهم است.
اولیــن قدم برای به‌کارگیری مهارت همدلی، مرحلة همگامی اســت. پس از آن 

مرحلة هدایت آغاز می‌شود. اجازه دهید این مراحل را با ذکر دو مثال شفاف کنیم.

 1. گاهی لازم است قبل از شروع درس با دانش‌آموزان همدلی کنیم.
یک معلم ریاضی همواره از دانش‌آموزان نوجوانش گلایه می‌کرد که درس را جدی 
نمی‌گیرند و دغدغة آن‌ها بیش از آنکه پرداختن به درسشان باشد، فوتبال و بازی این 

تیم و آن تیم است. 

رفتار ناکارآمد: رفتار همیشگی معلم بزرگوار در مورد این دانش‌آموزان سرزنش 
و نصیحت آن‌ها بود.



32

مديريت تدريس و كلاس درس

رفتار کارآمد: معلم بزرگوار پس از تمرین و کاربرد مهارت همدلی در ارتباط با 
دانش‌آموزانش، به نتایج متفاوتی دست یافت. او فرایند همگامی را با ورود به کلاس و 
با پرسش دربارة بازی روز قبل استقلال و پرسپولیس آغاز کرد. چند دقیقه‌ای همگام 
دانش‌آموزانش شد، سپس وارد دومین مرحله شد و با یک جمع‌بندی موضوع کلاس 

را به مبحث درس هدایت کرد.
در فرایند همدلی، توصیه، نصیحت، سرزنش و راهکار ممنوع است. البته همدلی 

کردن به معنای پذیرش و تصدیق کامل احساس و رفتار طرف مقابل نیست. 
در مرحلة هدایت می‌توانیم نظرات خویش را در فضایی ســالم و بالغ‌گونه عنوان 

کنیم.

 2. گاهی لازم است با فردی آشفته همدلی کنیم.
دو دانش‌آموز با یکدیگر درگیر شــده‌اند. هر دوی آن‌ها دیگری را مقصر می‌دانند. 
دانش‌آموز »آ« با خشــونت با دانش‌آموز»ب« رفتار می‌کند. با ورود ناظم که از دور 
شاهد این درگیری بوده است، هر یک به کناری می‌روند. دانش‌آموز »آ« همچنان با 

هیجان از خود دفاع و دیگری را متهم می‌کند.

رفتار ناکارآمد: ناظم با عصبانیت به موقعیت وارد می‌شود و هر دو دانش‌آموز را 
سرزنش می‌کند.

رفتار کارآمد: ناظم ضمن کنترل هیجانات خویش، با قاطعیت دو دانش‌آموز 
را از یکدیگــر جدا و با آن‌ها تک‌تک گفت‌وگــو می‌کند. ناظم در مرحلة همگامی 
اجازة بیان احساسات را به دانش‌آموز می‌دهد. با او ارتباط چشمی برقرار می‌کند و 
می‌گوید: درســت می‌گویی، خیلی عصبانی شده‌ای. بعد با ورود به مرحلة هدایت، 
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رهبری اتفاق را به دســت می‌گیرد و می‌گوید: البته بهتر بود به جای خشونت از 
راه دیگری استفاده کنی، مثلًا می‌توانســتی ........ یا می‌توانستی ......، اگر به جای 

خشونت راه دیگر را امتحان کرده بودی، حالا تو مقصر نبودی.



 نحوة ايجاد شوق يادگيري در دانش‌آموزان

احمد شريفان
كارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گيري 

 اشاره 
شــوقي ادگيري1 را مي‌توان ارزش قائل شدن برايي ادگيري و تمايل به آن معنا 
كرد. اين مفهوم و چگونگي به كارگيري آن در كلاس درس، موضوع اصلي اين مقاله 
است. در واقع، هدف اصلي اين مقاله ارائة مطالبي كاربردي به معلمان است تا بتوانند 
با استفاده از آن‌ها به دانش‌آموزانشان كمك كنند برايي ادگيري ارزش قائل شوند. 
يعنــي دانش‌آموزان نه تنها بهي ادگيري تمايل پيدا كنند، بلكه از خوديادگيري2 نيز 
بــه اندازة نتيجه و حاصلي ادگيري لذت ببرند و آن را گرامي بدارند. به اين معنا كه 
دانش‌آموزان، براي مثال، حل مســائل رياضيي ا علوم را به اندازة رسيدن به راه‌حل 
درست آن‌ها دوست داشته باشندي ا براي فرايند نوشتني ك انشا، به اندازة هر نمره‌اي 

كه دوست دارند بگيرند، ارزش قائل شوند.

كليدواژه‌ها: شوقي ادگيري، انگيزشي ادگيري، كلاس درس، لذت تحصيل
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 سرآغاز 
دانش‌آموزي كه به خودِيادگيري ارج مي‌نهد،ي ادگيرنده‌اي است كه در همة عمرش 
يادگيرنده باقي مي‌ماند. خواندن، نوشتن، حساب كردن، فكر كردن و حل مسئله او 
را جذب مي‌كند. درون اين دانش‌آموز ميل وافري به انجام فعاليت‌ها و مشاركت در 
اموري كه راهنماي او براي زندگي در دنياي رو به تحول هستند، وجود دارد كه رشد 
هم مي‌كند. چنين دانش‌آموزي در آينده بزرگ‌سالي مي‌شود كه غالباً مي‌تواند در حد 
خودش بهترين باشد. براي ايني ادگيرنده، مشكلات و مسائل خوشايند جلوه مي‌كنند 

و او از چالش با آن‌ها لذت مي‌برد. اين فايدة واقعي شوقي ادگيري است.
همة كودكان با انگيزةي ادگيري متولد مي‌شوند و با همين انگيزه به مراكز آموزشي 
)مهد كودك، پيش‌دبستان و دبستان( پا مي‌گذارند. اما به نظر مي‌رسد رفته‌رفته و با 
گذشت زمان، انگيزش و شوق كودك بهي ادگيري رسمي كاهش مي‌يابد. به معناي 
ديگر، كودكان در نخستين سال‌هاي زندگي ازي ادگيري لذت مي‌برند، اما ظاهراً بعد 
از چند صباحي كه پا به مدرسه مي‌گذارند بايد برايي ادگيري به‌طور مرتب به آن‌ها 
يادآوري كرد. ايني ادآوري‌ها در اغلب موارد باعث سوء‌نيت و تفاهم بين دانش‌آموز با 
معلم و والدينش مي‌شود و در نهايت به عاملي تنش‌زا منجر مي‌شود و ارتباط و تعامل 
منطقي آن‌ها را باي كديگر دچار خدشــه مي‌سازد؛ به‌طوري كه رفته‌رفته ديگر از آن 

شوق و انگيزشي ادگيري خبري نيست.

 بهانه‌اي براي گفت‌وگو و هم‌انديشي 
روز 21 مرداد ماه 1395، ساعت 12/26 دقيقه خبري از زبان معاون وقت آموزش 
ابتدايي وزارت آموزش‌وپرورش، در رسانه‌هاي جمعي منتشر شد مبني بر اين‌كه »در 
دو سال تحصيلي گذشته 47000 نفر از دانش‌آموزان پاية اول دورة آموزش ابتدايي 
مردود شده‌اند و اين در حالي است كه ارزشيابي پيشرفت تحصيلي در اين دوره نيز 
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به صورت كيفي و توصيفي انجام مي‌شود.« 
در اين راســتا و مطالبي كه در بخش سرآغاز به آن اشاره شد، بايد بپرسيم چه 
اتفاقي افتاده است؟ آن شوق و انگيزشي ادگيري كجا رفته است؟ چرا غالباً به نظر 
مي‌رسد با ورود كودك به مدرسه انگيزش و شوقي ادگيري او سست مي‌شود؟ براي 
تبيين علت اين موضوع عوامل بســياري وجود دارد كه تركيبي از تعداد، ميزان و 
كيفيت آن‌ها در افول شــوقي ادگيري مؤثر اســت. در اين باره به موارد زير توجه 

كنيد:
-ي ادگيري در مدرسه عمدتاً به صورت گروهي و در قالب برنامة درسي رسمي صورت 
مي‌گيرد و همواره قضاوت مي‌شــود. با ورود كودك به مدرسه، ديگر والدينش 
حضور ندارند تا از رفتارهاي كنجكاوانه و شيرين‌كاري‌هايش به طور خاص تعريف 
و تمجيد كنند. او اكنون دانش‌آموزي در ميان ساير دانش‌آموزان كلاسش است 
كه بايد معلم به او مثل بقيه توجه كند. از سوي ديگر،ي ك كتاب درسي )بسته به 
ساعت درس( با مجموعه‌اي از دروس از پيش تعيين شده و برنامه‌اي خاص دنبال 
مي‌شود كه انعطاف‌پذيري كمي دارد و بر عكس، به انعطاف‌پذيري بيشتر از سوي 
كودك )دانش‌آموز( نياز دارد. علاوه بر اين، در مدرســه، به بهانه‌هاي گوناگون، 
دربارة رفتار و فعاليت‌هاي آموزشي كودك قضاوت مي‌شود. در نهايت، نتيجه در 
قالب رتبهي ا نمره در دفتري ثبت و بر پاية آن با كودك رفتار مي‌شود )در شكل 
ايده‌آل(. در نتيجه، با گذشــت زمان، اين فرايند فشار روزافزوني بر كودك وارد 
مي‌كند تا به هدف‌هاي دروس دستي ابد و به طور طبيعي )برخلاف ميل باطني 
دانش‌آموز و معلم( مقايسه‌اي بين دانش‌آموزان با هم به عمل مي‌آيد و رفته‌رفته 
اين ميل در دانش‌آموز تقويت مي‌شود كه كسب رتبهي ا نمره ظاهراً ارزشمند‌تر 
از خودي ادگيري است. لذا شوقي ادگيري جايش را به شوق گرفتن نمره، رتبه و 

كسب مقام در گروه مي‌دهد.
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ـ رســيدن به دانش و مهارت‌هاي پيشرفته آسان نيست و مستلزم كوشش و صرف 
وقت كلاس، به‌ويژه براي دانش‌آموزان ضعيف، اســت. به مرور كه از شروع سال 
تحصيلي و شركت دانش‌آموز در كلاس درس مي‌گذرد، درس‌هاي آن‌ها ايجاب 
مي‌كند بيشــتر بكوشند تا كمتر اشتباه كنند. از سوي ديگر، اين انتظار به طور 
طبيعي شكل مي‌گيرد كه دانش‌آموز در انجام فعاليت‌هاي مربوط به درس‌ها و 
تكاليف محوله بيشتر تبحر و مهارت پيدا كند. بر عكس اين انتظار طبيعي، برخي 
از دانش‌آموزان هستند كه هر چه درس‌ها پيشتر مي‌روند، از كارايي آنان كاسته 
مي‌شود، به‌طوري كه شايستگي )مهارت و تبحر( لازم برايي ادگيري درس‌هاي 
بعدي را از دســت مي‌دهند. گذشت زمان و تلاش بيشتر هم چندان اشتباهات 
آنان را كاهش نمي‌دهد كه احســاس موفقيت كنند. در نتيجه دلسرد شده و از 

يادگيري دست مي‌كشند.
- انگيــزش هري ادگيرنده‌اي از ميزان محدودي از انرژي رواني برخوردار اســت كه 
بايد بين عوامل متعددي كه دنياي او را احاطه كرده‌اند، توزيع شود. هر آنچه در 
درون و بيروني ادگيرنده مي‌گذرد، در حال رقابت باي كديگرند تا انرژي انگيزشي 
يادگيرنده را نصيب خود كنند. بنابراين، برايي ادگيرنده مشكل است كه هم‌زمان 
نيروي خود را روي چند چيزي ا هدف متمركز كند. زيرا، معمولًا وقتي به چيزي 
توجه مي‌كنيم، به چيزهاي ديگر توجهي نداريم. لذا محدود بودن ميزان انگيزش 
يادگيرنده در دنياي پيچيده و چالش‌زاي امروز، پيامدهاي مهمي به همراه دارد. 
به‌طــوري كهي ادگيرنده در هر لحظه بايد توان انگيزشــي خود را مديريت و به 
شــكل مطلوبي آن را بين هدف‌هايش تقســيم كند. حال اگر شوق و انگيزش 
يادگيري بخشــي ازي ك عادت روزمره و اولويتي در زندگي دانش‌آموز محسوب 
شــود،ي ادگيري او نيز در مدرسه مؤثرتر و مناسب‌تر خواهد شد. به اين ترتيب، 
مي‌توان انگيزش و شــوقي ادگيري راي ــك نظام راهنماي دروني تلقي كرد كه 
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توجــه دانش‌آموز را در جهتي ادگيري حفــظ مي‌كند. لذا اين انگيزش بايد به 
اندازه‌اي قوي و كافي باشد تا بتواند با همة جاذبه‌هاي روزمره رقابت كند. از سوي 
ديگر، اين انگيزش به شــدت در مقابل عوامل مزاحم روزمره )مانند تلويزيون، 
سرگرمي‌ها، هم‌سالان و...( آسيب‌پذير است. بنابراين، همان‌گونه كه بزرگ‌سالان 
براي حفظ سلامتي فرزندان خود در هواي بد )باراني، برفي، طوفاني و...( تلاش 
مي‌كنند، معلمان و والدين نيز در ارتباط باي كديگر بايد مراقب باشند كه مبادا از 
ميزان شــوق و انگيزشي ادگيري در فرزندانشان كاسته شودي ا اين شوق از بين 

برود.
 

 در كلاس درس چگونه عمل كنيم؟ 
معلمان در ايجاد انگيزش و شوقي ادگيري نقش مهمي به عهده دارند. اگر چه آنان 
بــه اندازة والدين بر دانش‌آموزان نفوذ ندارند، اما مي‌توانند زندگي در كلاس درس و 
طبعاً مدرسه را براي دانش‌آموزان ملال‌انگيزي ا خوشايند كنند. هري ك از ما مي‌توانيم 
معلماني را بهي اد آوريم كه در زندگي تحصيلي ما بســيار اثرگذار بوده‌اند؛ معلماني 
كه كلاس درس را سرشار از شور و اميد مي‌كردند و درهايي را در ذهن ما به سوي 

اشتياق به دانش مي‌گشودند.
تجربه نشــان داده اســت، چنين معلماني كه انگيزش و شــوقي ادگيري را در 
دانش‌آمــوزان مي‌پرورانند و آن را ارتقا مي‌دهند، مردمي عادي هســتند. رفتارهاي 
حرفه‌اي آنان قابلي ادگيري است و خصايص آن‌ها تا حد زيادي در كنترل خودشان 

است. اما ويژگي‌هايي به اين شرح دارند:
- اشــتياق سرشــاري دارند. آنچه را آموزش مي‌دهند جــدي مي‌گيرند و از 
دانش‌آمــوزان مي‌خواهند در مورد اهميت و كاربرد آنچهي اد مي‌گيرند صحبت 
كنند. آن‌ها احساس مسئوليت مي‌كنند، از آموزش لذت مي‌برند، به حرفه‌شان 
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افتخار مي‌كنند و از موفقيت دانش‌آموزانشان به وجد مي‌آيند.
- مديران خوبي هستند. از عهدة مديريت كلاس درس بر مي‌آيند و آن را در حالت 
پويا نگه مي‌دارند.ي عني دانش‌آموزان از حضور آن‌ها آســوده خاطرند و در انجام 

تكاليف و فعاليت‌هاي كلاسي حواسشان جمع است.
- از دانش‌آموزان انتظار موفقيت دري ادگيــري دارند. آن‌ها براي همة دانش‌آموزان 
فرصتي ادگيري فراهم و تكاليف و فعاليت‌هاي آنان را بررسي مي‌كنند. به‌طوري 

كه دانش‌آموزان متوجه مي‌شوند معلمشان آن‌ها را به حال خود رها نمي‌كند.
- تكاليفي را به دانش‌آموزان محول مي‌كنند كه مي‌دانند آن‌ها مي‌توانندي اد بگيرند 

و از عهده برآيند.
- بازخوردهاي مفيدي به دانش‌آموزان ارائه مي‌كنند كه به آن‌ها نشان مي‌دهد چه 
اشتباهاتي در تكاليف محول شده وي ادگيري‌شان دارند و چگونه مي‌توانند آن‌ها 

را رفع كنند. در واقع، به عنوان راهنما و تسهيل‌گر عمل مي‌كنند.
- آزمون‌هاي كلاسي مناسبي تهيه مي‌كنند كه دانش‌آموزان از زمان اجرا و چگونگي 
آن‌ها آگاه هســتند و مي‌دانند چگونه براي از عهده برآمدن از آن‌ها آماده شوند. 
در ضمن، فرصت كافي دارند كه مهارت‌ها و دانش كسب شدة خود را به نمايش 

بگذارند.
- به دانش‌آموزان كمك مي‌كنند تبحر و مهارت‌هاي خودشــان را شكوفا كنند. از 
ســوي ديگر، با توضيحاتي كه مي‌دهند، به دانش‌آموزان مي‌فهمانندي ادگيري 

نتيجة تلاش، اراده، صبر و خلاقيت خودشان است.
- براي خود دانش‌آموزان ارزش قائل مي‌شــوند نه براي نمرهي ا رتبه. در واقع، براي 

آن‌هاي ادگيري مهم و ارزشمند است. 
- دانش‌آموزان را هميشه در انجام فعاليت‌ها پويا و فعال نگه مي‌دارند. در اين شرايط 
دانش‌آموزان احســاس مي‌كنند به دنبالي ادگيري چيزي هستند كه ارزشمند 
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است و براي زندگي‌شان اهميت دارد.
به آنچه تاكنون دربارة نقش معلم در ايجاد انگيزش و شوقي ادگيري در دانش‌آموزان 
ارائه شد، فكر كنيد. حال اين سؤال پيش مي‌آيد كه چگونه معلم مي‌تواند در اين امر، 
يعني ايجاد شــوقي ادگيري، مداخله كندي ا آن را پرورش دهد؟ شما چگونه در اين 
باره عمل كرده‌ايد؟ تجربة خودتان را برايمان ارسال كنيد تا به نام خودتان در مجله 
چاپ شود. اما تا آن موقع مي‌توانيد به رهنمودهاي زير كه از پژوهش‌هاي متعدد در 

اين زمينه برگرفته شده است، عمل كنيد: 
1. ويگوتسكي مي‌گويد، معلم در كلاس درس بايد در چارچوب منطقة جانبي رشد 
دانش‌آمــوز فعاليت كند. به اين معنا كه فعاليت‌هايي را به آن‌ها واگذار كند كه 
بتوانند با كمك معلمي ا ساير دانش‌آموزان انجام دهند. در اين راستا بايد اظهار 
داشت، اگر تكليفي ا فعاليت احساســي از رشد شايستگي در دانش‌آموز ايجاد 
نكند، انگيزش شايستگي را نيز فعال نخواهد كرد.ي عني اگر دانش‌‌آموز بر فعاليتي 
)تكليفي ا مهارت( تســلط كامل پيدا كرد، ديگر درگير شــدن در آن فعاليت، 
احساسي از رشد شايستگي را در او ايجاد نمي‌كند و انگيزش دروني براي انجام 
آن نيز متوقف مي‌شود. از اين لحظه به بعد، آن فعاليت فقط به عنوان وسيله‌اي 
براي رســيدن به هدف انجام مي‌شــود نه به خاطر خودش )فعاليت(. از سوي 
ديگر، تكاليف بسيار دشوار نيز به طور دروني برانگيزنده نيستند. اگر تلاش‌هاي 
مكرر به تسلط منجر نشوند، فرد رشد شايستگي را تجربه نخواهد كرد و تمايلي 
به درگير شــدن در آن تكليفي ا فعاليت نخواهد داشت )هارتر3 1981، هارتر و 
كونل4، 1984(. علاوه بر ايــن، دانش‌آموزي كه در كلاس درس فعاليت خوبي 
دارد، احساســي از رشد شايستگي را تجربه مي‌كند و اين باعث حفظ انگيزش 
دروني او بهي ادگيري مي‌شود. برعكس، دانش‌آموزي كه ضعيف است، احساس 
نداشتن شايستگي را تجربه مي‌كند و اين احساس باعث اضطراب او مي‌شود. در 
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نهايت نيز مانعي براي انگيزش دروني و شوقي ادگيري به شمار مي‌آيد. لذا بر اين 
پايه، شــما مي‌توانيد تكاليفي براي دانش‌آموزان تعيين كنيد كه به اندازة كافي 
دشــوار باشند و به تلاش نياز داشته و باعث افزايش شايستگي شوند. در ضمن، 
به اندازه كافي نيز آسان باشند كه با اندكي كمك انجام شوند. اين راهبرد روشي 
نسبتاً ماهرانه و چالش‌برانگيز است كه زودآموزان را به تلاش مداوم براي رسيدن 
به سطح بالاتري از فهم تشويق مي‌كند، بدون اين‌كه ديرآموزان را از تلاش كردن 

دلسرد كند.
2. نظريه‌پردازان پردازش اطلاعات )ليپر5 و مالون6، 1986(، به ويژگي‌هايي از تكليف 
يا فعاليت كه ضرورتاً به ســطح دشواري مربوط نمي‌شــوند، مانند رنگ، صدا، 
محركات پيچيدهي ا پيامدهاي شــگفت‌انگيز، علاقه‌مندند. از سوي ديگر، ايجاد 
تنــوع در تكليف، به همراه اين ويژگي‌هاي ا بدون آن‌ها، همواره مطلوب اســت. 
در ايــن ارتباط، بروفي7 )1986( خاطر نشــان مي‌كندي ك برنامةي كنواخت از 
درس‌هــاي قابل پيش‌بيني و عادي كه با تكاليف قابل پيش‌بيني و عادي دنبال 
مي‌شود، به زودي به عذاب و رنج روزانه تبديل خواهد شد. بنابراين، تغيير ماهيت 
آموزش و تكاليف باعث تازگي مي‌شــوند و بر علاقة دروني دانش‌آموز مي‌افزايد. 
براي مثال، غالباً در كتاب‌هاي درســي، در پايان درس‌ها، دانش‌آموزان وظيفه 
دارند به مجموعه‌اي سؤال دربارة آن درس پاسخ دهند. اين رويه دانش‌آموزان را 
خسته و بي‌انگيزه مي‌كند. لذا شما مي‌توانيد از دانش‌آموزان بخواهيد خودشان 
دربارة درس ســؤال‌هايي مطرح كنند تا ساير دانش‌آموزان به آن‌ها پاسخ دهند. 
اين تغيير كوچك در انجام تكليف، هيجــان قابل ملاحظه‌اي در كلاس درس 

به‌وجود مي‌آورد. 
3. آنچه شما به‌عنوان معلم در زمان معرفيي ك تكليفي ا فعاليت مي‌گوييد، مي‌تواند 
بر اشــتياق دانش‌آموزان بهي ادگيري تأثير بگذارد. صرف نظر از اظهارات مثبت، 



42

مديريت تدريس و كلاس درس

هيچ دانش‌آموزي دلش نمي‌خواهدي ك تكليفي ا فعاليت تكراري را جالب بداند. 
بلكه اين اشــتياق معلم در ارائة تكليف و همراهي او با دانش‌آموزان اســت كه 
مي‌تواند بر انگيزش آنان بيفزايد تا قبول مسئوليت كنند و به انجام آن بپردازند. 
عــاوه بر اين، پيوند محتواي تكليف با امور روزمره و تجارب دانش‌آموزان خالي 
از فايده نيست. براي مثال، شما مي‌توانيد در توضيحي ك فعاليت رياضي بگوييد: 
اين تكليف به بهتر شمردن شما كمك خواهد كرد. بنابراين، شما مي‌توانيد مقدار 
پولي را كه داريد بشماريد، تعداد دكمه‌هاي پيراهنتان و كل دانش‌آموزان كلاس 

را بشماريد و... 
4. وقتي تكليفي ا فعاليتي را براي كســب امتياز به دانش‌آموزان واگذار كنيم، آن‌ها 
دچار نگراني ناشــي از قضاوتي مي‌شــوند كه ما قرار است به عمل آوريم. هارتر 
)1978( در مطالعه‌اي روي دانش‌آموزان دبستاني، از آنان خواست مسائلي )در 
سطوح دشواري متفاوت( حل كنند. به نيمي از دانش‌آموزان گفت تكليفي ك 
بازي است و به نيمي ديگر گفت اين كار نوعي تكليف مدرسه است كه براي انجام 
آن نمره خواهند گرفت. در پايان ملاحظه شد، دانش‌آموزاني كه براي نمره كار 
مي‌كردند، به طور قابل توجهي مسائل آسان‌تري را انتخاب كردند و وقتي مسئله 
را حل مي‌كردند، لذت كمتري مي‌بردند و اضطراب بيشتري داشتند. بنابراين، در 
كلاس درس، هر تكليفي كه به دانش‌آموزان مي‌دهيد، الزاماً نبايد در ارزشيابي 
آن‌ها دخالت داده شود. لذا تكليفي ا فعاليتي صرفاً براي تفهيم، تعميق و تثبيت 

يادگيري دانش‌آموزان طراحي كنيد. 
5. دانش‌آموزان غالباً براي كامل كردن تكاليف درخواســت كمك مي‌كنند. روشن 
اســت كه معمولًا بايد به آن‌ها كمك كرد، اما كمك بايد تنها زماني باشــد كه 
واقعاً لازم است و طوري باشد كه در نهايت دانش‌آموزان مطمئن شوند مي‌توانند 
تكاليف را كامل كنند. اگر دانش‌آموزان كمك زيادي دريافت كنند، براي پيامد 
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كارشــان هيچ احساس مسئوليتي نخواهد كرد و احساس غروري ا شايستگي را 
كه نتيجة كوشــش‌هاي موفق است تجربه نمي‌كنند و برانگيخته نمي‌شوند كه 
تكليف را دنبال كنند. در واقع، كمك بايد خلاصه و مختصر باشد و طوري باشد 
كه دانش‌آموز بتواند به تنهايي تكليفش را انجام دهد. محصول ضعيفي كه خود 
شخص كامل كرده باشد، در مقايسه با تكليف خوبي كه دانش‌آموز در آن نقشي 
نداشته باشد، احتمال اعتمادبه‌نفس و انگيزش و شوقي ادگيري دروني بيشتري 
براي تلاش روي تكاليفي ا فعاليت‌هاي مشــابه در آينده را سبب مي‌شود. براي 
مثال، غالباً مــدارس به دانش‌آموزان كار تحقيقي محول مي‌كنند و ما ديده‌ايم 
كه والدين به همراه دانش‌آموزان در كافي‌نت‌ها به دنبال گرفتني ك مقالة عالي 
هستند تا به‌عنوان كار تحقيقي به معلم ارائه كنند. به جاي اين كار، فعاليتي را 
در حد توان دانش‌آموزان انتخاب كنيد و در كلاس به اتفاق آن‌ها انجام دهيد و 
در پايان هم از دانش‌آموزان بخواهيد آنچه را ديدهي ا انجام داده‌اند، به‌طور مكتوب 

يا شفاهي گزارش كنند.
6. مطالعات مورگان8 )1984( و شينمن9 و همكاران )1981( نشان مي‌دهد، علاقة 
دانش‌آمــوز به فعاليت‌هاي مربوط به كلاس درسي ا كنترل كمتر معلم و دادن 
حق انتخاب بيشتر به دانش‌آموز براي به عهده گرفتن تكاليف افزايش مي‌يابد. 
به‌ويژه، اين عامل در چند ماه ابتدايي ســال تحصيلي خودش را بسيار برجسته 
نشــان مي‌دهد. بنابراين، در كلاس درس بايــد فعاليت‌ها و تكاليف متنوعي را 
تدارك ديد كه دانش‌آموزان به ميل و توان خودشان آن‌ها را انتخاب كنند و به 

اتمام برسانند. 

 سخن آخر 
آنچه از نظر گذشت، برخي از راهبردهاي آموزشي بود كه ما به عنوان معلم مي‌توانيم 
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در كلاس درس به‌كار گيريم تا ميل و شــوق درونيي ادگيــري را در دانش‌آموزان 
شعله‌ور كنيم. شما نيز حتماً در اين زمينه تجربه‌هايي داريد كه مي‌تواند راهگشاي 
ســاير معلمان كشور باشد. تجربه‌هايتان را برايمان ارسال كنيد تا به نام خودتان در 

مجله چاپ شوند.

 پی‌‌نوشت ها 
1. Eager to learn

2. يادگيري فعاليت‌هايي را منعكس مي‌كند كه يادگيرنده را قادر مي‌سازند از تجربه‌هاي قبلي خود براي درك و ارزشيابي شرايط 
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 يادگيري و شوخ‌طبعي 

نوشتة دونی تامبلین1
   ترجمة حبیب یوسف‌زاده

بسیاری از معلمان و مربیان باور دارند که شوخ‌طبعی به یادگیری بهتر شاگردانشان 
کمک می‌کند؛ اما عدة نســبتاً کمی برای کســب این مهارت تلاش می‌کنند. یک 
دلیلش این اســت که فکر نمی‌کنند شــوخ‌طبعی مهارتی اکتسابی است . پس آن 
را اســتعدادی ذاتی، که فقط بعضی‌ها از آن برخوردارند، تلقی می‌کنند! اما در واقع 

هیچ‌کس از این استعداد ذاتی بی‌بهره نیست.
دلیل دیگر معلمان برای امتناع از شوخ طبعی این است که از تبعات منفیِ آن بیم 
دارند. ترس از اینکه کلاس مثل بمب بترکد و از دستشــان خارج شود یا شاگردان 
ناخواســته شــوخی‌های ناجوری بکنند. البته برخی از این هراس‌ها به‌جا هستند و 

برخی دیگر، چنان‌که خواهیم دید، بیهوده‌اند. 
یک دلیل دیگر این است که در مراکز تربیت معلم، توجه چندانی به این ویژگی، 
يعني شوخ‌طبعي معلمان، نمی‌شود. لابد مسئولان پیش خود می‌گویند، سری را که 
درد نمی‌کند چرا دســتمال ببندیم! بهتر است بودجه و امکانات را صرف یادگیری 
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مهارت‌های اساسی تدریس کنیم. خنده و شوخی پیشکش!
 حالا، قبل از ادامة بحث به این لطیفه توجه کنید:

 طرز رساندن خبرِ بد 
مرد ثروتمندی برای تعطیلات به یکی از شهر‌های ساحلی رفته و در آنجا مشغول 
خوش‌گذرانی بود. روزي از منزل با او تماس گرفتند. خدمتکارش پشــت تلفن بود: 
»قربان خیلی متأســفم این خبر رو بهتون مــی‌دم. گفتم بهتره زودتر بدونید. گربة 

عزیزتون نمی‌دونم چه‌جوری رفته بود روی بام. از اون بالا افتاد و مُرد.«
مرد ثروتمند با عصبانیت داد زد: »کله‌پوک به تو یاد نداده‌ان خبر‌های بد رو کم‌کم 
برسونی؟! به جای اینكه زرتی از مرگ گربه حرف بزنی، بهتر بود پشت ‌سر‌ هم چندتا 

تلگراف به من می‌زدی. توی اولی می‌نوشتی گربه رفته روی بام. 
توی دومی می‌نوشــتی گربه افتاد. بعد می‌گفتی حال گربه خوب نیست. آخر سر 
که من برای خبر بد آماده شده بودم، باید می‌گفتی گربه تموم کرد. اینو توی مُخت 

فرو کن!«
خدمتکار بیچــاره از ارباب خیلی عذر‌خواهی کرد و قول داد دیگر چنین خطایی 
نکند. مرد ثروتمند هم تصمیم گرفت فکر گربه را از سرش بیرون کند و از باقی‌ماندة 
تعطیلات خــود لذت ببرد. یک هفتة بعد همین‌طورکه کنار اســتخر لَم داده بود، 

تلگرافی به دستش رسید. توی آن نوشته بود: »مادرتان رفته روی بام!«
ممکن اســت از خودتان بپرسید منظور از آوردن این لطیفه چیست. منظور این 
اســت که اغلب آدم‌ها با اینکه مطلبی را به‌درستی فهمیده‌اند، از کار‌بردِ صحیحِ آن 
عاجزند. این چیزی است که ممکن است برای شما و هر کس دیگری هم اتفاق بیفتد. 
به عقیدة من شوخ‌طبعی یک هنر است. از آن لذت می‌برید، ولی نمی‌توانید علتش را 

به‌طور دقیق توضیح دهید.



47

 شوخ‌طبعي چيست؟ 
هنگام سخنرانی دربارة این موضوع، من گاهی از حاضران می‌خواهم که اگر مي‌توانند 
لطیفه‌های خنده‌داري تعریف کنند، دستشــان را بالا ببرند. تقریباً نود و پنج در‌صد 
افراد عکس‌العملی نشان نمی‌دهند. بعد می‌گویم هرکس خندیدن را دوست دارد و 
از آدم‌هایی که خودشــان را نمی‌گیرند خوشش می‌آید، دستش را بالا ببرد. در این‌ 
موقع بدون اغراق همة حاضران دست‌ها را بالا می‌برند. هر‌چند این جور نظر‌خواهی 
نمی‌تواند مبنای یک نظریة علمی باشد، اما ظاهراً این فرض را تأیید می‌کند که مردم 
به‌طور غریزی بین شوخ‌طبعی و لطیفه‌گویی فرق می‌گذارند. شوخ‌طبعی یک ویژگی 
شخصیتی است. در حالی که لطیفه‌گویی تنها یکی از ابزارهایی است که شما برای 
نشــان‌ دادن شوخ‌طبعیِ خود از آن اســتفاده می‌کنید. به عبارت دیگر آدم‌ها بدون 
لطیفه‌گویی هم می‌توانند شوخ‌طبع باشند. در واقع شوخ‌طبعی یعنی گشاده‌رویی، 
خوش‌بینی و به ‌نوعی، دل سپردن به زندگی. شوخ‌طبعی، خلاقیت و تفریح هر سه 
از یک قماش‌اند. چون در نهایت به یک نتیجه منجر می‌شوند: یافتن روابط جدید 

بین پدیده‌ها.

 شوخ‌طبعي در تدريس و زندگي 
روزی یکي از دوستانم پرسید: »می‌دونی چه‌طوری خدا‌رو بخندونی؟«

چون جوابی به ذهنم نرسید، خودش ادامه داد: »خیلی ساده است. از 
آرزوها و نقشه‌هایی که در سر داری برایش حرف بزن!«

همة مــا قبول داریم کــه رویداد‌های زندگی قابل پیش‌بینی نیســتند. زندگی 
با خواســت‌های ما کاری ندارد. در این روند آزمایش و خطا که اســمش را زندگی 

گذاشته‌ایم، اغلب ناچاریم:
1. بدون داشتن اطلاعات کافی تصمیم بگیریم؛
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2. بدون داشتن ابزار مناسب کاری را انجام دهیم؛
3. به موفقیت‌های کمتر از صد‌در‌صد اکتفا کنیم.

پس اگر مطلق‌گرا باشــیم و با کاســتی‌ها کنار نیاییم، در جاده‌ای سنگلاخ قدم 
خواهیم گذاشت و به درد‌سر خواهیم افتاد. چاره‌ای نداریم جز اینکه تا حدی احتمال 
ناکامی را به جان بخریم. این یعنی خلاقیت، یعنی شــوخ‌طبعی، یعنی شادمانی. به 
این مثال توجه کنید: همه می‌دانند که برای آویختن پرده‌ چوب‌پرده‌ لازم است. اما 
اگر روزگار فقط پرده یا فقط چوب‌پرده در اختیار شما بگذارد، چه می‌کنید؟ در رُمانِ 
معروف »بر ‌باد رفته«، صحنه‌ای هست که در آن »اسکارلت اوهارا« )قهرمان داستان( 
از ناچاری پرده‌ها را برش می‌دهد و برای خودش یک لباس پر ‌زرق و برق می‌دوزد. 
نمونه‌ای از خلاقیت و یافتن یک رابطة جدید. چون تا آن موقع به ذهن کسی نرسیده 
بود که از پرده برای خودش لباس بدوزد. بعد‌ها وقتی این رمان تبدیل به فیلم می‌شد، 
خانم»کارول بورنِت« که نقش اسکارلت را بازی می‌کرد، لباسی را که چند گیرة ‌پرده 
از شانه‌اش آویزان بود، پوشیده بود و رو به دوربین ‌می‌گفت: »همین‌که آویخته جلوی 

پنجره دیدمش، نتونستم جلوی خودمو بگیرم!«
این یعنی شوخ‌طبعی. یعنی خلاقیتی که نتایج غیر‌قابل انتظار در پی دارد. اکنون 
بچه‌ها را در نظر بیاورید. فرض کنید یک چوب‌پرده در اختيارشان بگذارید. آیا از آن 
برای آویختن پرده استفاده خواهند کرد؟ بعید است. به احتمال زیاد از آن به عنوان 
تفنگ، نیزه، شمشیر، اسب یا میلة پرشِ ارتفاع استفاده خواهند کرد. شاید هم از آن 
میلة پرچم یا دیرک چادر بســازند. آویختن پرده از چوب‌پرده، آخرین چیزی است 
که به ذهن آن وروجک‌ها خواهد رســید. چون بچه‌ها ترجیح می‌دهند دنیای خود 
را به بازی بگیرند و از آن لذت ببرند. متأسفانه فقط تعداد کمی از آن‌ها بعد از ورود 
به دنیای بزرگ‌ســالی، حس و حال بازی و شــوخ‌طبعی را در خود حفظ می‌کنند؛ 
آد‌م‌هایی مثل توماس ادیسون، آلبرت اينشتین،  لویی پاستور وکسانی از این دست 
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که خدمات زیادی به بشریت کرده‌اند. بنا‌بر‌این  ایجاد رابطة شوخ‌طبعانه یعنی داشتن 
رابطه‌ای خلاق همراه با شــادی و بازی. واضح اســت که یک معلم با‌تجربه هرگز به 
شاگردانش نمی‌گوید که مثلًا همگی یک دقیقه بخندند! چون این قبیل خنده‌های 
بی‌قاعده کمکی به یادگیری نخواهد کرد. بلکه از اطلاعات و مفاهیمی که می‌خواهد 
به شــاگردان انتقال دهد، مانند یک اسباب‌بازی بهره می‌برد و با آن‌ها بازی می‌کند. 
دائم ابتکار به خرج می‌دهد و البته احتمال اشتباه را هم به جان می‌خرد. به یاد داشته 
باشــید که دانش‌اندوزی دیگر چالش دنیای امروز نیست. طبق آخرین برآوردها اگر 
محتوای اینترنت و دنیای مجازی را هم به حســاب آوریم، حجم دانش بشر در هر 
پنجاه‌ و هشــت روز دو برابر می‌شود. سؤال این است که چه مقدار از این دانش‌هاي 
تولید شده قابل اعتماد است؟ و چگونه می‌توانیم از صحت آن‌ها مطمئن شویم؟ حتی 
دانش‌هایی که موثق به نظر می‌رسند به‌ مرور زمان اعتبار خود را از دست می‌دهند. در 
دنیای امروز یاد گرفتن واقعیت‌ها هدف نیست. بلکه هدف عبارت است از 
چگونگی دستیابی به واقعیت‌ها و ارزیابی و به‌کار بستن آن‌ها. مهارت اساسی 
عصر حاضر »تفکر انتقادی« و توان حل مســئله در شرایط نامتعارف است. در این 
میان، شوخ‌طبعی می‌تواند تفکر انتقادی و خلاقیت را به نحو بارزی تقویت 
کند. همان‌طور که اشاره شد، متفکرانِ تراز اول دنیا معمولًا آدم‌های شوخی بوده‌اند 
و کلی ایده‌های به‌درد‌نخور و بنجُل در سر داشته‌اند. شاید شنیده باشید که ادیسون 
ده هزار مادة مختلف را امتحان کرد تا الِمنت داخل لامپ‌های حبابی را اختراع کند؛ 
ماده‌ای که در اثر حرارت نســوزد و بخار نشــود. وقتی از او پرسیده بودند: »آیا 
برای اختراع لامپ ده هزار شکست را تجربه کرده است؟« جواب داده بود: 

»البته که نه. من ده‌هزار روش یاد گرفتم که نتیجه نمی‌دادند!«
یک سؤال: آیا همین حالا پای خود را داخل کفش حس می‌کنید؟ حتماً جوابتان 
مثبت است. ولی آیا قبل از این سؤال به پای‌تان توی کفش توجه داشتید؟ احتمالًا نه. 
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راستی چرا در تمام لحظه‌های شبانه‌روز حواستان به پای‌تان نیست؟ جواب این است 
که اصولًا قرار نیست این‌طور باشد. مغز هر لحظه هزاران نكتهي ا اطلاعات گوناگون 
را از محیط دریافت و تحلیل می‌کند و ســپس به شما اطلاع می‌دهد که کدام‌یک 
از آن‌ها حیاتی‌ترند. ســپس تعداد کمی از آن‌ها را که »مهم« تشخیص می‌دهد در 
حافظة بلند‌مدت ذخیره می‌کند و اطلاعات زیادی را هم نادیده می‌گیرد. چیز‌هایی 
مثل رنگ خودکار، صدای ماشــین‌ها، نوع موکت اتاق و چیزهایی از این دست مدام 
کنار گذاشته می‌شوند تا اولویت به اطلاعات مهم‌تر داده شود. شاید شنیده باشید که 
بعضی‌ها معتقدند مغز مثل یک »اســفنج« عمل می‌کند و دائم اطلاعات را به خود 
جذب می‌کند. اما واقعیت این است که مغز مانند یک »غربال« دائم در حال پالایش 
اطلاعات و دســته‌بندی آن‌ها اســت. با این وصف، وظیفة اصلی معلمان این است 
که به شــاگردان خود بقبولانند  اطلاعاتی که در اختیار آن‌ها می‌گذارند برای ادامة 
حیات‌شــان ضروری است. متأسفانه نمی‌توانیم فقط به حرف اکتفا کنیم و بگوییم: 
»آهــای بچه‌ها! فلان چیز را یاد بگیرید، در زندگی بــه دردتان خواهد خورد.« اولًا 
بیان چنین چیزی کمی توی ذوق افراد می‌زند. ثانياً این‌جور اطلاع‌رســانی با روندِ 
تصمیم‌گیری مغز همخوانی ندارد. با مغز باید به زبان خودش حرف بزنیم. باید نحوة 
ارزش‌گذاری اطلاعات توســط مغز را کشف کنیم. این کار همان چیزی است که به 

آن»یادگیریِ سازگار با کارکرد مغز« )BCL(2 گفته می‌شود. 
قبل از هر چیز بهتر است کمی با مفهوم BCL آشنا شویم: مدت‌هاست محققان به 
این نکته پی برده‌اند که فارغ از هر روش تدریسی، افراد بخش‌های ابتدایی و انتهایی 
یک سخنرانی را بهتر به خاطر می‌سپارند. فرقی نمی‌کند که این سخنرانی مربوط به 
یک درس باشد، یک داستان یا فهرستی از اطلاعات یا حتی یک نمایش باشد. این 
پدیده به »اثر تقدم و تأخر« معروف است. منحنی  به خاطر سپاری یک مطلب در 

شکل 1 نشان داده شده است.
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 منحني فراخواني معلومات

بازة زماني سه ساعته

 حال، سؤال این است که چرا مغز به سر و ته یک سخنرانی بیشتر توجه می‌کند؟ 
آیا به خاطر این نیست که در ابتدا و انتهای مطلب نوعی تغییر حس می‌کنیم؟ هر چه 

زمان ارائه مطلب طولانی‌تر باشد فاصلة ابتدا و انتهای آن بیشتر خواهد شد. 
حال با توجه به شکل 1 تکلیف مطالبی که در وسط منحنی قرار دارند و مهم نیز 

هستند چه می‌شود؟ نکته همین‌جاست.
وقتی درسی را بی‌وقفه ادامه می‌دهیم و اصرار داریم هر‌طور شده در مُخ شاگردانمان 
فرو کنیم، درست مثل این است که بخواهیم دانه‌های نخود را از غربالی که مخصوص 
گندم است رد کنیم. طبیعی اســت که در این صورت خودمان و شاگردانمان را به 

درد‌سر خواهیم انداخت. 
اگر دانش‌آموزان آغاز و پایان مطالب را بهتر به یاد می‌سپارند، یک راه 
حل خوب این است که حین ارائة یک مطلب، آغاز و پایان‌های بیشتری در 
آن ایجاد کنیم. در سال 1920 یک محقق آلمانی به نام بلوما زیگارنیک3 دریافت 
که وقتی در کاری- حتی اگر به‌خوبی در حال انجام باشد- وقفه‌هایی ایجاد شود، بهتر 

به خاطر سپرده می‌شود. این پدیده به »اثر زیگارنیک« معروف است. 
در این صورت منحنی بزرگ اولیه همانند شکل 2 به چند منحنی کوچک‌تر تبدیل 

خواهد شد.
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 اثر زيگارنيك

بازة زماني سه ساعته

نی
زما

فه 
وق

نی
زما

فه 
وق

تا اینجا با مفهوم اساسی )BCL( آشنا شدیم: یعنی مغز ما اطلاعاتی را که حیاتی 
تشــخیص دهد، بهتر حفظ می‌کند و این قاعده‌ای است که از هزاران سال پیش تا 
کنون ثابت بوده اســت. اینک نگاهی می‌اندازیم به برخی دیگر از شگفتی‌های مغز 

انسان.

منحصر به‌فرد بودن
مغز به طرز فوق‌العاده‌ای قابلیت انعطاف و ســازگاری دارد. هر جا که لازم باشــد 
ارتباطــات عصبی جدید ایجاد می‌کند. مثلًا اگر مدتی با فرمول‌های ریاضی کلنجار 
بروید، مغز شما رشته‌های عصبی جدیدی برای خودش درست می‌کند تا محاسبات 
را راحت‌تر انجام دهد. همچنین می‌تواند برخی اتصالات ضروری را پیش‌بینی کند. 
به طور مثال وقتی کودکی به دنیا می‌آید، مغز او تا ده ســالگی، در بخش مربوط به 
فراگیری زبان، ارتباطات عصبی گســترده‌ای ایجاد می‌کند تا وي بتواند مهارت‌های 
زبانی را به ســرعت یاد بگیرد. بنابر‌این از آنجا که نحوة سیم‌کشی داخلی)ارتباطات 
عصبی( مغز هر انسان منحصر به‌فرد است، معلمان و مربیان باید تفاوت‌های فردی 
بین یادگیرندگان را لحاظ کنند و روش‌های منعطف و متناســب با هر دانش‌آموز را 

به‌کار بگیرند. چنین معلمانی لاجرم خلاق و شوخ‌طبع هستند.
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 تناوب، ريتم و مفهوم‌سازي 
آیــا توجه کرده‌اید که هرگز نمی‌توانید صد‌در‌صدِ حواســتان را روی یک موضوع 
متمرکز کنید؟ مبادا فکر کنید که فقط شما این‌طور هستید. مغزهای افراد مختلف 
علاوه بر اینکه از سیم‌کشی منحصر به‌فردی برخوردارند، تناوب و ریتمِ کارکرد خاص 
خود را نیز دارند. تناوب کارکرد  مغزِ یک فرد تابع عادت شخصی وی برای استراحت 
اســت. این همان مکانیســمی اســت که ما را به چُرت زدن در بعد‌ از ظهر ترغیب 
می‌کند. ریتم عبارت است از تغییرات مداومی که در جریان خونِ دو نیمة مغز ایجاد 
می‌شــود. مدت زمان این تغییراتِ مداوم، در هر فرد متفاوت است و توانایی تمرکز 
حواس را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. پس باید توجه داشته باشیم که در هر لحظه از وقت 
کلاس، مغز هر یک از شاگردان در حال انجام فعالیت‌های متفاوتی است. عده‌ای به 
سخنان ما توجه دارند ) در حال ضبط( و عده‌ای مشغول بازخوانی و تحلیل کلام ما 

هستند )در حال پخش(.

 انگيزش دروني 
مغز انسان طوری ساخته شده است که می‌تواند به خودش پاداش بدهد. همچنین 
ثابت شده است که انگیزه‌های باطنی قدرت بیشتری نسبت به انگیزه‌های خارجی 
دارند. برای مثال دانش‌آموزانی که از آموختن لذت می‌برند، موفق‌تر از دانش‌آموزانی 

هستند که در ازای نمره‌های خوب جایزه دریافت می‌کنند.

 اثر وُن رِستورف4
در طول تاریخ همواره انســان‌هایی بوده‌اند که می‌توانسته‌اند به راحتی اطلاعات 
زیادی را حفظ کنند. برای مثال در هندوستان فردی به نام یوگی‌شا5 می‌توانست هزار 
جمله را فقط بعد از یک‌بار شنیدن عیناً تکرار کند. یا پروفسور آیتکین6 در دانشگاه 
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ادینبرگ7 توانســته بود عدد پی را تا هزار رقم اعشار به خاطر بسپارد. وُن رستورف 
پژوهشگری بود که تصمیم گرفت در‌بارة این آدم‌های خوش‌حافظه تحقیق کند. او 
در مطالعــات خود دریافت که اغلب آنان اطلاعات ورودی را به ‌اصطلاح رنگی)حس 
آمیزی( می‌کنند. یعنی کاری می‌کنند که آن اطلاعات در نظرشان عجیب، مرموز، 
تعجب‌آور، وحشتناک ... یا خنده‌دار جلوه کند. اطلاعات رنگی، هم احساسات و هم 
توجه فرد را بهتر درگیر می‌کنند. انگیخته شــدن عواطف موجب می‌شود اطلاعاتِ 
قبل و بعد از آن انگیختگی بهتر فراخوانی شوند. الگوی این فراخوانی در شکل3-2 

نشان داده شده است.

 اثر ون رستورف

بازة زماني سه ساعته
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 مديريت شرايط روحي 
تمام رفتارهای ما به شرایط روحی‌ و جسمی ما وابسته‌اند. لازم به یادآوری است که 
شرایط روحی - جسمی با احساسات فرق دارد. اریک جنسن8، متخصص »یادگیریِ 
ســازگار با کارکرد مغز« از این شرایط به عنوان »آنك روح و جسم« یاد می‌کند که 
تحت تأثیر باورها، تصورات ذهنی، محاکات درون و عواطف ما هســتند. هفت گونة 

رایجِ شرایط روحی - جسمی یادگیرندگان عبارتند از:
1. کنجکاوی
2. نا‌امیدی
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3. بیم و هراس
4. بی‌علاقگی و خستگی

5. حظ بردن از فهم موضوع
6. سر‌در‌گمی

7. آزردگی
با این وصف یک معلم با مشاهدة دقیق حالات یادگیرندگان می‌تواند، نحوة تدریس 
خود را با آنان هماهنگ ســازد و حد‌اکثر بهره را از فرصت کلاس ببرد. وظیفة یک 
معلم کارآمد این اســت که علاوه در درک حالات شــاگردان خــود، بتواند آن‌ها را 
مدیریت نماید. البته این به معنی در دســت گرفتن احساسات مخاطبان -همانند 
داستان‌ها و فیلم‌های تأثیر‌گذار- نیست. معلم باید بتواند حالات مثبت همچون 
توجه کردن، کنجکاوی، اعتماد به نفس و غیره را در شاگردان خود پدید 

آورد و یکی از آسان‌ترین راه‌های این کار بهره‌گیری از شوخ‌طبعی است.

پی‌نوشت
1. DonyTamblyn
2. Brain- compatible learning
3. Bluma zeigarnick
4. The Von Restorff  Effect
5. Yogi Shaa
6. Aitkin
7. Edinburgh
8. Eric Jensen

منبع
Tamblyn, Doni. Laugh and learn: 95 ways to use humor for more effective teaching and 
training, Am Acom, NewYork, 2003.

 



 غني‌سازي تدريس 
 چرا و چگونه؟ 

سوسن بالغي‌زاده
دانشجوي دكتراي برنامه‌ريزي درسي 

  اشــاره 
بــا ورود فناوري‌هاي الكترونيكي به همة عرصه‌ها از جمله پژوهش، توليد علم در 
دنياي امروز ســرعت شگفت‌آوري پيداكرده است؛ به طوري كه هر دو سه سال، اين 
سرعت چند برابر مي‌شــود. حجم وسيع اطلاعات، بسياري مواقع به جاي آن‌كه به 
پژوهشگران آرامش ارزاني كند، در آن‌ها اضطراب ايجاد كرده است. در واقع، ديدگاه‌ها 
و تقســيم‌بندي‌هاي متفاوت از مفاهيم و هم‌چنين نتايج متفــاوت و گاه متضاد از 
تحقيقات، پژوهشگران و آموزشگران را در انسجام بخشيدن به اطلاعات ثبت شده در 
مجلات و كتاب‌هاي علمي با چالشي جدي مواجه ساخته است. از اين رو، توانمندي 
معلمان و اســتادان دانشگاه‌ها در ارتباط و انسجام اطلاعات و استخراج رويكردهاي 
نو، با توجه به رشد اطلاعات، جايگاه ويژه‌ايي افته است. در اين مقاله مي‌كوشيم، با 
شرح مفهوم تركيب اطلاعات و نقش آن در آموزش و كلاس درس، معلمان را در ارائة 

تدريس غني‌تري اري كنيم.

56



57

 تركيب اطلاعات و ساختارهاي ذهن 
بر طبق نظريات در باب ذهن و هوش، توانش‌هاي متفاوت ذهن با وجود استقلال 
ازي كديگر، تمايــل دارند با هم كار كنند. اما اين‌كه چه موقع و چرا اين توانش‌ها با 
هم مرتبط مي‌شوند، براي بسياري از روان‌شناسان مبهم است. اين موضوع شايد بار 
سنگيني بر دوش كساني باشد كه مي‌خواهند به پرورش تفكر بين‌رشته‌اي بپردازند. 
براي مثال، اگر دانش‌آموزان در كلاس انگليسي نگارش نثري راي اد بگيرند، بايد در 
كلاس تاريخي ا زيست‌شناسي هم مفاهيم مربوط به اين دروس راي اد بگيرند، اما اگر 
در هيچي ك از اين كلاس‌ها معلمان معبري براي ارتباط اين دروس باز نكنند، آن‌گاه 

دانش‌آموزان نخواهند توانست راه‌ها را با هم تركيب كنند. 
البته استعداد افراد براي ارتباط دادن درس‌هايي كه خوانده‌اند، تفاوت دارد. اما به 

طور كلي مي‌توان دو نوع توانش ذهني را در اين خصوص مطرح كرد:
 اول »هوش ليزري«1 اســت. هوش ليزري،ي ك مبحث را به طور عمقي بررسي 
مي‌كند، اما بــه ارتباط دادن اطلاعات به حوزه‌هاي ديگر علاقة چنداني ندارد. براي 
مثال، دانش‌آموزاني كه از اين نوع توانش ذهن در سطحي بالا برخوردارند، مي‌توانند 
اطلاعات پراكنــدة مربوط بهي ك درس را از منابع گوناگون  تلويزيون، راديو، كتاب 
و معلم كســب كنند و آن‌ها را بهي كديگر ارتباط دهند و از آن دانشــي نو بسازند. 
مناســب‌ترين كار براي اين نوع هوش، فعاليت دروني ك ديسيپلين )رشتة عملي( 
اســت. افراد داراي اين هوش، قابليت‌ بالايي در ارتباط دادن بين مطالب دروني ك 

ديسيپلين دارند. 
دوم، هوش نورافكني2 است. اين هوش مسائل را به طور عمقي بررسي نمي‌كند و 
مي‌كوشد محيط را پويش كند. هم‌چنين، توانمندي بيشتري براي تشخيص ارتباط‌ها 
و شناســايي تفاوت‌ها در قلمروهاي گوناگون دارد. دانش‌آموزاني كه در سطحي بالا 
از اين هوش برخوردارند، توانايي بالايي براي ارتباط دادن اطلاعات مربوط به دروس 
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گوناگــون دارند. هري ك از اين دو هوش مي‌تواند اطلاعات را تركيب كند، اما محتوا 
و هم‌چنيــن ملاك‌هاي آن‌ها براي موفقيت متفاوت اســت. بايد توجه كرد، اگرچه 
برخــي دانش‌آموزان به طور ذاتي توانمندي بالايي در اين قبيل مهارت‌ها دارند، اما 

فعاليت‌هاي آموزشي در پرورش اين توانمندي‌ها نقش مهمي دارد. 

 نقش مدارس در پرورش ذهن تركيب‌كننده 
مطالعات نشــان داده است، معمولًا دانش‌آموزان در تركيب اطلاعات، به دو گونه 

عمل مي‌كنند:
 دستة اول بسيار كنجكاو، آگاه و مطلع هستند و براي جهش‌كردن انگيزة بالايي 
دارنــد. اين افراد تفكر خطي را رد مي‌كنند. آن‌ها تفكري نامنظم و جهشــي دارند. 
دائمــاً از نقطه‌اي به نقطة ديگر مي‌پرند؛ به طوري كه معلمان را گيج مي‌كنند. اين 
گروه هرگز نمي‌توانند به طور منظم فكر كنند. مدارس سنتي كه انرژي زيادي براي 
برقراري نظم و انضباط صرف مي‌كنند، معمولًا تحمل كمي براي پذيرش اين قبيل 
رفتارها از ســوي دانش‌آموزان دارند. لذا آگاهي معلمان از ساختار ذهني اين قبيل 

دانش‌آموزان، مي‌تواند مؤثر باشد. 
دستة دوم دانش‌آموزاني هستند كه براي كسب حجم بالايي از اطلاعات استعداد 
بالايــي دارند، اما نمي‌توانند آن‌ها را بهي كديگــر ارتباط دهند و تنها روي اطلاعات 
مهم تمركز مي‌كنند. اين قبيل دانش‌آموزان، به علت قدرت حافظة كوتاه‌مدتشان، 
معمولًا مي‌توانند با كمترين تلاش، بهترين نتيجه را كســب كنند و به قول معروف 

دانش‌آموزان شب امتحاني هستند!!
بايد توجه كرد، پروژه‌هايي كه بــه دانش‌آموزان كمك مي‌كند تا توانايي تركيب 
اطلاعات خود را پرورش دهند اســتانداردهاي روشن و واضحي براي قضاوت دربارة 

صحت تركيب‌اند.
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آگاهي از طبقه‌بندي اطلاعات و انواع آن، مي‌تواند معلمان را در تركيب اطلاعات 
ياري كند. لذا در ادامه، به شــرح و معرفي برخي از انواع تركيب در كلاس درس كه 
كاربرد بيشتري دارند مي‌پردازيم و معلم هم مي‌تواند با قدرت ابتكار و خلاقيت خود 

آن‌ها را به وجود آورد. 

 طبقه‌بندي اطلاعات 
يكي از انواع تركيب اطلاعات، توانايي طبقه‌بندي آن‌هاســت. مطالب براســاس 
ويژگي‌هايشــان تنظيم مي‌شــوند. مانند طبقه‌بندي‌ي اددهي ديوئي در كتاب‌خانه، 
طبقه‌بندي لينه از گياهان و جانوران و غيره. طبقه‌بندي‌ها مي‌تواند در قالب جدول 
يا نمودار نيز تنظيم شــود؛ مانند جدول مندليف. به طوري كه براساس اين جدول 
مي‌توان حتي خصوصيات عناصري را كه هنوز كشف نشده‌اند نيز پيش‌بيني كرد. از 
جمله‌ الگوهاي تدريسي كه توانايي طبقه‌بندي اطلاعات را در دانش‌آموزان افزايش 
مي‌دهند، مي‌توان دريافت مفهوم و تفكر استقرايي را نام برد. براي مثال، معلم 
در درس طبقه‌بندي جانوران مي‌تواند تصاويری از حيوانات گوناگون )مانند ماهيان، 
پرندگان، حشــرات و...( به دانش‌آموزان ارائه دهد و از آن‌ها بخواهد آن ها را براساس 
هر ويژگي كه مايل‌اند، طبقه‌بندي كنند. هم‌چنين مي‌توانيد اشيايي از جنس‌هاي 
متفاوت مانند چوب‌پنبه، سوزن، كاغذ، چوب و ميخ به همراهي ك ظرف به كودكان 
بدهيد تا آن‌ها را دسته‌بندي كنند. در اين قبيل آزمايش‌ها، معمولًا دانش‌آموزان اشيا 
را براساس خاصيت شناوري آن‌ها دسته‌بندي مي‌كنند. در اين صورت، پرسش‌هايي 

را مطرح كنيد كه آن‌ها را به تفكر وادارد. مثلًا مي‌توانيد از آن‌ها بپرسيد: 
ـ اگر سوزن را روي اين قطعه چوب قرار دهيم، باز هم به زير آب فرو مي‌رود؟ چرا؟

ـ اگر كاغذ را مچاله كنيم و در آب قرار دهيم، چه اتفاقي مي‌افتد؟ 
اگر دانش‌آموزان در مورد نكته‌اي سؤال كردند، پاسخ را مستقيم به آن‌ها ندهيد، 
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بلكه با طرح سؤالات ساده‌تر، هدايتشان كنيد تا خود با انجام آزمايش پاسخ را بيابند. 

 چينش مفاهيم 
يكي از چالش‌هاي علوم انســاني، تركيب مفاهيم است. مفاهيم مي‌تواند در كنار 
هم طوري چيده شود كه تركيب آن‌ها موجب حل مسئله شود وي ا گاهي چنان در 
هم آميخته شود كه مفهومي كاملًا جديد توليد شود. البته بايد توجه كرد كه حدود 
و ثغور مفاهيم ارائه شــده، مي‌تواند بسيار گستردهي ا محدود باشد. برخي از مفاهيم 
مي‌تواند توســط دانشجويي در پژوهشي ا مدرسي در كلاس درس، در مبحثي ويژه 
توليد شود و گاهي توسط دانشمندي كه تحولي عظيم دري ك حوزه ايجاد مي‌كند. 
براي مثال، فرويد مفهوم ضمير ناخودآگاه و آزوبل مفهومي ادگيري معني‌دار را توليد 

كردند. 
در كلاس درس، معلمــان مي‌توانند به دانش‌آموزان مطالب گوناگون اما كوتاه به 
اندازة دوي ا سه بند ارائه دهند تا آن‌ها مطالب را به صورتي ك كل منسجم بنويسند. 
هم‌چنين، مي‌توان چند واژة علمي به آن‌ها ارائه داد تا متني بنويسند كه اين واژه‌ها 

در آن به كار رفته باشد.

 تركيب در حوزه‌هاي غيرنوشتاري 
تركيب فقط به كارهاي نوشتاري محدود نيست. مفاهيم مي‌توانند از طريق تصاوير 
وي ا اصوات نيز تركيب شــوند. براي مثال، پيكاسو سبك كوبيسم را به وجود آورد. 
در عرصة ســينما فيلم عصر جديد چارلي‌چاپلين، و در موسيقي آهنگ‌هاي بتهون 
نمونه‌هاي ديگري هســتند. با ورود نرم‌افزارهاي متعدد بــه حوزة هنر، هنرمندان 
‌مي‌توانند مفاهيم را به صورت تصويري با اســتفاده از فناوري‌هاي ديجيتال تركيب 

كنند. 
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در كلاس درس، معلم مي‌تواند تصاويري را به دانش‌آموزان ارائه دهد و از آن‌ها بخواهد 
مفهومي علمي، مثلًا »اصطكاك« را با كنار هم قرار دادن تصاوير نمايش دهند. امروزه 
‌اين قبيل تمرين‌ها با وجود نرم‌افزارهايي مانند پاورپوينت، مولتي‌مديا بيلدر و غيره، 

مي‌تواند با تنوع بالايي طراحي شود. 

 استعاره‌هاي قدرتمند و تصاوير ذهني 
افراد ممكن است در زندگي روزمره از استعاره استفاده كنند. استعاره‌ مي‌تواند در 
بيان واقعيتي ا مفهومي علمي، كمك شاياني به توسعة علم كند. براي مثال، داروين 
تكامل را به »شاخة درخت«، فرويد ضمير ناخودآگاه را به »كوهي خ« و دالتون3 اتم را 

به »منظومة شمسي« تشبيه كرد. 
استعاره مي‌تواند به صورت تصويري و هم‌چنين كلامي باشد. در اين نوع از تركيب، 
فرد بايد بتواند تشابهات بين مفاهيم را تشخیص دهد. كودكان خردسال معمولًا از 
اين شيوه براي ارتباط اطلاعات به وفور استفاده مي‌كنند. تحقيقات نشان داده است 
كه كودكان پيش‌دبستاني، بي‌درنگ ارتباطات را تشخيص مي‌دهند. در حقيقت آن‌ها 
دائماً در حال مقايسة اشياي اطراف هستند. در اين مقايسه و استعاره، محيط فرهنگي 
كودك نقش مهمي دارد. براي مثال، گاردنر عنوان مي‌كند كه براي كودك آمريكايي، 
موز مي‌تواند گوشي تلفن تلقي شود،ي ا خطوط ريل راه‌آهن به گورخر تشبيه شود. 
اما براي كودكي كه تا كنون تلفني ا گورخر نديده است، استعاره‌ها قطعاً فرم ديگري 

پيدا مي‌كنند. 
بايد توجه كــرد، اگر چه كودكان به ارتباط دادن اشــياي پيرامون خود گرايش 
دارند، اما بســياري از اين ارتباط‌ها سطحي وي ا اشتباه‌اند. كودكان پيش‌دبستاني به 
طور كلي در ارائة استعاره‌ها و ارتباط‌ها در مقايسه با كودكان شش‌ساله وي ا بزرگ‌تر، 
بي‌پرواترند. كودكان بزرگ‌تر در پي ارتباط‌ها و طبقه‌بندي‌هاي منطقي‌تر هستند و 
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از ارتباط‌هاي غيرمنطقي مي‌پرهيزند. حتي مشاهده شده است كه از به زبان آوردن 
مقايسه‌ها وي ا تشبيهات نو خجالت مي‌كشند. برخورد مدرسه و مربيان در اين دوران، 
در رشــد تخيلات خلاق كودكاني ا برعكس خاموش ساختن آن، بسيار تأثيرگذار 
است. در واقع، تخيل در فضاي آزاد رشد مي‌كند، برنامة درسي بايد روزنه‌هايي داشته 
باشــد تا كودكان بتوانند آن‌چه را در ذهن‌شان مي‌گذرد، بي‌پروا و بدون ترس بيان 
كنند.ي كي از الگوهاي تدريس كه قدرت تخيل و ابتكار كودكان را تقويت مي‌كند، 
الگوي تدريس بديعه‌پردازي است. براي مثال، مي‌توانيد از دانش‌آموزان بپرسيد قلب و 
پمپ آب از جهاتي بهي كديگر شبيه هستند؟ گاهي مي‌توانيد از آن‌ها بخواهيد از زبان 
يك شيء،ي  ك حيوان وي اي ك درخت صحبت كنند و انشايي در اين مورد بنويسند. 
براي مثال، مي‌توانند از زباني ك گربه بنويسند و در مورد مشكلات خود و رفتاري 

كه با او مي‌شود، صحبت كنند. 

 تركيب و خلاقيت 
در ذهن بســياري از افراد، اين دو معني هم‌سنگ هستند. ظاهراً بين خلاقيت و 
تركيب وجوه اشــتراك زيادي وجود دارد. براي مثال، هر دو در پي توليد مدل‌هاي 
چندوجهي ازي ك مبحث هستند. با وجود اين، در بسياري از موارد باي كديگر متفاوت 
هســتند. مثلًا هدف تركيب كننده، جاگذاري آن چيزي است كه قبلًا وجود داشته 
اســت. اما هدف فرد خلاق، گسترش دانش، ســاخت نمايي ازي ك شكل، هدايت 
مجموعه‌اي از تمرين‌ها به شــيوه‌اي نو و غيرقابل انتظار اســت. تركيب‌كننده، در 
جست‌وجوي نظم و تعادل برقرار كردن ميان آن‌چه كه وجود دارد است. فرد خلاق 
با عدم قطعيت، شك و دودلي و چالش مستمر و عدم تعادل و بي‌ثباتي مواجه است. 
فرد تركيب‌كننده از نظر خلق‌وخوخويشتن‌دار است و به صورتي موزون به كار خود 
ادامه مي‌دهد. اما فرد خلاق  از نظر خلق‌وخو دائماً در حال دســت‌وپنجه نرم كردن 
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با مشكلات است. اگرچه هيچ جامعه‌اي نمي‌تواند تنها به افراد خلاق متكي باشد، در 
عين حال، جوامعي كه خلاقيت را پرورش مي‌دهند و از آن حمايت مي‌كنند، احتمالًا 
در مقايسه با جوامعي كه تحمل رفتار افراد خلاق را ندارند و همواره به اطلاعاتي كه 

قبلًا ديگران كشف كرده‌اند، متكي‌اند، رشد بيشتري  مي‌كنند. 

 نتيجه 
همان‌طور كه ذكر شد، توانايي تركيب اطلاعات در دنياي امروز كه رشد اطلاعات بيشتر 
از هر زمان ديگري خودنمايي مي‌كند، بسيار ضروري به نظر مي‌رسد. توانايي طبقه‌بندي 
و ارتباط اطلاعات، دانش‌آموزان را در انسجام و سازمان‌دادن اطلاعاتي اري مي‌كند. اين 
توانمندي موجب مي‌شود هنگامي كه دانش‌آموزان با اطلاعات روبه‌رو مي‌شوند، به جاي 

آن‌كه رفتاري منفعل داشته باشند، به صورتي فعال آن‌ها را بررسي‌كنند. 
با توجه به اطلاعات مطرح شــده، مي‌توان دريافت كــه هرگاه آگاهي معلمان از 
رويكردهاي نوين در تعليم و تربيت افزايشي ابد، آن‌ها مي‌توانند با تركيب اطلاعات 

جديد و دانش پيشين خود، تدريس غني‌تري در كلاس ارائه دهند. 
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 تدريس انديشه‌ورزانه

محمد احمدوند

 اشاره 
تدريس انديشــه‌ورزانه1، رويكردي به تدريس اســت. بر اين اســاس كه معلمان 
مي‌توانند كيفيت تدريس خود را با تفكر انتقادي2 نســبت به آن بهبود بخشند. اگر 
بخواهيم دقيق‌تر بگوييم، تدريس انديشه‌ورزانهي عني مشاهدة آن‌چه در كلاس انجام 
مي‌گيــرد و فكر كردن به اين‌كه چرا اين كار انجام مي‌شــود، و اين‌كه آيا اين روش 
كارامد استي ا نه. پس تدريس انديشه‌ورزانه را مي‌توان نوعي تدريس همراه با كاوش 
و بررسي دانست كه معلمان را در چرخة تفكر و عمل)تفكر= عمل(‌ـ براساس تجربيات 

حرفه‌اي‌‌ـ درگير مي‌كند. 
در اين مقاله، ابتدا دربارة ويژگي‌هاي تفكر انديشــمندانه بحث مي‌شــود. سپس 
تفاوت‌هاي معلم پوياي ا انديشه‌ورز با معلم ايستاي ا تغيير‌ناپذير مشخص مي‌گردد. در 

نهايت، مراحلي كه معلمان براي تدريس انديشه‌ورزانه بايد طي كنند، ارائه مي‌شود.
تدريس انديشــه‌ورزانه رويكردي در آموزش است كه در آن معلمان عملكرد خود 
را تجزيه و تحليل مي‌كنند و مي‌كوشند راه‌هاي بهتري براي  دستي افتن به اهداف 
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آموزشــي پيدا كنند. مطمئناً اين امر به ســادگي صورت نمي‌پذيرد، بلكه مستلزم 
رويكردي نظام‌مند است كه طي آن معلمان دربارة فرايند تدريس خود اطلاعاتي جمع 
مي‌آورند و ديدگاه‌ها، پيش‌فرض‌هاي آموزشــي، و عملكرد خود را با ديدي انتقادي 

بررسي مي‌كنند. اين كار ممكن است به تغييراتي در تدريس معلمان منجر شود.

كليدواژه‌ها: تدريس، تدريس انديشه‌ورزانه، معلم 

 ويژگي‌هاي تفكر انديشمندانه 
انديشــيدن شــكل خاصي از تفكر اســت. اين‌گونــه تفكر در شــك و ترديد و 
پيچيدگي‌هايي ريشه دارد كه دري ك موقعيت احساس مي‌شود و به كاوش هدفمند 
و حل مســئله منتهي مي‌گردد. بارتلت3 )1990( براي چرخة انديشيدن مدلي ارائه 

مي‌دهد كه در آن معلم بايد به پنج سؤال اساسي پاسخ دهد: 
1. من دارم چه كار مي‌كنم؟

2. چه هدفي را دنبال مي‌كنم؟
3. چه طور به نتيجه رسيدم كه اين روش خوب است؟

4. آيا مي‌توانم به روش ديگري تدريس كنم؟
 5. حالا چه و چگونه بايد تدريس كنم؟

 پرسش اول ناظر به مشاهدات فردي معلم است. پرسش دوم به دنبالي افتن معنا 
و مفهومي براي تدريس است. پرسش سوم سعي دارد پيش فرض‌ها و عقايد پنهان 
در ذهن معلم را در مورد روش كاري‌اش مشخص كند. پرسش چهارم او را وامي‌دارد 
به دنبال روش‌هاي جايگزين هم باشــد. سرانجام پرسش پنجم او را به سوي اقدام 
براساس تفكرات جديد ســوق مي‌دهد. رسيدن به هدف اصلي از انديشيدن، ايجاد 
خود‌آگاهي در ميان معلمان، به چالش كشيدن ديدگاه‌ها و اعتقادات آن‌ها و كمك به 
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رشد حرفه‌اي و مطلوب‌تر آن‌ها در امر آموزش است. در اين ميان، بعضي متخصصان 
امر آموزش، بين دو نوع انديشــه تمايز قائل شده‌اند:»انديشه در حين عمل« كه در 
فرايند تدريس صورت مي‌پذيرد و هدف از آن حل مشــكلات غيرمنتظره در طول 
زمان تدريس است، و »انديشه دربارة عمل« كه بعد از فرايند تدريس صورت مي‌گيرد 
و هدف از آن اين اســت كه بفهمد آيا آن‌چه در كلاس رخ داده مفيد بوده و اين‌كه 
آيا تغييراتي در روش كار لازم استي ا نه. اما گيمنز4)1999( نوع سومي از انديشه را 
پيشنهاد مي‌كند و آن:»انديشه قبل از تدريس« است كه به آمادگي قبلي معلم پيش 

از شروع تدريس اشاره دارد.
به هر حال، تدريس خوب ســه مرحله دارد: مرحلة اول آشنا كردن دانش‌آموزان 
است با موضوع جديد از طريق مرور آموخته‌هاي قبلي مرتبط با درس جديد. مرحلة 
دوم تدريس و تفهيم درس است. سومين مرحله هم شامل نتيجه‌گيري، جمع‌بندي 
و مشخص كردن تكاليف دانش‌آموزان مي‌شود. در تمام اين مراحل، انديشيدن و تأمل 

بايد جزء مهمي از كار معلم باشد.

 ويژگي معلم پويا در مقايسه با معلم ايستا 
معلم پوياي ا انديشــه‌ورز رويكردي فعال و پويا در تدريس دارد كه وي را از ديگر 
معلمــان متمايز مي‌كند. اين معلم با تطبيــق توانايي‌ها و فنون خود در تدريس، با 
توجه به ويژگي‌هاي مدرسه، هدف‌هاي آموزشي درس مورد‌نظر و علاقه‌ها و نيازهاي 
دانش‌آموزان، مي‌كوشــد برنامة آموزشــي مورد‌نظر را به خوبي اجرا كند، در حالي 
كه معلم ايســتا،ي ك روش و محتواي ثابــت را در همة موقعيت‌ها و بدون توجه به 
ويژگي‌هاي بچه‌ها و مدرســه به كار مي‌برد. معلم انديشــه‌ورز پيشرفت آموزشي را 
با توجه به عواملي مثل ســرعت بهبود وضعيت علمي دانش‌آمــوزان، نياز آن‌ها به 
مهارت‌هاي جسمي و نيز علاقه‌هاي آن‌ها مي‌سنجد، در حالي‌كه معلم ايستا پيشرفت 
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آموزشــي را با توجه به عواملي هم‌چون مقدار مطالبي كه در هر سال تحصيلي بايد 
آموزش داده شود، اندازه مي‌گيرد.

 معلم انديشــه‌ورز در دروس و فعاليت‌هاي آموزشي تغييراتي ايجاد مي‌كند تا با 
امكانات موجود هم‌خواني داشته باشند، ولي معلم ايستا دروس و فعاليت‌هايي را كه 

با امكانات موجود هماهنگ نيستند، ناديده مي‌گيرد. 
معلم‌انديشــه‌ورز مي‌كوشد دليل مشــكلات اجرايي و مديريت كلاس را بفهمد، 
انتقادات ســازندة دانش‌آموزان را مي‌پذيرد و روش‌هاي آموزشــي خود را طبق آن 
تغيير مي‌دهد، در حالي‌كه معلم ايستا مشكلات ادارة كلاس را از چشم دانش‌آموزان 

مي‌بيند و براي اصلاح رفتار آن‌ها به اقدامات تنبيهي دست مي‌زند.
 معلم انديشه‌ورز به طور مستمر از دانش‌آموزان ارزيابي به عمل مي‌آورد، اما معلم 

ايستا فقط گاهي مواقع ارزيابي انجام مي‌دهد.

 چگونه معلمي انديشه‌ورز شويم 
 گام اول 

اولين گام، جمع‌آوري اطلاعات دربارة عملكرد كلاســي و روش كار خود اســت. 
مي‌توانيد اين كار را به روش‌هاي زير انجام دهيد:

1. دفتر ياداشت‌هاي روزانه تهيه كنيد.
در اين دفتر، نه تنها وقايعي را كه در كلاس رخ مي‌دهد، بلكه افكار و احساســات 
خود و همين‌طور عكس‌العمل دانش‌آموزان راي اداشت كنيد. به اين نمونه كه از دفتر 
يادداشتي ك معلم زبان انگليسي در كشــورهاي عربي برداشت شده است، توجه 
كنيد:»همه‌اش نگران بودم كه آيا معماهاي تصويري كارامد هستندي ا نه. البته قبل 
از هر كاري، نمونه‌اي از اين معماهاي تصويري را با كمك عاصف عملًا انجام دادم تا 
بچه‌ها با روش كار آشنا شوند. اين كار را بايد در كلاس قبلي هم انجام مي‌دادم، اما در 
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آن‌جا فقط روش كار را توضيح دادم. نتيجة كارم در اين كلاس عالي بود. حتي هاشم 
هم با ديگران انگليســي صحبت مي‌كرد. همه از حل كردن معماها لذت مي‌بردند. 

براي جلسات بعد، بايد چند تا ديگر از اين معماها پيدا كنم«

2. از كلاس خود فيلم‌برداري كنيد.
يك راه ديگر براي كسب اطلاعات در مورد چگونگي عملكرد، فيلم‌برداريي ا ضبط 
اســت. البته قبل از اين كار بچه‌هــا را از تصميم خود‌ آگاه كنيد، هر چند بعضي از 
دانش‌آموزان در اين حالت محتاط‌تر شده و تمايل كمتري براي شركت در فعاليت‌هاي 
كلاسي از خود نشان مي‌دهند. نوار ضبط شده، در مورد نسبت زمان صحبت كردن 
شما و بچه‌ها، اين‌كه آيا به همة آن‌ها توجهي كساني مبذول داشته‌ايدي ا نه، حركات 
شما در كلاس، تن صدايتان، وضوح توضيحات و دستورات شما، محل ايستادنتان و 

... به شما اطلاعاتي مي‌دهد.

3. از خود دانش‌آموزان بازخورد بگيريد.
نظر دانش‌آموزان را دربارة روش تدريستان، به صورت گروهيي ا انفرادي بپرسيد. از 
آن‌ها بپرسيد از چه قسمت از كار خوششان آمده و از كدام قسمت بدشان آمده است. 
مي‌توانيد به آن‌ها پرسش‌نامهي ا حتي تكه كاغذي بدهيد تا نظرشان را بنويسند.  اين 
نظر مي‌تواند دربارة روش تدريس شما به طور كلي،ي ا جنبه‌اي از كارـ مثلًا سؤالاتي 

كه براي تعميق فهم دانش‌آموزان مطرح مي‌كنيد‌‌ـ باشد. 
دانش‌آموزان اين‌طور مواقع معمولًا روراست هستند و پيشنهادات خوبي خواهند داد.

4. از يك همكار نزديك بخواهيد از كلاستان بازديد كند.
منظور از بازديد و مشــاهده، بررسي هدفمند فرايند تدريس از طريق روش‌هاي 
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نظام‌مند جمع‌آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل اين اطلاعات اســت. بازديد رسمي 
توسط مافوق معمولًا تنش‌زاست، اما دريافت بازخورد در مورد تدريس ازي ك همكار 
يا دوست نزديك اين‌طور نيست. مي‌توانيد از همكارتان بخواهيد روي جنبة خاصي 
از تدريس شما)مثلًا نحوة تعامل با بچه‌ها(ي ا تدريس شما به طور كلي تمركز كند. 

بلافاصله بعد از پايان درس، نكات مورد‌نظر را با همكارتان بحث كنيد.

 گام دوم 
بعد از جمع‌آوري اطلاعــات لازم در مورد روش تدريس و كلاس‌داري خود، بايد 

چند كار انجام دهيد:

1.فكر كنيد.
با دقت كردن در اطلاعاتِ به دســت آمده از گام اول، ممكن است متوجه الگوهاي 
يكنواخت در كار خود شــويد. ممكن است از نكاتي آگاه شويد كه قبلًا از آن‌ها غفلت 
مي‌كرده‌ايد. ممكن است از بازخورد بچه‌ها متعجب شويد و حتي ممكن است تصميم 
بگيريد تغيیراتي انجام دهيد. براي روشن شدن ذهن خود، به سؤالات زير پاسخ دهيد:

٭ هدف‌هاي آموزشي و رفتاري)براي اين درس خاص( چه بودند؟
٭ من چه‌طور قصد داشتم به اين اهداف دستي ابم؟

٭ چه اتفاقي افتاد؟
٭ احساس من در مورد اين اتفاق چيست؟

٭ آيا مي‌توانم از روش ديگري براي رسيدن به اين اهداف استفاده كنم؟

2. صحبت كنيد.
باي ك همكار صميمي،ي ك دوســت،ي ا اســتادان دانشگاه، در مورد نكات قوت و 
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ضعف كار خود و هر آن‌چه كه كشــف كرد‌ه‌ايد، صحبت كنيد. آن‌ها ممكن اســت 
ايده‌هاي جديدي به شما بدهند و روش‌هاي ديگري پيشنهاد كنند.

3. مطالعه كنيد.
اگر در مورد نكتهي ا روش خاصي به اطلاعات بيشتر نياز داريد، كتاب‌ها و مجلات 
زيادي هستند كه مي‌توانيد مطالعه كنيد. حتي مي‌توانيد گشتي در اينترنت بزنيد، به 

پايگاه‌هاي رايانه‌اي مخصوص معلمان برويد و مقالات خوبي به دست آوريد.

4. امتحان كنيد.
دفعة بعد كه به كلاس مي‌رويد، ايده‌ها و روش‌هاي جديد را امتحان كنيد. دوباره 
به وقايع كلاستان دقت كنيد و دربارة نتيجة كار فكر كنيد.ي ادتان باشد كه انديشيدن 

فرايندي مداوم و چرخه‌دار است.

  نتيجه 
تدريس انديشــه‌ورز راه‌‌هايي كاربردي و عملي براي حل مشكلات و ضعف‌ها در 
اختيار معلم قرار مي‌دهد كه به رشــد مهارت‌هاي حرفه‌اي او منجر مي‌شود. با اين 
رويكرد، معلمان ديدگاه‌ها و نظرات خود را در مورد تدريس با ديگران مبادله مي‌كنند. 
معلمان انديشــمند را وامي‌دارد به دلايل و تفكراتي كه پشت اعمالشان وجود دارد 
توجــه كنند و تعادل بهتري بين فرضيات آموزشــي و نياز‌هاي دانش‌آموزان برقرار 
سازند. اگرچه موانعي هم‌چون كمبود وقت، ترس از شكست، ترس از مورد قضاوت 
قرار گرفتن توســط ديگران و... بر ســر راه تدريس انديشه‌ورزانه وجود دارند، نتايج 
حاصل از اتخاذ چنين رويكردي، بســيار فراتر و والاتر است. وقتي معلمي به صورت 
علمي و نظام‌مند دربارة فرايند تدريس خود مي‌انديشد، ممكن است در نهايت تصميم 
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بگيرد روش متفاوتي در پيش بگيرد،ي ا حتي به اين نتيجه برسد كه روش تدريس 
فعلي او بهترين اســت. رشد و پويايي حرفه‌اي هم كه از معلم انتظار مي‌رود همين 

است و چيزي بيشتر از اين نيست.
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 مديريت تدريس با استفاده از پيش‌سازمان‌دهنده‌ها

علي ‌پورعليرضا توتكله
كارشناس ارشد برنامه‌ريزي درسي 

 اشاره 
اساس الگوی پیش‌سازمان‌دهنده‌1 را نظریة معنی‌دار آزوبل‌2 تشکیل می‌دهد‌. در 
این الگو‌، ساخت‌شــناختی و تغییراتی که در پي یادگیری در آن صورت می‌گیرد‌، 
زیر بنای اصلی یادگیری به شــمار می‌رود‌. منظور از ساخت‌شناختی‌، مجموعه‌ای 
از اطلاعات‌، مفاهیم‌، اصول و قوانین ســازمان یافته و دانش‌های کلی و تعمیم‌های 
آموخته شدة قبلی اســت که در ذهن دانش‌آموز جایگزین شده و شکل گرفته‌اند‌. 
هرگاه معلم بتواند ســاخت شناختی دانش‌آموز را با مفاهیم درس جدید به درستی 
پیوند دهد‌، از الگوی پیش سازمان دهنده استفاده کرده است‌. معمولًا سازمان‌دهی 
محتوای کتاب‌های درســی به شکلی اســت که اطلاعات قبلی هر پایة تحصیلی را 
می‌توان پیش‌سازمان‌دهنده تلقی کرد‌. به همین دلیل‌، ضرورت دارد در آموزش هر 
یک از این کتاب‌ها از این الگو نیز اســتفاده شــود‌. مقالة حاضر چگونگی تدریس با 

استفاده از الگوی پیش‌سازمان‌دهنده را به طور خلاصه بررسی کرده است‌.

72
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 یادگیری معنی‌دار و یادگیری طوطی‌وار 
منظور از یادگیری معنی‌دار این است که وقتی دانش‌آموز مطلبی را می‌آموزد‌، باید 
آن مطلب برای او مفهوم شــناخته شده‌ای داشته باشد‌. بنابراین‌، فرایند یاددهی - 
یادگیری باید به گونه‌ای تنظیم شود که مطلب و مفهوم جدید یادگیری را به نحوی 
با دانستنی‌ها و آموخته‌های قبلی دانش‌آموز مرتبط سازد. اما اگر دانش‌آموز مطالب 
را به صورت تکرار‌، تمرین و کلمه به کلمه حفظ کند و به ابعاد شــناختی یادگیری 
توجهی نداشته باشد، مطالب و مفاهیم‌، ارتباط و پیوندی با یادگیری‌های قبلی او پیدا 
نمي‌كننــد و آموخته‌ها و یادگیری‌هایش طوطی‌وار و بی‌معنا خواهند بود‌. یادگیری 
معنی‌دار با درک مفاهیم موجود و عوامل مرتبط با آن در ساخت‌شــناختی ارتباط 
پیدا می‌کند. چنانچه یادگیری معنی‌دار باشد‌، دانش‌آموز قادر خواهد بود آن را تبدیل 
کند و در موقعیت‌های تازه به کار گیرد‌. این در حالی است که یادگیری طوطی‌وار به 
رشدي ساختار شناختی که بتوان به اتکای آن یادگیری را در موقعیت‌های جدید به 

کار گرفت‌، منجر نمی‌شود‌. 

 اصول اساسی در الگوی پیش‌سازمان‌دهنده 
1. کنترل عوامل مؤثر بر یادگیری‌: اگر ساخت‌شناختی یا دانش فعلی دانش‌آموز 
در زمینة مطالب مورد آموزش، سازمان یافته‌، با ثبات و روشن باشد‌، یادگیری تازه به 
صورت معنی‌دار و سهل‌تر انجام خواهد گرفت، اما اگر ساخت شناختی یا دانش فعلی 
او‌، سازمان نیافته‌، بی‌ثبات و مبهم باشد‌، یادگیری و یادداری مطالب تازه با دشواری 
مواجه خواهد شد‌. بنابراین‌، از نظر آموزشی، معلم باید تلاش کند ویژگی‌های ساخت 
شــناختی دانش‌آموز را بررسی و آن‌ها را تقویت کند‌. این امر از طریق ایجاد نظم و 
هماهنگی در مطالبی که به دانش‌آموزان مي‌آموزد، امکان‌پذیر مي‌شــود‌. از این رو، 
آزوبل دانش و آموخته‌های قبلی دانش‌آموز را بســیار با اهمیت تلقی می‌کند. او در 
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این باره گفته است‌: »‌اگر قرار بود تمام مطالب روان‌شناسی پرورشی را در یک اصل 
خلاصه کنم‌، آن اصل این بود: تنها عامل مهمی که بر یادگیری بیشــترین تأثیر را 
دارد‌، آموخته‌های قبلی دانش‌آموز اســت. به این اصل تحقق ببخشید و بر طبق آن 

آموزش دهید )سيف، 1378: 280(‌. 
2. استفاده از پیش سازمان‌دهنده‌ها‌: پیش سازمان‌دهنده، مفاهیم و مطالبي 
کلی است که در آغاز هر درس مطرح می‌شود. در واقع، به عنوان پلی برای رسیدن 
و پی بردن به مواد و محتوای آموزشی به کار می‌رود. بررسی‌ها و آزمایش‌های آزوبل 
و همکاران او نشان می‌دهد‌، دانش‌آموزانی که مطالب و موضوعات درسی را از طریق 
پیش‌سازمان‌دهنده یاد گرفته‌اند‌، نسبت به دانش‌آموزانی که بدون پیش‌سازمان‌دهنده 
مطالب را آموخته‌اند‌، موفقیت بیشــتری در آموزش و یادگیری درس‌ها دارند، زیرا 
درک و فهم موضوعات درســی از طریق پیش‌ســازمان‌دهنده‌ها برای آن‌ها آسان‌تر 

است. 
3. تفکیک تدریجی در ارائة درس‌: روش آموزشــی آزوبل بر کاربرد سلسله 
مراتبی از پیش‌سازمان‌دهنده‌ها مبتني است که از نظر جامعیت و انتزاعی بودن در 
وضعیت نزولی قرار دارند‌؛ یعنی ابتدا مسائل بسیار جامع و انتزاعی معرفی می‌شوند 
و بعد مطالب کمتر کلی و کمتر انتزاعی. این جریان ادامه می‌یابد تا نوبت به مطالب 
بســیار جزئی و محسوس برسد‌. بنابراين، معلم نبايد بدون كسب اطمینان از كافي 
بــودن دانش قبلي دانش‌آموزان دربارة مطالب درســی‌، به آموزش جزئیات بپردازد 

)همان، ص 283-284(‌. 
4. توافق یکپارچه در ارائة درس‌: طبق این اصل، نظرات‌، مفاهیم و مطالب تازة 
درس باید به صورت آگاهانه، حساب شده و منطقی به ساخت شناختی دانش‌آموز یا 
همان محتوای آموخته شدة قبلی او پیوند بخورد‌. اگر محتوا‌، مفاهیم و مطالب درسی‌، 
قبل از انجام تدریس مشخص باشند و براساس اصل تفکیک تدریجی، از کل به جزء 
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مرتب شوند، اصل توافق یکپارچه در جریان تدریس تحقق می‌یابد‌. 
5. اســتفاده از انواع پیش ســازمان دهنــده‌: آزوبل دو نــوع اصلی از 
پیش‌سازمان‌دهنده را معرفی می‌کند‌: توضیحی‌3 و تطبیقی‌4. از پیش‌سازمان‌دهنده‌های 
توضیحی در اغلب موقعیت‌ها برای تشریح و توضیح مطالب جدید استفاده می‌شود‌. در 
واقع، پیش‌سازمان‌دهندة توضیحی زمانی به کار می‌رود که دانش‌آموز دربارة مفهوم 
یک درس هیچ‌گونه اطلاعی ندارد و ســاخت شــناختی او منسجم و سازمان یافته 
نیست‌. اما از پیش‌سازمان‌دهنده‌های تطبیقی در ارتباط با مطالب به نسبت آشناتر 
استفاده می‌شود‌. از این پیش‌ســازمان‌دهنده‌ها می‌توان برای کاوش دربارة مفاهیم 
جدید در ارتباط با مفهوم‌هایی که در ساختار شناختی موجود حاضرند استفاده کرد. 
برای مثال‌، اگر دانش‌آموزان عمل جمع را فرا گرفته باشــند، می‌توانند از فهم روابط 
میان اعداد در یادگیری عمل تفریق استفاده کنند )ميلر، 1979، ترجمة مهرمحمدي 

 .‌)168-169 :1379

 مديريت تدریس با استفاده از الگوی پیش‌سازمان‌دهنده 
 مرحلة اول، ارائة پیش‌سازمان‌دهنده‌: در این مرحله، معلم پیش‌سازمان‌دهنده 
را که از مطالب درس کلی‌تر است‌، به دانش‌آموزان ارائه می‌دهد. مثلًا اگر معلم 
می‌خواهد شعر »‌داروگ‌« نیما را تدریس کند‌، باید ابتدا دربارة شعر نو و چگونگی 
پیدایش آن و نقش نیما در شکل‌گیری آن‌، مطالبی را به صورت کلی بیان کند‌، 
تا ساخت شناختی دانش‌آموزان دربارة شعر نو و ادبیات معاصر به درستی شکل 
بگیــرد و مطالب مربوط بــه آن در ذهن آن‌ها‌، نظم و ترتیب منطقی پیدا کند. 
علاوه بر این‌، معلم می‌تواند برای ارائة بهتر پیش‌ســازمان‌دهنده، به تشــریح و 
توصیف اهداف درس و انتظارات آموزشی بپردازد و با برانگیختن اطلاعات قبلی 
دانش‌آموزان‌، توجه آن‌ها را برای فهم بهتر مطالب و مفاهیم درس جدید جلب 
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کند‌. پیش‌ســازمان‌دهنده بیشتر بر محور مفاهیم اصلی یا نکات کلیدی درس 
دور می‌زند. مثلًا در شعر »‌داروگ‌« نیما‌، مطالب و مفاهیمی مانند ساحل، ابر و 
باران‌، کشتگاه و استفادة نمادین شاعر از این عناصر طبیعی در نشان دادن اوضاع 
اجتماعی زمان خود، از اجزای بسیار برجستة آن است‌. هرچند این مطالب بسیار 
کلی و انتزاعی هستند‌، اما اساس و پایة بسیار خوبی برای تبیین درس به شمار 

می‌روند‌. 
 مرحلة دوم، ارائة مطالب و مفاهیــم درس جدید‌: در این مرحله‌، معلم 
مفاهیم و اطلاعــات درس »‌داروگ‌« را به مثابة یک نمونه از شــعر نو توضیح 
می‌دهد‌. به این منظور، او می‌تواند از روش‌های سخنرانی‌، پرسش و پاسخ‌، بحث 
و گفت‌وگو‌، نمایش فیلم و قرائت اشعار دیگری از دیوان شعر نیما استفاده کند‌. 
مهم‌ترین نکته در این مرحله آن است که شعر باید به صورت کلی عرضه شود تا 
دانش‌آموزان ارتباط و پیوند آن را با پیش‌سازمان‌دهنده به خوبی احساس کنند‌. 
سپس معلم باید مفهوم هر بیت از شعر را برای آن‌ها توضیح دهد‌. همچنین، در 
این مرحله، باید نظم منطقی مطالب درسی برای دانش‌آموزان کاملًا روشن شود‌. 
 مرحـلة سـوم، تحکیـم ســـاخت شـناخـتی دانش‌آموزان با ارائة 
مثال‌: در این مرحله‌، معلم مثال‌ها و شــواهد دیگری را از اشعار نیما یا شعرای 
معاصر ديگر در کلاس می‌خواند تا آنچه در پیش سازمان دهنده به عنوان مفاهیم 
کلی و انتزاعی شعر نو گفته شد و نمونه‌ای از آن‌ها که در درس جدید معرفی شد‌، 
به خوبی و به شکل مناسب در ساخت شناختی دانش‌آموزان سازمان‌دهی شود‌. 
در طول این مراحل سه‌گانه‌، معلم به منظور تحکیم ساخت‌شناختی دانش‌آموزان‌، 

می‌تواند فعالیت‌های زیر را انجام دهد‌: 
1. مطالب کلی را همواره به مثابة پیش سازمان دهنده عرضه کند‌. 

2. اصطلاحات و توضیحات جدید درس را به طور دقیق و روشن بیان کند‌. 
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3. از دانش‌آموزان بخواهد ویژگی‌های اصلی درس را بیان کنند‌. 
4. از دانش‌آموزان بخواهد تفاوت‌ها و شباهت‌های شعر نو و شعر سنتی را بگویند‌. 

5. از دانش‌آموزان بخواهد چگونگی ارتباط مطالب جدید با ساخت شناختی خود را 
بیان کنند‌. 

6. از دانش‌آموزان بخواهد مثال‌ها و نمونه‌های دیگری برای مفاهیم درس ارائه دهند‌. 
7. از دانش‌آموزان بخواهد مطالب و مفاهیم درس را با واژگان خود بیان کنند‌. 

 جمع‌بندی 
پیش سازمان دهنده یک شیوة آموزشي است که آزوبل برای پیشرفت یادگیری و 
تسهیل در آموزش دانش‌آموزان پیشنهاد كرده است‌. به نظر او، این شیوه به معنا‌دار 
بودن و پیوستگی مفاهیم و مطالب درسی کمک می‌کند‌. پیش سازمان دهنده باید 
یک چارچوب ذهنی برای دانش‌آمــوز فراهم آورد‌، به نحوی که اطلاعات بعدی در 
آن استقرار یابند‌. مطالب گنجانده شده در پیش سازمان دهنده ممکن است مطالب 
بنیــادی و اصولی درس یا مطالب دیگری باشــند که به دانش‌آموز کمک می‌کنند 
رابطة بین درس‌های قبلــی و درس تازه را درک كند‌. روش آموزش مبتنی بر ارائة 
پیش سازمان دهنده در آغاز درس‌، با روش‌های مرسوم آموزشی در مدرسه‌ها مغاير 
است، زیرا در روش آموزشی آزوبل‌، معلم ابتدا باید مطالب و نکات جامع و انتزاعی را 
در اختیــار دانش‌آموزان بگذارد و بعد از آن به آموزش جزئیات بپردازد، در حالی كه 
در روش‌های مرسوم‌، معلمان از دانش‌آموزان می‌خواهند ابتدا به یادگیری جزئیات 
درس بپردازند و در آخر اصول و مفاهیم کلی در اختیار آنان گذاشته می‌شود )سيف، 
1378، ص 283(‌. به طور کلی‌، پیش ســازمان دهنده در دو مورد به دانش‌آموزان 
کمک می‌کند: اول اینکه مطالب و موضوعات جدید را به ســاخت شناختی ارتباط 
‌دهنــد و دوم اینکه برای افزایش یادآوری و جلوگیری از فراموشــی و درک و فهم 
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پیچیدگی مطالبی که دانش‌آموز از قبل آن‌ها را آموخته است‌، بسیار مؤثرند‌. 

پي‌نوشت‌ها
1. Advance organizer
2. David Ausubel
3. expository
4. comparative

منابع 
1. سیف‌، علی‌اکبر )‌‌1378(. روان‌شناسی پرورشی‌. چاپ بیست‌وکی‌م. آگاه. تهران‌. 

2. میلر‌. جی‌. پی )‌‌1379(. نظریه‌های برنامة درسی. ترجمة محمود مهر محمدی. سمت.تهران.
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 آموزش تركيبي 
 در فرايند ياددهي ـ يادگيري شعار كمتر بيشتر است را تجربه مي‌كنيم 

زري آقاجاني
كارشناس ارشد برنامه‌ريزي 

 اشاره 
بسیاری از آموزگاران با روش‌های آموزشی متفاوت مانند آموزش چهره به چهره، 
فاصله‌ای، فاصله‌دار، بر خط، آزاد، انعطاف‌پذیر، سیار، الکترونیکی و مجازی و... آشنایی 

دارند یا نام آن‌ها را شنیده‌اند. 
آیا فکر می‌کنید بتوان تمام این روش‌ها را با هم در یک‌جا جمع کرد و در فرایند 

تدریس از آن بهره‌مند شد؟ پاسخ این است: »غیرممکن، غیرممکن است«. 
در این مقاله قصد بر این اســت که درباره‌ی رویکــرد جدیدی در آموزش که به 
آموزش ترکیبی معروف اســت، اطلاعاتی به آموزگاران ارائه شود. البته این رویکرد 
جدید نیست و از آن زمان که به‌عنوان جایگزینی برای آموزش الکترونیکی در نظر 
گرفته شــد و مقالات متعددی با نگاه نو درباره‌ی آن نوشتند، جدید به‌نظر می‌آید 

)برسین، 2003(.
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 تاریخچه‌ی پیدایش یادگیری تریکبی 
اساس پیدایش یادگیری ترکیبی در چهار دوره قابل بررسی است که عبارت‌اند از:

الف( دوره‌ی آموزشی مربی - محور )1983(: در این دوره دسترسی به رایانه 
برای همگان امکان‌پذیر نبود و یادگیرندگان برای آموزش می‌بایستی حتماً در 

کلاس‌ها حضور پیدا کنند. بنابراین هزینه و وقت زیادی صرف آن می‌شد.
ب( دوره‌ی چندرسانه‌ای )1984- 1993(: استفاده از سی‌دی‌رام‌ها و پاورپوینت‌ها و 
لوح‌های فشرده در این دوره رونق گرفت. به‌رغم اینکه آموزش جذاب بود، در هزینه‌ها 
صرفه‌جویی می‌شد و محدودیت‌های زمانی و مکانی از بین می‌رفت اما نبود تعامل و 

پویایی لازم در آموزش باعث کاهش انگیزه در فراگیرندگان می‌شد. 
ج( دوره‌ی اول آموزش الکترونیک )1994- 1999(: با گسترش وبگاه‌ها، پست‌های 
الکترونیک، تکامل چندرســانه‌اي صدا و تصاویر متحرک توجه فراگیرندگان به 
شیوه‌ی آموزشی کامل‌تر و جذاب‌تری جلب شد اما کیفیت پایین و هزینه‌های 

بالای آن باز هم آموزش مناسب‌تری را می‌طلبید. 
د( دوره‌ی دوم آموزش الکترونیک )2000- 2005(: این دوره عصر پیشرفت‌های 
الکترونیکی مانند جاوا و به‌کارگیری شبکه‌های اینترنتی و وبگاه‌های گسترده و 

کامل بود اما خلأ آموزشی هم‌چنان باقی بود.
پس از طی مراحل فوق، متخصصان راه‌حل را در ترکیب شــیوه‌های آموزشــی 
گذشته همراه با استفاده‌ی مناسب از ابزار و فناوری نوین اطلاعات و ارتباطات یافتند 
و بدین‌ ترتیب، روش حاصل از این آمیختگی را ترکیبی نامیدند. ترکیب روش‌های 
آموزشی متعدد باعث اثربخشی بیشتر و صرف هزینه‌ی کمتر در یادگیری می‌شود. 
اساســاً این رویکرد برای رفع ناتوانی آموزش‌های سنتی و مجازی و پاسخ‌گویی به 
نیازهای آموزشی یادگیرندگان در عصر دانایی به‌وجود آمد. متخصصان فکر می‌کردند 
کــه با ظهور این رویکرد دانش‌آموزان در کلاس‌های درس حضور نمی‌یابند اما باید 
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اذعان کرد از آنجا که تعامل در کلاس از ارکان آموزش واقعی و کامل اســت نه‌تنها 
کلاس‌ها خالی نشدند بلکه انگیزه‌ی بیشتری برای حضور در کلاس ایجاد شد.

یادگیری ترکیبی، محیط‌های یادگیری را با هم ترکیب می‌کند و با ایجاد یادگیری 
هم‌زمان و غیرهم‌زمان فضایی را فراهم می‌آورد که در آن از نقاط قوت دو شــیوه‌ی 

آموزشی سنتی و الکترونیکی برای حصول به یادگیری بهتر استفاده می‌شود.
بدین ‌ترتیب، دانش‌آموزان آنچه را در کلاس‌ها از طریق سخنرانی، کتاب و شرکت 
در آزمایشگاه می‌آموزند برای بسط و درک بهتر با استفاده از فناوری از طریق اینترنت، 
نرم‌افزار، رایانه و... یادگیری‌شان را کامل و عمیق می‌سازند. در این محیط آموزشی 
مشــارکت، خلاقیت، اتکا به خود و یافتن پاسخ سؤالات بدون کمک معلم و از همه 

مهم‌تر لذت یادگیری فراهم می‌شود. 
معلم در اینجا فقط نقش هدایتگر دارد و متکلم وحده نیســت. پس محیط برای 
شــرکت فعال دانش‌آموزان در یادگیری کاملًا مهیاست. رویکرد یادگیری ترکیبی 
مانند پیوستاری است که در یک سر آموزش سنتی و چهره به چهره قرار دارد و در 
سر دیگر آموزش مبتنی بر خط واقع است. در رویکرد ترکیبی هدف کیفیت یادگیری 
است؛ بنابراین، در اســتفاده از ابزار و فناوری می‌بایست به شرایط یادگیرنده کاملًا 
توجه شود ولی این به معنی بی‌توجهی به توسعه‌ی کمّی فعالیت‌ها نیست. رویکرد 
ترکیبی در بُعد عمومی بر عمق بخشیدن به یادگیری و در بُعد افقی بر گسترش منابع 
و ابزار و وسایل کمک‌آموزشی در فرایند آموزش تأکید دارد. آموزش ترکیبی به‌دلیل 
ارتقای پداگوژی، افزایش دسترســی و انعطاف‌پذیری و هم‌چنین کاهش هزینه‌ها، 

فردمحوری و تعامل اجتماعی مورد توجه مربیان و متربیان است.

 الگوهای اصلی یادگیری تریکبی به اختصار عبارت‌اند از: 
1. الگوی محرک مهارت: تعامل با معلم یا تسهیل‌کننده )می‌تواند یک هم‌کلاسی 
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باشد( برای پرورش دانش و مهارت از طریق پست الکترونیکی، بحث و گفت‌وگو 
در جلسات چهره به چهره با سرعت شخصی است؛ مانند دوره‌های مبتنی بر وب 

و کتاب‌ها.
2. الگوی محرک گرایش )محرک رفتار(: از طریق ترکیب جلســات چهره‌ به‌ 

چهره با رویدادها و فعالیت‌های مشارکتی همراه با فناوری ایجاد می‌شود.
3. الگوی محرک صلاحیت: به یادگیــری )در محل‌های کار( از طریق ترکیب 

ابزارهای پشتیبانی بر خط و مربی به‌صورت هم‌زمان اشاره دارد.

 چرا یادگیری تریکبی؟ 
اگر زندگی‌نامه‌ی کسانی که جایزه‌ی نوبل دریافت کرده‌اند را مطالعه کرده باشید، 
حتماً این نکته‌ی جالب را دریافته‌اید که اکثر آنان در رشته‌ای جایزه گرفته‌اند که در 

آن رشته درس نخوانده‌اند! 
در این مورد شاید بدیهی‌ترین دلیل این باشد که خودشان خواسته‌اند یاد بگیرند 

و دغدغه‌ی نمره و اضطراب و اجبار در یادگیری نداشته‌اند. 
اگر اکنون نظام‌های آموزشی دنیا به‌دنبال روش‌های جذاب یادگیری هستند برای 
این اســت که آموزش را از کلیشــه‌ی اطلاعات و محفوظات خــارج کنند و به آن 
خاصیــت کارآفرینی دهند تا هر وقت که درس و مدرســه تمام می‌شــود، افراد به 
آســانی وارد محیط کار شوند. امروزه باید از رویکردهایی در آموزش بهره گرفت که 

دانش‌آموزان را ترغیب به ساختن علم می‌کند.
یادگیری ترکیبی به‌دلیل ماهیتی که از لحاظ ترکیب شیوه‌های قبلی و موجود در 
یادگیری دارد، انتقال دانش )معلم‌محوری( را کاهش و مفهوم‌ســازی و تولید دانش 
را از طریق نقش فعال دانش‌آموزان در فرایند یادگیری افزایش می‌دهد و زمینه‌های 

رسیدن به شعار »کمتر بیشتر است« را مهیا می‌سازد. 
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 برخی مزایای یادگیری تریکبی 
افزایش سطح یادگیری 

تقویت یادگیری اجتماعی 
خلق تفکر جمعی 
افزایش خلاقیت 

ایجاد انگیزه )بیشتر درونی(
تعامل با محتوای آموزشی 

امکان ارتباط هم‌زمان و غیرهم‌زمان
صرفه‌جویی در هزینه 

ایجاد حس همکاری و احترام
انعطاف‌پذیری 

کاهش زمان آموزش 
کشف سبک‌های جدید یادگیری 

 نگرش معلمان و مدیران 
دیدگاه آموزگاران در به‌کارگیریي ادگیری ترکیبی بســیار مهم است؛ چرا که هر 
تغییری مستلزم تقبل مشکلات و مسائلی است. ما در کشوری زندگی می‌کنیم که 
انقلاب و پس از آن جنگ را پشت‌سر گذاشته و اکنون در حال مقابله با تحریم‌های 
گوناگون اســت. در دنیا بوده‌اند مردمانی که با همکاری با دولت‌هایشان و همدلی با 
همدیگر کشورشــان را به حدی رســانده‌اند که در تولید فناوری و پیشرفت در آن 
حریف کشورهای به ‌اصطلاح توسعه‌یافته شده‌اند. در طراحی سند چشم‌انداز 1404 
همین هدف برای ایران اسلامی در نظر گرفته شده است اما این امر میسر نمی‌شود 
مگر با حمایت مرجع اصلی تعلیم‌وتربیت و یاران همیشــه نستوه آن یعنی معلمان. 
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معلم در یادگیری ترکیبی اگر به زبان انگلیســی آشنایی داشته باشد و یا دوره‌های 
کار بــا فناوری اطلاعات و ارتباطات را گذرانده باشــد در آموزش فعال‌تر و کامل‌تر 
عمل می‌کند ولی لزوماً برای شــروع نیازی به این دو مقوله نیست. زیرا می‌توان از 
ابزارهای دیگر فناوری نظیر سی‌دی، ویدئوپروژکتور، فیلم، انیمیشن و نرم‌افزارهای 
آموزشی استاندارد استفاده کرد. مهم این است که محیط یادگیری و برنامه‌ی درسی 
با توجه به امکانات و نیازها برای یادگیری بهتر با نوع مناسبی از ابزار فناوری اطلاعات 
و ارتباطات ترکیب شــود. معلمان اغلب به‌دلیل اینکه به شيوه‌های امتحان شده‌ی 
گذشــته عادت دارند، از نوآوری و ریسک در تدریس زیاد استقبال نمی‌کنند )البته 
مشکلات کمبود وقت و وسایل و نرم‌افزارهای مفید و استاندارد کارشناسی شده در 

زمینه‌ی آموزشی و تربیتی، خود مبین بی‌علاقه بودن به تغییر است(. 
نقش مدیران مدارس در بسترسازی فرهنگی برای معلمان و دانش‌آموزان و حتی 

اولیا بسیار حیاتی است. 
مدیران با ایجاد کارگاه‌های آموزشــی مهارت‌های کار با رایانه و اینترنت و ترغیب 
معلمان به اســتفاده از مهارت آموخته شده در کلاس درس، تجهیز مدرسه حتی با 
یک کامپیوتر، ایجاد وبگاه برای مدرسه و... می‌توانند در رشد و تغییر محیط یادگیری 

مدرسه تأثیر بسزایی داشته باشند. 

 ویژگی‌های کلاس تریکبی 
در کلاس ترکیبی چیدمان نیمکت یا صندلی‌ها به‌گونه‌ای اســت که تبادل‌نظر و 
ارتباط چهره‌به‌چهره را آســان می‌سازد )البته در شرایط مطلوب ساختمان نیز باید 

طراحی مناسبی داشته باشد(. 
اگرچه تجهیزات در برقراری محیط یادگیری غنی مؤثر است اما کامپیوتر، رادیو، 

تلویزیون و ویدئو یا پخش سی‌دی نیز ابزارهای مناسبی هستند.
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 دانش‌آموزان در محیط یادگیری تریکبی 
روش، دانش‌آموزمحور است؛ پس شاگردان در فرایند یادگیری درگیر و فعال‌اند. 

وابستگی به معلم نسبت به محیط یادگیری سنتی بسیار کم است.
دانش‌آموزان با یکدیگر در گروه‌های کوچک ارتباط دارند.

به همدیگر کمک می‌کنند و رفتارشان با هم محترمانه است.
از یکدیگر یاد می‌گیرند و با هم مشارکت کامل دارند.

 معلم در محیط یادگیری تریکبی 
 راهنمایی و هدایت فعالیت‌های دانش‌آموزان

 مدیریت فعالیت دانش‌آموزان
 کمک به افزایش مهارت دانش‌آموزان

 تشویق دانش‌آموزان به هم‌افزایی
با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه‌ی کاربست رویکرد جدید یادگیری ترکیبی 
در آموزش برای رسیدن به وضع مطلوب هنوز راه زیادی در پیش است. ساختارهای 
آموزشی در آموزش‌وپرورش، برنامه‌ریزی آموزشی و درسی و اولیای مدارس همگی 
برای رســیدن به وضع مطلوب باید از خود هم‌فکری و هم‌دلی نشان دهند. در نظام 
آموزشی ما هنوز به‌طور رضایت‌بخشی از فاوا و یا تکفا در آموزش استفاده نمی‌شود 
اما جای امیدواری هســت که با آموزش مهارت‌های کار با رایانه و چگونگی استفاده 
از اینترنت و دیگر ابزارهای فناوری در دوره‌ی تربیت‌معلم و نحوه‌ی کاربست آن در 
فرایند تدریس، معلمانی با سواد اطلاعاتی و مسلط به محتوا و دانشِ تدریس بر مبنای 

پیشرفت‌های فناورانه‌ی روز دنیا پرورش یابند و وارد چرخه‌ی آموزش کشور شوند.
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 يادگيري تلفيقي؛ چيستي و چرايي؟ 
 مدل يادگيري بر مبناي آموزش چهره‌به‌چهره از طريق رايانه 

دكتر نيره شاه‌محمدي 

 اشاره 
در چند ســال گذشته واژه‌یي ادگيري كانون توجه محققان تعليم‌وتربيت بوده و 
پژوهش‌هاي زيادي در مورد آن صورت گرفته كه به شيوه‌هاي متنوعي ازي ادگيري 

منجر شده است؛ي ادگيري تلفيقيي كي از همين موارد است.
در دهه‌هاي اخير، رويكردهاي سنتيي ادگيري با ظهور فناوری‌های جديد دستخوش 
تغييرات اساسي شده اســت. به‌رغم افزايش قابل توجه در كاربرد این فناوری‌ها در 
نظام‌هاي آموزشي، هنوز چالش‌هايی جدي فراروي معلمان و طراحان آموزشي است. 
ســؤالاتي از اين قبيل كه بايد به آن‌ها پاسخ داد: »چگونه مي‌توان كيفيت تدريس 
وي ادگيري را بهبود بخشــيد؟ در چه شرايطي معلمان و فراگيرندگان مي‌توانند به 
بهترين شكل از فناوری‌هاي جديد استفاده كنند؟ چگونه مي‌توان فناوری را با نظام 
آموزشــي به‌گونه‌ايي كپارچه كرد تا به كميت و كيفيت فرايند تدريس وي ادگيري 

كمك كند؟« )گريسون و آندرسون، 2003(.
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با ظهور فناوری‌های جديد نظير چندرسانه‌اي‌ها و فرارسانه‌اي‌ها تدریس و یادگیری 
به‌گونه‌اي مداوم دچار تغيير و تحول شــده است. به‌گونه‌ای که نظام‌هاي آموزشي از 
رويكرد مستقل )نظام آموزش حضوري، نظام آموزش از راه دور( به رويكرد تلفيقي 
روي آورده‌اند. اين وضعيت را در بسياري از نظام‌هاي آموزشي كشورهاي توسعه‌يافته 
و حتي در حال توســعه می‌توان مشــاهده کرد. لذا در سال‌هاي اخير نظام آموزش 
حضوري از ظرفيت بالايي براي بهره‌گيري از شيوه‌هاي آموزش از راه دور برخوردار 
شــده اســت )مك‌دونالد، 2006(. آموزش تلفيقي رويكرد جديدي است كه در آن 
براي آموزشي ك دوره، از تركيبي از وسايل و تجهيزات الكترونيكي و نيز تلفیقی از 

شيوه‌هاي فراگير‌محور و معلم‌محور استفاده می‌شود )مرادي، كرمي، 1390(.

کلیدواژه‌ها:ي ادگيري تلفيقي، تكنولوژي جديد، كلاس مجازي، مدلي ادگيري

 مفهوم يادگيري تلفيقي 
مارگارت دريسكل )2002( واژه‌یي ادگيري تلفيقي را با چهار مفهوم زير تعريف 

كرده است:
1. تلفيق و تركيب انواع فناوری‌های مبتني بر وب )مانند كلاس‌هاي مجازي برخط 
)آنلاین(، آموزش با آهنگ خود،ي ادگيري مشــاركتي، ويدئو و صداها و متن‌ها( 

براي رسيدن به هدف آموزشي
2. تركيب انــواع رويكردهاي تعليم‌وتربيــت )مانند ســاختن‌گرايي، رفتارگرايي، 
شناخت‌گرايي( براي ايجاد بهترين نتيجه‌یي ادگيري به‌وسيلهي ا بدون فناوری‌های 

آموزشي
3. تركيب هرگونه فناوری‌های آموزشي )مانند دستگاه ويدئو، درايو سي‌دي، آموزش 

مبتني بر وب و فيلم‌ها( با آموزش چهره‌به‌چهره با راهنمايي معلم
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4. تلفيقي ا تركيب فناوری آموزشي با فعاليت‌هاي كاري واقعي براي ايجاد اثرهماهنگ 
يادگيري و كاركردن.

متداول‌ترين تعريف ازي ادگيري تلفيقي بدين شــرح اســت: »تركيبي از آموزش 
چهره‌به‌چهره با آموزش به‌وســيله‌ی رايانه، تا فرصت و امكان تعامل و بازخورد را در 

سطوح بالايي ادگيري آسان سازد« )گراهام، 2006(.
اصطلاح ديگر با معاني مشابه، »يادگيري توزيعي« به‌معناي هم‌گرايي آموزش از 
راه دور سنتي و آموزش مبتني بر رايانه است. درواقع،ي كي از جذاب‌ترين‌جنبه‌هاي 
راهبردهاي تلفيقي هم‌گرايي بيني ادگيري كلاس‌مدار سنتي وي ادگيري از راه دور 
است. با ظهور رســانه‌هاي برخط )آنلاین( و افزايش جمعيتي ادگيرندگان و تأكيد 
بيشتر بري ادگيري مادام‌العمر، اين دو موقعيت مانند گذشته ازي كديگر جدا نيستند.

 اهداف يادگيري تلفيقي 
يادگيري تلفيقي به‌دنبال تحقق اهداف زير است.

1. تسهيلي ادگيري بهتر ازي ادگيري چهره‌به‌چهره و افزايش اثربخشي دانش
2. تأميني ادگيري مادام‌العمر و خودآموزي براساس اكتشاف

3. ترغيبي ادگيري تداخلي و مشــاركتي بين مقاطع دبيرســتان و دانشگاهي در‌ 
قسمت‌هاي مختلف دنيا و كاهش شكاف جهاني ديجيتالي

4. كم‌هزينه‌تر و مؤثرتر كردني ادگيري.

 اصول يادگيري تلفيقي 
بــا توجه به تحقيقات، چهار اصل اساســي طراحي آموزشــي که برايي ادگيري 

تلفيقي‌شناسايي شده به‌شرح زير است.
1. يكپارچگي متفكرانه از اجزاي آموزش چهره‌به‌چهره و كاملًا برخط )آنلاین(
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2. استفاده‌ی خلاقانه و ابتكاري از فناوري
3. مفهوم‌سازي دوباره از الگوهايي ادگيري

4. سنجش و ارزش‌يابي دائميي ادگيري.
اوليــن اصل، به حداكثر رســاندن مزيت‌ محيط‌ها و راهنمايي مناســب نيازها و 
‌اولويت‌هاي فراگيرنده را دربرمی‌گیرد )كارمن، 2005 ؛ مارتين، 2003(. استفاده‌ی 
ابتكاري از فناوري،ي عني هر فناوري بايد در اقتضائات مناســب تربيتي به‌كار گرفته 
شــود و از آن در ايجاد و حمايت ازي ادگيري اجتماعي و با تعامل بالا استفاده گردد 

)وگان، 2007(. 
مفهوم‌سازي دوباره از الگوهاي تربیتی شامل موارد زير مي‌شود.

1. مشاركت روش‌هاي جديد تربيتي و نظريه‌هايي ادگيري )مانند فراگيرنده-محوري، 
ساختن‌گرايي اجتماعي(

2. توســعه‌ی معاني و دانش جديد درباره‌ی تعاملات اجتماعي فراگيرنده با اجتماع 
هم‌سالان و نقش جديد فراگيرنده )مانند نويسنده‌ی فعال محتوا وي ادگيرندگان 

خودراهبر1(
3. معلمان )مانند راهنما، مربي( )مسكال و هارتمن، 2004(

سنجش و ارزش‌يابي دائمي ازي ادگيري تلفيقي به‌منظوراطمينان‌بخشي از كيفيت 
تربيت )گراهام، 2006(.

 نكات ضروري برای تهیه‌ی طرح درس تلفيقي 
 با فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا( 

1. ارائه‌ی راهنمايي اوليه توسط معلم به منزله‌ی مقدمه‌یي ادگيري آموزش‌هاي اوليه، 
چگونگي ورود به اينترنت و كار با رايانه

2. اســتفاده از فاوا صرفاً براي دســت‌يابي به اهداف آموزشي و استفاده‌ی بهينه از 
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زمان و منابع و یافتن پاسخ صحيح سؤال‌ها متناسب با موضوع درسي
3. روشــن کردن ارتباط بين كاربرد فــاوا و هدف تدريس و تأثير آن بر كاربردهاي 

روزمره را براي دانش‌آموزان 
4. مشخص کردن ابعاد و بخش‌هايي از تدريس را كه در آن از فاوا استفاده مي‌شود، 

در طرح درس
5. تعيين سؤال‌های كليدي و فرصت‌ها و وضعيت مداخله‌اي معلم براي ايجاد انگيزه 

در دانش‌آموزان و هدايت آن‌ها
6. تعيين روش‌هاي ارزش‌يابي و پيشرفت تحصيلي دانش‌آموزان

7. توجه به تأثير فاوا در سازمان‌دهي و انتقال مفاهيم درس
8. بررسي تناسب فاوای مورد استفاده با توانایی‌هاي دانش‌آموزان

9. فراهم آمدن امکان استفاده از فاوا براي تمامي افراد كلاس
10. تقسيم‌بندي دانش‌آموزان به گروه‌هاي دوي ا چند نفره

11. توجه به تناســب منابع معرفي‌شــده به فراگيرندگان با اهداف آموزشي هر 
درس 

12. حصول اطمينان از ارتباط بين فعاليت‌هاي مورد نظر و آنچه با استفاده از فناوري 
اطلاعات و ارتباطات صورت مي‌گیرد.

13. معلمان بايد تشخيص دهند كه استفاده از فاوا براي تدريس به دانش‌آموزان چه 
كمكي مي‌كند تا بتوان آن‌ها را با برنامه‌ی درسي همراه کرد.

14. بحث و گفت‌وگو در زمينه‌ي مهارت‌هاي فاوا و كاربردهاي آن در آموزش
15. استفاده‌ی دقيق و مناسب از واژه‌ها و توضيح دادن واژه‌هاي مرتبط با كاربرد  فاوا 

در موضوع درسي
16. زیر نظر گرفتن و ارزش‌یابی معلمان تمامي فعاليت‌هاي دانش‌آموزان را به هنگام 

استفاده از فاوا
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 اجزاي طراحي آموزشي يك ماده‌ی درسي مبتني بر فناوري 
1. اهداف كلي 

2. اهداف رفتاري، شناختي، عاطفي، رواني، حركتي
3. روش تدريس معلم  

4. اجراي تدريس )فرايندي اددهي-ي ادگيري(
5. ايجاد ارتباط و انگيزه‌سازي، ارزش‌يابي تشخيصي

6. ارزش‌يابي تشخيصي‌تعيين سطح و پيش‌دانسته‌هاي همه‌ی دانش‌آموزان 
7. طراحي فعاليت‌هاي گوناگون متناســب با سطح توانايي دانش‌آموزان، ‌چگونگي 
ورود به اينترنت‌، حدود مسئوليت‌هاي هر فراگيرنده،  قوانين و مقررات لازم‌الاجرا، 

زمان و مهلت فعاليت و تعيين اولويت‌ها در اين بخش صورت مي‌گيرد
8. طراحي فعاليت‌هاي متفاوت برای ارتقاي ســطح توانايي فراگيرندگان با توانايي 
بالاتر، امكان دسترسي بيشتر به منابع خارج از متون درسي به‌منظور دست‌يابي 

به اطلاعات به‌‌روز
9. آگاهي از ميزان تأثير اســتفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارتقای كيفيت 
يادگيري، مشاركت بيشــتر دانش‌آموزان با هم‌سالان خود، استفاده از ابزارهاي 
چندرسانه‌اي، دسترسي ســريع به اطلاعات در زمان اندك، دسترسي به انواع 
اطلاعات با هم و به‌صورت تعاملي و كاوش در زمينه‌هاي آموزشي نسبت به حجم 

اطلاعات، خودفراگير روش‌هايي ادگيري را تعيين مي‌كند ...  
10. مواد آموزشــي، كتاب درسي و كمك‌درسي‌. شامل فعاليت‌هاي از پيش طراحي 
شــده توسط معلم، برگه‌ها، كپي‌ها  و فعاليت‌های از قبل آماده شده )صفحه‌ی 

گسترده‌، فايل داده‌ها(
11. فعاليت‌هاي معلم- دانش‌آموز

الف( تعيين سازمان‌دهي آموزشي و فعاليت‌هاي داخلي ا خارج از كلاس‌فراگيرنده؛ 
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در اين بخش فراگيرنده به‌طور فعال و پويا حالت‌هاي مختلفي ادگيري را تمرين 
و اشكال مختلف اطلاعات را بررسي مي‌كند. او ارتباطات انساني و ماشيني را با 
هــم تركيب مي‌كند و انواع ارتباطات جديد را مي‌آموزد. در موقعيت‌هاي جديد 

فراگيرنده به حدود خود واقف است و درصدد رفع نارسایي‌هايش برمی‌آيد. 
ب( بحث و بررسي‌مستمر با فراگيرندگان در رفع اشكالات آن‌ها.

ج(گروه‌بنــدي دانش‌آموزان )دونفره، چندنفره(؛ در اين بخش لازم اســت كارهاي 
كليدي، كه به حمايت خاص نياز دارد، بين دانش‌آموزان مستعد مشخص شود. 

د( تعيين تكليف گروهي و انفرادي
- ارائه‌ی گزارش و عملكرد دانش‌آموزان، نقد و بررسي آن‌ها

- با توجــه به اينكه فراگيرنده‌ تقاضاي اطلاعات بيشــتر را دارد، تكاليف مرتبط با 
فعاليت‌هاي كلاسي ارائه خواهد شد.

- به فراگيرندگان توصيه مي‌شود براساس سليقه‌ی شخصي اقدام به انتخاب سایت 
نکنند.

ـ در اين خصوص به‌دنبال سايت‌هایي بگردند كه كليدواژه‌هاي روشن و واضحي دارند.
- تكاليف مي‌تواند در سه سطح عمومي، انفرادي و گروهي صورت پذيرد. 

هـ( فعاليت‌هاي مكمل
طراحی و اجرای این‌گونه فعاليت‌ها براســاس موضوع درسي و در راستاي تعميق 
يادگيري توسط معلم وي ا با نظارت او به اجرا درمی‌آید. فعاليت مكمل مي‌تواند مبتني 

بر محتواي كتاب درسي وي ا براساس ظرفيت و نوآوري معلم باشد.
- بــا ارائه‌ی مثال و دادن چند نمونه به دانش‌آموزان از آن‌ها خواســته شــود تا از 

نرم‌افزارهاي ممكن براي كاوش استفاده کنند.
- فراگيرندگان بايد بدانند كه از ســايت‌هايي كه به زمان طولاني براي پياده‌كردن 

اطلاعات نياز دارند پرهيز شود.
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و( فعاليت‌های خلاقانه
بهتر است معلم براي پيشرفت و كيفيت كار از پيشنهادهاي دانش‌آموزان استقبال 

کند و فعاليت‌هاي ابتكاري آن‌ها را در ارتباط با موضوع درسي به‌كار برد.
ز( فعاليت فوق‌برنامه

فعاليت‌هاي منظم و پيش‌بيني شده‌اي كه براي تثبيت، تعميق، آشنايي و كاربردي 
كردن موضوعات درسي در طول ســال تحصيلي براي دانش‌آموزان در نظر گرفته 

مي‌شود.
- از فراگيرندگان خواسته شود تا كاربردي افته‌هاي خود را در زندگي عادي و روزمره 

بيان کنند.
- در ايــن بخش فراگيرندگان دانش و حمايت‌هاي شــخصي خــود را به ديگران 

)هم‌سالان( ارائه می‌دهند.
- فراگيرندگان در موفقيت‌هاي جديدي ادگيري به حدود مهارت‌هاي خود واقف‌اند و 

درصدد رفع نارسایي‌هايشان برمی‌آیند. 
ح( ارزش‌يابي پاياني

-  تعيين شــيوه‌ها و ابزار ارزش‌يابي متناسب با شيوه‌ها و ابزارهاي استفاده شده در 
طرح درس

- مشاهده فعاليت‌هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات دانش‌آموزان
- معيارهايي را كه از طريق آن‌ها بتوان ميزان تأثير اســتفاده از فناوري اطلاعات و 

ارتباطات را دري ادگيري دانش‌آموزان اندازه‌گيري كرد، تعيين کنند.
- ميزاني افته‌هــاي تك‌تك دانش‌آموزان را طي فراينــد فعاليت گروهي از طريق 
مشاهده‌ی ثبت داده‌ها، مداخله در فرايند و گفت‌وگو با دانش‌آموزان تعيين كنند.

- پيشرفت كار را نظارت، مرور و ارزيابي کنند.  
تمام فعاليت‌هاي پيش‌بيني شده در طراحي آموزشي )مراحل آن( توأم با كاوش و 
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جست‌وجو توسط فراگيرنده خواهد بود.

پی‌نوشت‌ها 
1. self-paced



 تلفيق و تركيب مفاهيم آموزشي 
 ارتباط هنر با علوم تجربي، رياضي، ادبي، اجتماعي، ديني و... 

حسن شرفي 

 اشاره 
تلفیق شــیوه‌ای اســت که در آن بخش‌های وابســته به هم )در اینجا آمیختن 
موضوعات درســی( در یک کل بزرگ‌تر مرتبط می‌شــوند و رابطه‌ای متوازی با هم 

برقرار می‌کنند.
برنامه‌ی آموزشی تلفیقی به آموزگار اجازه می‌دهد به آینده‌ی دانش‌آموزان توجه بیشتری 

کرده و متناسب با نیازهای آینده‌ی آنان به تهیه و تولید برنامه‌های درسی بپردازند. 
رویکرد میان‌رشته‌ای از دغدغه‌های طرفداران تلفیق در تشکیل علم منسجم و فراگیر 
و وحدت دانش است که در زیر نمونه‌هایی از آن‌ها در ارتباط با »هنر« آورده می‌شود. 

 تلفیق هنر با مفاهیم و مواد درسی 
یادگیری میان‌رشــته‌ای می‌تواند با به‌کارگیری هنر )تلفیق مواد درسی و هنر( به 

شرح زیر افزایش یابد:  

96
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 الف( مطالعات اجتماعی و هنر 
1. استفاده از هنر به‌عنوان یک سابقه‌ی بصری از تحول فرهنگ؛ 

2. مطالعه‌ی تاریخ از طریق نقاشی‌ها، معماری، نمایش‌نامه، حرفه‌ها، جشن، اثاثیه و 
لوازم منزل؛ 

3. مطالعه‌ی دست‌ساخته‌های بازتولید شده؛ 
4. به شکل نمایش‌نامه درآوردن رویدادهای تاریخی و به نمایش درآوردن دوره‌های 

تاریخی مختلف؛ 
5. مقایسه‌ی کارهای دستی و تولیدات ساخته شده؛ 

6. ترسیم نقاشی‌های دیواری؛  
7. پژوهش درباره‌ی حرفه‌ها، مبلمان‌ها، جشن‌ها، علایق و یادداشت‌برداری با استفاده 

از دفتر طراحی؛ 
8. مطالعه‌ی فرهنگی با استفاده از روش شبه‌تاریخی؛ 

9. ترسیم نقشه‌ها؛ 
10. مطالعه‌ی آیین‌ها و آداب و رســوم، عقاید و ارزش‌ها با گوش دادن به موســیقی 

مذهبی، موسیقی فی‌البداهه و زمزمه‌ها؛ 
11. مطالعه‌ی تفاوت‌های فرهنگی و قومی با گوش دادن به لالایی‌ها؛ 
12. استفاده از مواد موجود در محیط به‌منظور بازتولید آسان‌تر ابزار؛ 

13. شناســایی یک جامعه یا فرهنگ مخصوص به‌وســیله‌ی مطالعه‌ی ابزار و آلات 
ساخته شده؛ 

14. مطالعه‌ی گروه‌های فرهنگی. 

 ب( هنرهای زبانی و هنر 
1. استفاده از آثار هنری، ادبیات و تئاتر در نوشتن خلاق؛ 
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2. خلق نقاشی‌های دیواری یا پویانمایی از گفت‌وشنود مردم؛ 
3. استفاده از صفات برای توصیف گرمی و سردی رنگ‌ها، کم‌رنگی و پررنگی رنگ‌ها، 

توصیف شخصیت‌ها و شخصیت‌آفرینی؛ 
4. اجرای مرحله‌ی طراحی برای یک نمایش یا موسیقی؛ 

5. ترسیم پوسترها و نوشتن اشعار؛ 
6. ساختن عروسک‌های خیمه‌شب‌بازی برای نمایش‌ها یا نمایش خیمه‌شب‌بازی؛ 

7. بیان جوّ و احساسات در تصاویر، داستان‌ها و نمایش‌ها؛ 
8. ترسیم کردن یا به نمایش درآوردن یک نوشتار؛ 

9. استفاده از شکل‌های بصری به منظور ارتباط برقرار کردن؛ 
10. کاربرد موسیقی به‌عنوان یک محرک برای نوشتن خلاق؛ 

11. تحلیل اشعار در آوازها؛ 
12. ترکیب اشعار جدید با آوازهای مشابه قدیمی. 

 ج( ریاضیات و هنر  
1. مصور کردن حل مسائل ریاضی، مانند وزن، توازن، اندازه‌گیری یا هندسه؛ 

2. مصور کردن زمان روز با استفاده از خورشید و ناپدید شدن سایه‌ها؛ 
3. ترسیم طرح‌ها، تقسیم‌بندی کردن با استفاده از فضای مثبت و منفی؛ 

4. ترسیم الگوها؛ 
5. طراحی یک بازی شطرنج و تقسیم کردن فضاها؛ 

6. مطالعه‌ی سرعت صدا؛ 

 د( تربیت‌بدنی، بهداشت و هنرها 
1. مطالعه‌ی فضا و انواعی از فعالیت‌های حرکتی؛ 
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2. حرکت و شناسایی فضای مثبت و منفی؛ 
3. مطالعه و ترسیم بدن انسان؛ 

4. مطالعه و ترسیم گروه‌های تغذیه؛ 
5. نقاشی یک ظرف سالاد که حکایت از انتخاب نوعی غذا دارد؛ 

6. کاربرد دفتر طراحی در ثبت مشاهدات تجربی؛ 
7. ترسیم قیافه‌های متحرک و فعال؛ 

8. نقاشی یک تصویر ورزشی؛ 
9. کاربرد پانتومیمی که یک رویداد ورزشی را نشان می‌دهد؛ 

10. اجرای بازی‌های بومی، 
11. فعالیت نغمه‌سرایی یک عبارت در یک نفس؛ 

12. مطالعه‌ی ارتباط تمرین کردن و نفس کشیدن. 

منابع 
Wachowiak Frank (2001); Emphsis art: a qualitative arrt program for middle school; longman. 5



 تكنيك‌هاي اجرايي در يادگيري پژوهش‌محور

حميده بزرگ 

این مقاله، نگاهی به تکنیک‌های اجرایی سه فاز بعدی ـ یعنی بیشکاوی، جمع‌بندی 
و کنشــگری ـ خواهیم داشت. اما قبل از آن به خاطر داشته باشیم که تکنیک‌های 
معرفی شده در این بخش تنها برای یک فاز خاص از چرخة پژوهش به کار نمی‌روند 
و هر تکنیک بسته به اهداف شما و نحوه استفاده از آن در فازهای مختلفی قابل به 

کارگیری است.

 فاز بیشکاوی 
به خاطــر دارید که در فاز بیــش‌کاوی هدفمان فراهم آوردن فرصتی اســت تا 
دانش‌آموزان مسائل و موضوعات مورد علاقه خود را عمیق‌تر بررسی کرده و به طور 
مستقل در مورد آن‌ها تحقیق کنند. میزان کنترل بر فرایند یادگیری دانش‌آموزان در 
این فاز به‌صورت طیفی است که از انتخاب محدود موضوع تا پژوهشی کاملًا مستقل 
و نامحــدود را می‌تواند در بر بگیرد و بنابراین، تکنیک‌هایی که می‌توانیم در این فاز 
به کار ببریم می‌تواند در هر جایی از این طیف باشد. برای مثال، »تاقيقحت لودج« 
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تکنیکــی اســتناد دودحمان تاقيقحت زا تيامح و تياده روظنم هب هك ـش‌ نازومآ
ت وـشادداي ليدبـت‌هـ رادانعم نتم كي هب تاقيقحت نيا زا هدمآرب يابــه مــا کمک 
می‌کند. هدف اســتفاده از جدول تحقیقات این اســت کــه لصاح نانيمطا کنیم 
شناد‌هرهب ياج هب نازومآ‌ قيقحت رد عبانم زا يعيسو فيط زا عبنم كي اهنت زا يريگ
 هدافتسا دوخکــرده وقيقحت كي ماجنا نيح رد ،يپك ياج هب ‌‌ ديلوت لاح رد يرادرب
دنتسه دوخ تلامج رد انعم. مراحل اجرای پیشــنهادی این روش می‌تواند به این 

صورت باشد : 
 دانــش‌ كي يلااب رد ار دوخ قيقحت يلصا شسرپ اي و عوضوم نازومآ» لودج

تاقيقحت«دنسيونيم يلاخ . 
 فيدر نيلوا رد يلصا عوضوم هب طوبرم يعرف تاعوضوم اي و اهشسرپ نآ زا سپ 

يم هتشون هناخ كي رد شسرپ ره و لودج يلااب‌دوش. 
 هك يدعب فيدر رد آن را ناونع اب »مناديم شيپ زا هچ نآ« نام‌گــذاری کردیــم، 
هب نازومآشناد‌رابرد ار دوخ يلعف كرد يدروم تروصة عوضوم اي و شسرپ ره 

 لوا فيدر رد هدش هتشون يعرفرادننكيم تبث .
هب نوگانوگ عبانم زا هدافتسا اب ‌شسرپ خساپ لابند‌تشادداي و هتشگ اه‌ رد ار يياه

دنسيون يم مادك ره دروم. 
 پــس ازتشادداي و قيقحت ‌يدروم ياههتشون رورم و يرادرب،شناد ‌ شلات نازومآ
 حيضوت دوخ نابز هب ار ناشياههتفاي اهتشادداي نيا زا هدافتسا اب ات دننكيم     
ك يتلامج هب مجسنم و يقطنم يبيترت اب ار يدروم تاكن سپس و دنهدـ و لما
مـنعـدننادرگرب رادا.م ـهنتـ دنشاب نشور و لماك يدح هب دياب هدش هتشون يا
دشابن قيقحت عبانم هب هرابود عوجر هب يزاين اهنآ حيضوت و مهف يارب هك. نيا هب 
يم ليدبت ازجم يفارگاراپ هب تاقيقحت لودج زا نوتس ره بيترت‌ خساپ هك دوش

شناد يعرف ياهشسرپ‌درادرب رد ار نازومآ.     



102

مديريت تدريس و كلاس درس

همنوایی 

بيشكاوی

كاوشگری

سازماندهی

كنش‌گری

جمع‌بندی

 فاز جمع‌بندی 
 يدنبعمج زاف ردهدفمان این است کهشناد ‌آ زا رتارف يتاعلاطا هب نازومآنچه رد 
عمج هتشذگ ياهزاف‌هدرك كرد و يروآ‌ ركف  دناکننــدريوصت و ی يلك ازآ نچه كرد 
دناهدرك، داشــته باشــند.نيمه رب ‌ساسا ، می‌توانیم نازومآشناد زا بخواهیم نايم 
ك رارقرب طابترا دناهتخومآ هك ينوگانوگ ميهافم و اههشيدنانند نايم طباور و اهوگلا و 
دنيامن يياسانش ار اهنآ. »جمله‌ســازی با کارت« یکی از تکنیک‌هایی است که در 
این بخش می‌توانیم اســتفاده کنیم. در این تکنیک، به تراك يدادعت نازومآشناد 
می‌دهیماو هك ژتسا هدش هتشون اهنآ زا كيره يور يياهه.او نيا ژاهه، اي و ميهافم 
شناد هك دنتسه شهوژپ عوضوم هب طوبرم يلصا ياههشيدنا‌ اب دياب نازومآاستفاده 
او نيا زاژ دنزاسب ار يتلامج اههو رارقرب اهنآ نايم يموهفم يطابترا بيترت نيا هب 

دننك. 
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شناد ‌ نازومآرا ميسقت يكچوك ياههورگ هب می‌کنیــم تراك ددع هن هورگ ره هب و 
نآ يور هك‌او اهژه‌سا هدش هتشون ينوگانوگ ياهت، می‌دهیــم.او ژ هتشون ياهه
 و دنتسه شهوژپ عوضوم هب طوبرم اهتراك يور هدشمعلــمسلاك زا شيپ ، 

آن‌ها را باختنا می‌كند اهتراك يور و می‌نویسد.  
 اهتراك هورگ ياضعا زا يكي را بُر می‌زند و آن‌ها را در ردیف‌های ســه تایی روی 

میز یا زمین می‌چیند.
شناد ره ‌نوتس كي اي فيدر كي رد هملك هس ره زا هدافتسا اب زومآ،هلمج ‌ يا
دزاسيم رادينعم.يقفا ياهفيدر باستحا اب بيترت نيا هب ، يدومع ياهنوتس 
 هلمج تشه دياب نازومآشناد زا كي ره يرطق ياهريسم وبســازد نيا هب ات 

بار تروصطةاو نيا نايم ژ يديلك ميهافم و اههرادهد ناشن .

 فاز کنش‌گری 
 زاف نيا ردمی‌خواهیمشناد ‌ رد ار دوخ ياههتخومآ نازومآموقعیت‌های هب ديدج 
دنربب راك.هولج لمع و شنك ‌ لبق لحارم رد هك تسا يريگداي لاعف شزادرپ زا يا
تسا هتفرگ تروص. در واقــع،هب يرگشنك صورتیرف هب ريذپانييادج ا يشيدنازاب دني
ارتباط دارد. در کنشگری به‌دنبال در شسرپ موادم نتفرگ رظن »يچ هك؟« هستیم. 
تسا يريگداي يعامتجا و يصخش دومن و نايب عقاو رد شسرپ نيا هب خساپ. ایجــاد 
»کمپین‌های تبلیغاتی« از تکنیک‌هایی است که می‌توانیم هب نارگيد قيوشت يارب 

 عوضوم كي هب تبسن يرگشنكخاص استفاده کنیم.
 بهتر است برای شروع، چند موردشناد كمك اب ار قفوم تاغيلبت ‌ نازومآپیدا کنیم 
رابرد وةنآ ‌ ثحب اهکنیم. می‌توانیمنآ زا ها بپرسیم هب يبوخهب ار تاغيلبت مادك 

ارچ و دنروآيم داي؟ 
 می‌توانیمينويزيولت غيلبت دنچ ،ينك باختنا ار ياهمانزور و ييويدار منآ تقد اب و ‌ اه
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ينك اشامت ارم،يونشب م و بخوانیــم.كينكت زا يتسرهف سپس ‌ يديفم ياهرا هك 
  اهنآ راتفر رييغت اي لوصحم ديرخ هب نابطاخم بيغرت فده اب تاغيلبت نيا رد

 تسا هتفرگ رارق هدافتسا درومتهیه کنیم. 
 می‌توانیم  زا هدافتسا ناكما اینهار ‌ها را رد نابطاخم بيغرت اي يناسر علاطا يارب 
 يسررب دوخ تاغيلبتکنیــم.رتسوپ نتخاس ،رعش نتشون ،راعش ،هوزج نتخاس ، 
 طبض و ديلوت و  ييويدار تاغيلبت يارب يهافش يارجا و يقيسوم زا هدافتسا،   
 يياهشور زا ينويزيولت كبس  هب تاغيلبتاســت رد دنناوتيم نازومآشناد هك

 غيلبت تخاسخوددننك هدافتسا . 
 در این مرحله بهتر استرابرد ة ثحب هب شهوژپ عوضوم هب طوبرم يديلك لئاسم 
 رظن لدابت وبپردازیــم؛ بطاخم هب ميناوتيم غيلبت نيا قيرط زا ار يمايپ هچ 

ميهدب؟ 
 مـی‌توانیـــمپ ـتا زا سـك مامـنازومآشناد را، هدش ديلوت تاغيلبت را ديدزاب يارب 
وحم رد همهطــة شيامن هب هسردم بگذاریــمانربخ رد ناكما تروص رد اي و مة 

اچ همانزور اي هسردمپ کنیم.
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 يادگيري پروژه‌محور 
 اهميت حق انتخاب 

احمد شريفان
كارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گيري 

 اشــاره 
همان‌طور كه مي‌دانيم، پروژه به فعاليتي معنادار گفته مي‌شــود كهي كي ا چند 
هدف را در دورة زماني معين دنبال مي‌كند و شامل بحث، تحقيق و حل مسئله است. 
در اين مقاله، بهي افته‌هاي حاصل از فراتحليلي كه در ارتباط با مطالعات پژوهشــي 
دربارة حق انتخاب و راهبردهايي ادگيري جســت‌وجومحور در انجام پروژه صورت 

گرفته، پرداخته شده‌است.

كليدواژه‌ها:ي ادگيري پروژه‌محور، حق انتخــاب دري ادگيري،ي ادگيري مؤثر، 
آموزش اثربخش

اخيراً، دخترم در فعاليت‌هاي مربوط به برگزاري جشــن پايان ســال تحصيلي 
مدرســه‌اش شركت مي‌كند. به اين منظور، چند هفته‌اي است كه بسياري از اوقات 
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فراغت خود را صرف انتخاب موضوع براي پروژه‌اش كرده‌است؛ به طوري كه در اتاقش 
مي‌ماند و به انجام كارهاي مربوط به پروژه‌اش )نوشــتن گزارش دربارة آماده كردن 

اتاقي به سبك موزة ديوراما( مي‌پردازد.
دانش‌آموزان در هر كجاي دنيا كه باشند، در طي سال تحصيلي، در فعاليت‌هاي 
مشابه اين فعاليت، شركت مي‌كنند. در اين‌باره، هر نوع پروژه‌اي كه باشد، به تلاش 
زياد دانش‌آموزان، معلمان و حتي والدين نياز دارد. سؤال اين است كه: آيا واقعاً انجام 

اين كارها ارزشمند است؟

 مطالعة پژوهش 
اولين فرض اساســي در انجام پروژه‌هاي دانش‌آموزي اين است كه به آنان اجازه 
بدهيم خودشــان موضوع را انتخاب كنند؛ زيرا آزادي دانش‌آموزان در انتخاب 

موضوع پروژه، به افزايش انگيزة دروني آنان براي يادگيري مي‌انجامد. 
دومين فرض اساسي اين است كه دانش‌آموزان از طريق انجام پروژه، بيش 
از ســاير روش‌هاي آموزش مرسوم مانند سخن‌راني، ياد خواهند گرفت. 

اجازه دهيد در اين‌باره،ي افته‌هاي پژوهشي را مطالعه كنيم.

 انتخاب: آيا مي‌توانيد انتخاب‌هاي زيادي داشته باشيد؟ 
در فراتحليلي1 كه پاتال2، كوپر3، و رابينسون4 )2008( روي 41 مطالعة پژوهشي 
انجــام دادند، بين دادن حق انتخاب به دانش‌آمــوزان و انگيزش دروني براي انجام 
تكليف، عملكرد كلي روي تكليف، تمايل به پذيرش تغييراتي دربارة تكليف انتخاب 
شــده،  رابطه‌اي قوي به دســت آوردند. با وجود اين، آنان متوجه شدند، زماني‌كه 
دانش‌آموزان انتخاب‌هاي بيشتري داشته باشند، رابطة بالا كاهش مي‌يابد: به اين معنا 
كه داشتن سه تا پنج انتخاب سودمند است، اما بيش از آن، اين ويژگي‌ها )انگيزش 
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دروني، عملكرد كلي و پذيرش تغييرات( را كاهش مي‌دهد. علاوه بر اين، آنان بر اين 
نكته نيز تأكيد كرده‌اند كه داشتن حق انتخاب در همة امور، نمي‌تواند براي افزايش 

كيفيت عملكرد دانش‌آموز مفيد باشد ]ص298[.
در آزمايش معتبري، اينگر5 و ليپر6 )2000( دو گروه دانش‌آموز را انتخاب كردند و 
از آن‌ها خواستند مقاله‌اي در حدود دو صفحه، دربارة موضوع بنويسند و تا آخر هفته 
تحويل دهند. در اين‌باره، به گروه اول امكان داده شــد كه از بين شش موضوع و به 
گروه دوم از بين 30 موضوع،ي ك موضوع را براي نوشتن مقاله انتخاب كنند. نتايج 
آزمايش برخلاف انتظار بود. زيرا، بيشتر دانش‌آموزان گروهي كه حق انتخاب كمتري 
داشتند )يعني گروه اول(، مقالة خود را نوشتند و در آخر هفته ارائه كردند؛ علاوه بر 

اين، كيفيت مقاله‌هاي آنان نيز بهتر بود. 
بر اين پايه، اينگــر و ليپر ]ص 1000[ نتيجه گرفتند، دادن حق انتخاب زياد به 
دانش‌آموزان، مي‌تواند باعث شــود كه آن‌ها موضوع آسان‌تري را براي نوشتن مقاله 
انتخــاب كنند. به همين دليل، انگيزة درونــي آن‌ها براي انتخاب و نگارش مقاله با 
موضوع دشــوارتر، كاهش مي‌يابد. به طور خلاصه مي‌توان گفت، دادن حق انتخاب 
بيشتري ا وســيع گرفتن دامنة موضوع‌ها، باعث مي‌شود انگيزش دانش‌آموزان براي 
انجام تكليف و انتخاب موضوع‌هاي دشــوارتر كاهشي ابد. زيرا به جاي اين‌كه انرژي 
آنان صرف چگونگي نوشــتن مقاله شود، صرف تصميم‌گيري براي انتخاب موضوع 

مناسب از بين موضوعات متعدد مي‌شود. 

 توصيه به معلمان: محدود كردن انتخاب 
پژوهشگران توصيه مي‌كنند، معلمان بايد به دانش‌آموزان حق انتخاب بدهند، اما 
نبايد تعداد انتخاب‌ها زياد باشــد. جان گاتري، طراح آموزش خواندن مفهوم‌محور، 
توصيه مي‌كند كه معلمان بــه دليل پايين بودن تجربــة دانش‌آموزان، انتخاب‌ها 
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را محــدود كنند. براي مثال، از دانش‌آموزان بخواهيد از ميان ســهي ا چهار مفهوم 
بوم‌شناختي )شناخت محيط‌زيست(،ي كي را انتخاب كنند و بر پاية آن )براي نمونه 
مفهــوم بركه(، نام و عكس حيواناتي را كه در آن محيط زندگي مي‌كنند، تهيه و به 
صورت گزارش مصور به كلاس درس ارائه كنند ]گاتري7، ويگفيلد8، و پرنسي ويچ9، 
2004: 64[. زيرا، به نظر گاتري، اگر تعداد موضوع‌ها زياد شــود، دانش‌آموزان براي 

تهيه و تكميل گزارش مصور، به چند ماه وقت نياز دارند. 

 آيا كمك كردن در انجام پروژه‌ها، بهترين نوع يادگيري است؟ 
در فراتحليلي كه اسميت10 )1996(روي 35 مطالعة پژوهشي دربارة راهبردهاي 
يادگيري جست‌وجومحور )براي نمونه، طرح مسئله و استفاده از آزمايش براي حل 
آن( انجام داد، نتيجه گرفت كه استفاده از اين رويكرد دري ادگيري علوم، در مقايسه 
با ســاير روش‌هاي مرسوم، كمتر مقبول است. با وجود اين، نتايج نشان مي‌دهد كه 
اين نوعي ادگيري، بر كسب مهارت‌هاي تفكر نقاد تأثير زيادي دارد؛ ايني افته نشان 

مي‌دهد كه هنوزي ادگيري مبتني بر پروژه، فوايد زيادي دارد. 
نتيجة مطالعة ديگري )مقايسة آموزش مستقيم تاريخ با آموزش مبتني بر پروژة 
تاريخ( نشان مي‌دهد، دانش‌آموزاني كه به روش دوم )آموزش مبتني بر پروژه( آموزش 
ديده‌اند، در مقايســه با دانش‌آموزان گروه اول )آموزش مستقيم(، بعد از آموزش، از 
دانش و تفكر تاريخ‌شناسي- توانايي تفســير رويدادهاي تاريخ- بيشتري برخوردار 

شده‌اند ]راموس11 و دلاپاز12، 2009[. 

 توصيه به معلمان: پرسش‌هاي اساسي را فراموش نكنيد 
يكي از ضعف‌هاي اصلي پروژة دانش‌آموزي اين اســت كه دانش‌آموز پروژه را به 
خاطر پــروژه انجام دهد ]بارون و همكاران، 1980: 274[. معلمان مي‌توانند از اين 
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پديده اجتناب كنند و توان پروژه را براي بهبود مهارت‌هاي تفكر نقاد دانش‌آموزان از 
طريق شكل دادن به آن حول محوري ك سؤال اساسي، هدايت كنند. 

در مطالعه‌اي كه بارون و دانشــجويانش )1998( انجــام دادند، انواع گوناگوني از 
پروژه‌ها با محوريت سؤال‌هاي اساسي متنوع، مورد بحث و توضيح قرار گرفت. به اين 
منظور، پروژه‌اي را با عنوان »ساخت راكت«، براي دانش‌آموزان مطرح كردند و از آنان 
خواســتند كه روي موضوع و تكميل پروژه‌ فعاليت كنند. نتيجة آزمايش نشان داد، 
تعداد كمي از دانش‌آموزان چگونگي ساختي ك راكت را درك كرده بودند.ي كي از 
دانش‌آموزان گفته بود كه شما نحوة ساخت راكت را مي‌دانيد، لذا آن را به ما نشان 

دهيد تا ما نيز بتوانيم كار را انجام بدهيم ]ص 274[. 
هميــن آزمايش دربارة گروهي ديگر از دانش‌آموزان تكرارشــد. با اين تفاوت كه 
پژوهشــگران پروژة راكت‌ســازي را حولي ك سؤال اساســي مطرح كردند. در اين 
پروژه، از دانش‌آموزان خواســته شد كه با مراجعه به مركز ملي هوانوردي و سازمان 
فضانوردي، طرح‌هاي ســاخت راكت را دريافت كنند و بهترين طرح را براي ساخت 
راكت، برگزينند. ســپس پژوهشگران از دانش‌آموزان خواستند كه تعيين كنند كه 
كدام طرح راكت مي‌تواند پرواز طولاني‌ مدت و دورتري داشــته باشــد و علت آن 
چيست؟ دانش‌آموزاني كه پروژة خود را كامل كرده بودند، درك بهتري از محتواي 
پروژه و نكات مهم آن )مانند اصول آيروديناميك( داشتند و مي‌توانستند مانندي ك 

دانشمند در اين زمينه تفكر كنند. 

پي‌نوشت 
1. meta- analysis
2. Patall
3. Cooper
4. Robinson
5. Iyengar
6. Lepper
7. Guthrie



110

مديريت تدريس و كلاس درس

8.Wigfield
9. Perencevich
10. Smith
11. Ramos
12. Delapaz
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 چشم و گوش باز 
 فلسفه‌ي يادگيري مبتني بر پروژه

مترجمان: دكتر نيره شاه‌محمدي
افشين چمن‌آرا 

 اشــاره 
هم‌گام با پيشرفت مهارت‌هاي ديگر در قرن بيست‌ويكمي ادگيري پروژه‌محور ابزاري 
براي برانگيختن دانش‌آموزان به‌شــمار مي‌رود. انجام پروژه به وســيله‌ي دانش‌آموز 
تلاشــي موقت اســت كه براي توليدي ك محصول منحصر به فرد صورت مي‌گيرد. 
موقتي بودن آن به اين دليل است كه هر پروژه شروع و پاياني دارد.ي ادگيري مبتني 
بر پروژه خود داراي اهداف مشــخص و مهم آموزشي مي‌باشد و تنهاي ك الحاقيه به 
يك برنامه‌ي درسي نيست. اين نوع ازي ادگيري سبب مي‌شود دانش‌آموزان به زندگي 

واقعي نزديك‌تر شوند وي ادگيري را در بستر واقعيت‌هاي زندگي تجربه كنند.
 اين نوع ازي ادگيري دانش‌آموزان را در فعاليت‌هاي پيچيده‌اي درگير مي‌كند كه 
از طريق آن‌ها مهارت‌ها و دانش در وجودشــان سازمان‌دهي مي‌شود و به طراحي، 
نقشه‌كشي و انجام كامل پروژه‌اي مي‌پردازند كه در نهايت بازده آني ك محصول،ي ك 
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نشريهي اي ك نمايش )ارائه‌ي زنده( است. 
همان‌گونه كه در شــماره‌ي قبل گفته‌شــد، فرايندي ادگيري مبتنــي بر پروژه، 
دانش‌آموزان از طريق تحقيق براي پاســخ‌گويي بهي ك سؤالي ا مسئله‌ي پيچيدهي ا 

يك مشكل وارد مراحل گسترده‌اي از تحقيقات مي‌شوند. 
پروژه‌هاي ســخت ضمن اينكه تا حدي به دانش‌آموزان اجازه مي‌‌دهند نظر خود 
را منعكس سازند، با دقت طراحي، مديريت و ارزيابي مي‌شوند تا به دانش‌آموزان در 
يادگيري محتواي آكادميك و مهارت‌هاي عملي قرن بيست وي كم )نظير همكاري، 

ارتباطات و تفكر نقادانه( كمك كنند.
با استفاده از اين نوعي ادگيري، دانش‌آموزان به درك عميق‌تري از مطالب دست مي‌يابند 
و به آن‌ها مجال داده‌ مي‌شود تا به موضوعات اجتماعي و به كشف مشاغل جديد بپردازند، 
با مربيان بزرگ‌سال تعامل داشته باشند، از فناوري استفاده كنند و بالاخره كارشان را به 
مخاطباني فراتر از كلاس درس ارائه دهند. اگر دانش‌آموزان بدانند كاري كه طي پروژه‌شان 
انجام مي‌دهند در جمع نمايش داده خواهد شد، اين امر ماهيت پروژه‌ را از لحظه‌ي شروع 
كار تغيير مي‌دهد؛ چرا كه آن‌ها مي‌دانند بايد جواب‌گوي سؤالات خانواده، دوستان و افراد 
ديگر باشند. اين مطلب سطحي از آرزومندي و تعهد را به آن‌ها القا مي‌كند كه خيلي بيشتر 
از انگيزه‌ي دست‌يابي به نمره‌ي خوب است. به‌علاوه، خانواده‌هاي دانش‌آموزان و نيز ساير 
افراد جامعه به شــرط فراهم شدن فرصت براي ارتباط قوي‌تر ميان مدرسه و جامعه در 

جريان وقايع مدرسه قرار خواهند گرفت.

 چارچوب برنامه‌ريزي براي يادگيري پروژه‌محور 
1. تصميم‌گيري برمبناي پروژه  

اين مرحله شامل موارد زير است:
الف. تعيين محتوايي كه به‌كار گرفته خواهد شد.
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ب. تعيين بخش‌هاي چندرسانه‌اي مانند فيلم، عكس، جدول و...
ج. تصميم بر محدوده

د. تشويق دانش‌آموزان به مشاركت از طريق طرح سؤال‌هاي راهنمايي‌كننده
هـ.. مراقبت و موافقت بر اينكه همه‌ي دانش‌آموزاني ك كلاس بهي ك اندازه مشاركت 

داشته باشند.
و. مرور اجزاي پروژه و تصميم‌گيري بر مبناي اهداف اصلي پروژه.

2. تدوين پيش‌نويس چارچوب زماني
اين پيش‌نويس شامل موارد زير است:

الف. طول پروژه )بازه‌ي زماني انجام پروژه(
ب. تاريخ تحويلي ا نقاط بررسي اهداف پروژه به‌منظور تحويل آن

ج. در نظر گرفتن فضاهايي براي انعطاف‌پذيري، رشــد و تغييرات در پروژه )مانند 
حياط مدرسهي ا فضاي نزديك‌ترين پارك محله...(

3. برنامه‌ريزي‌ فعاليت‌ها
اين قسمت شامل موارد زير است:

الف. جست‌وجو كردن در سايت‌هاي مرتبط با زمينه‌ي پژوهش
ب. انتخاب تعدادي از فعاليت‌ها توسط اعضاي گروه پژوهش

ج. سازگار كردن فعاليت‌ها
د. طرح‌ريزي فعاليت‌ها مطابق ذوق و سليقه‌ي خود

هـ.. وام‌گيري از ايد‌ه‌هاي معلمان ديگر
و. تصميم‌گيري در مورد زمانــي كه در چارچوب آن فعاليت‌ها بايد به كار گرفته 

شوند.
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4. برنامه‌ريزي براي ارزش‌يابي
اين قسمت شامل مراحل زير مي‌باشد: 

الف. مروري ا پيش‌نويس كردن اهداف ارزش‌يابي )پاسخ به اين پرسش كه چه چيزي 
بايد ارزيابي شود؟(

ب. برنامه‌ريزي در مورد ابزار ارزش‌يابي
ج. افزودن ارزش‌يابي به چارچوب زماني.

5. شروع كردن پروژه‌ همراه دانش‌آموزان
اين قسمت در برگيرنده‌ي موارد زير است:

الف. مرور اهداف در كلاس
ب. اجازه‌ي انعطاف‌پذيري

ج. دقت در اينكه بفهميد چه كاري انجام مي‌شود و چه كاري انجام نمي‌شود.
د. زمان دادن به دانش‌آموزان براي تسلط بر تمرين‌هاي جديد

هـ.. اضافه كردن فعاليت‌هاي ا رد گم كني براي قوي‌تر كردن مهار‌ت‌هاي گروهيي ا 
مهارت‌هاي مديريتي

و. مصمم بودن نسبت به محدوده‌‌ي زماني تعيين شده وي ا بحث و بررسي در مورد 
بازنگري اين محدوده‌ي زماني.

6. پايان پروژه و انعكاس آن
اين قسمت شامل موارد زير مي‌باشد:

الف. ارائه‌ي محصول نهايي دري ك اجتماع بخصوص
ب. بحث كردني ا نوشتن در مورد نقاط برجسته‌ي پروژه

ج. بحث و تبادل‌نظري ا نوشتن در مورد پيشنهادها
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د. بحث كردن درباره‌ي چگونگي توسعه‌ي پروژه
هـ.. وقت گذاشــتن براي نوشــتن انعكاس‌ها و بازتاب‌هاي شــخصي روي پروژه و 

چيزهايي كه براي نوبت بعدي بايد به خاطر داشت.

 چارچوب برنامه‌ريزي براي يادگيري پروژه‌محور 
1. تصميم‌گيري برمبناي پروژه  

اين مرحله شامل موارد زير است:
الف. تعيين محتوايي كه به‌كار گرفته خواهد شد.

ب. تعيين بخش‌هاي چندرسانه‌اي مانند فيلم، عكس، جدول و...
ج. تصميم بر محدوده

د. تشويق دانش‌آموزان به مشاركت از طريق طرح سؤال‌هاي راهنمايي‌كننده
هـ.. مراقبت و موافقت بر اينكه همه‌ي دانش‌آموزاني ك كلاس بهي ك اندازه مشاركت 

داشته باشند.
و. مرور اجزاي پروژه و تصميم‌گيري بر مبناي اهداف اصلي پروژه.

2. تدوين پيش‌نويس چارچوب زماني
اين پيش‌نويس شامل موارد زير است:

الف. طول پروژه )بازه‌ي زماني انجام پروژه(
ب. تاريخ تحويلي ا نقاط بررسي اهداف پروژه به‌منظور تحويل آن

ج. در نظر گرفتن فضاهايي براي انعطاف‌پذيري، رشــد و تغييرات در پروژه )مانند 
حياط مدرسهي ا فضاي نزديك‌ترين پارك محله...(
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3. برنامه‌ريزي‌ فعاليت‌ها
اين قسمت شامل موارد زير است:

الف. جست‌وجو كردن در سايت‌هاي مرتبط با زمينه‌ي پژوهش
ب. انتخاب تعدادي از فعاليت‌ها توسط اعضاي گروه پژوهش

ج. سازگار كردن فعاليت‌ها
د. طرح‌ريزي فعاليت‌ها مطابق ذوق و سليقه‌ي خود

هـ.. وام‌گيري از ايد‌ه‌هاي معلمان ديگر
و. تصميم‌گيري در مورد زماني كه در چارچوب آن فعاليت‌ها بايد به كار گرفته شوند.

4. برنامه‌ريزي براي ارزش‌يابي
اين قسمت شامل مراحل زير مي‌باشد: 

الف. مروري ا پيش‌نويس كردن اهداف ارزش‌يابي )پاسخ به اين پرسش كه چه چيزي 
بايد ارزيابي شود؟(

ب. برنامه‌ريزي در مورد ابزار ارزش‌يابي
ج. افزودن ارزش‌يابي به چارچوب زماني.

5. شروع كردن پروژه‌ همراه دانش‌آموزان
اين قسمت در برگيرنده‌ي موارد زير است:

الف. مرور اهداف در كلاس
ب. اجازه‌ي انعطاف‌پذيري

ج. دقت در اينكه بفهميد چه كاري انجام مي‌شود و چه كاري انجام نمي‌شود.
د. زمان دادن به دانش‌آموزان براي تسلط بر تمرين‌هاي جديد

هـ.. اضافه كردن فعاليت‌هاي ا رد گم كني براي قوي‌تر كردن مهار‌ت‌هاي گروهيي ا 
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مهارت‌هاي مديريتي
و. مصمم بودن نسبت به محدوده‌‌ي زماني تعيين شده وي ا بحث و بررسي در مورد 

بازنگري اين محدوده‌ي زماني.

6. پايان پروژه و انعكاس آن
اين قسمت شامل موارد زير مي‌باشد:

الف. ارائه‌ي محصول نهايي دري ك اجتماع بخصوص
ب. بحث كردني ا نوشتن در مورد نقاط برجسته‌ي پروژه

ج. بحث و تبادل‌نظري ا نوشتن در مورد پيشنهادها
د. بحث كردن درباره‌ي چگونگي توسعه‌ي پروژه

هـ.. وقت گذاشــتن براي نوشــتن انعكاس‌ها و بازتاب‌هاي شــخصي روي پروژه و 
چيزهايي كه براي نوبت بعدي بايد به خاطر داشت.
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 حل مسئله در كلاس درس 
 تحليل مسئله 

 تمرين كوه يخ در چهار گام 
ليلی محمدحسين 

یکی از زیبایی‌های زندگی مدرسه‌ای، ‌مسئله‌های نو برای هر سال و هرماه و هر روز 
است. گاهی اوقات ما معلمان در حل مسئله دچار ابهام و مشکل می‌شویم. در نوشتة 

زیر با یکی از روش‌های حل مسئله آشنا می‌شویم!
در مقالات »حل مسئله در کلاس درس« سعی می‌کنیم با استفاده از تمثیل کوه 
یخ، یافتن راه‌حل‌های واقعی با نگرشی کل‌نگر )سیستمی( را با چهار گام تمرین کنیم. 

این گام‌ها عبارت‌اند از:
 1. تحلیل اتفاق یا مسئله؛

 2. یافتن الگوهای رفتاری در مسائل مشابه؛
 3. شناسایی عوامل و نیروهای مؤثر در مسئله؛

 4. تغییر عامل یا الگویی ذهنی که باعث به‌وجود آمدن مسئله شده است. 
در این قســمت گام اول را معرفی می‌کنیم. در این گام، بدون شتاب برای یافتن 

راه‌حلی سریع، شناخت عمیق‌تری دربارة مسئله پیدا می‌کنیم.
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وقتی به مســائل آموزشی و پرورشــی فکر می‌کنیم، گاهی احساس می‌کنیم به 
بن‌بست رسیده‌ایم و راهی جز گلایه از وضع موجود نمی‌یابیم. سرخوردگی و نومیدی‌ 
ناشی از گلایه و شکایت،‌ تنها باعث می‌شود از راه‌حل‌های ممکن غافل شویم و نتوانیم 
مســائل را حل کنیم. در بهترین حالت، به نادیده گرفتن مسائل بسنده می‌کنیم و 
سعی می‌کنیم با وضعیت موجود سازگار و در واقع تسلیم آن شویم. اگر کمی تأمل 
کنیم، به‌عقب برگردیم و از خود بپرسیم واقعاً چه انگیزه‌ای ما را به این حرفه کشانده 
و چه عاملی باعث شده است در این حرفه بمانیم، ممکن است ریشة خیلی از مسائل 

برایمان آشکار شود.
از ویژگی‌های بارز حرفة ما معلمان این اســت که با رشــد انسان سر و کار داریم. 
بنابراین، رفتار و گفتار،‌ نوع آموزش و شیوة حل مسئلة ما به‌طور مستقیم بر چگونگی 

رشد دانش‌آموزانمان تأثیرگذار است.
شور و شوق ما هنگام آموزش، امیدواری ما در یافتن راه‌حل برای مسائل پیچیده 
و پشــتکار ما در آزمودن راه‌های نرفته، برای دانش‌آموزانمان الگو می‌شود. گاهی در 
مواجهه با مسائل جدید، ســراغ راه‌حل‌های از پیش آزمون شدة قدیمی می‌رویم و 

مشکلاتمان دوچندان می‌شود. 
اگر برای حل مســائل سعی کنیم تصویر بزرگ‌تر را ببینیم و روابط پیچیده‌ای را 
که موجب به‌وجود آمدن مسئله شده است درک کنیم، راه‌حل پایدارتر و مؤثرتری 
می‌یابیم. برای دیدن تصویر بزرگ بهتر اســت صورت مسئله را با طرح سؤال‌هایی 
روشن‌تر کنیم. مسائل روزمره‌ای که در مدرسه یا کلاس درس برایمان رخ می‌دهند، 
غالباً مانند »نوک کوه یخ است«. وقتی در اقیانوسی شناور هستیم و با نوک کوه یخ 
مواجه می‌شویم، باید آگاه باشیم که پایین‌تر از سطح کوه یخ، بخش بزرگی است که 
به آسانی دیده نمی‌شود و قابل توصیف نیست. در واقع، ظاهر رویدادها معمولًا فقط 
نشانه‌هایی از مسئله‌ای بزرگ‌تر را آشکار می‌سازند و برای حل مسئلة واقعی باید به 
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زیر سطح آب رفت. اگر بتوانیم به اعماق زیر آب سفر کنیم تا مسئلة اصلی را درک 
کنیم، یافتن راه‌حل بسیار لذت‌بخش و همراه با یادگیری خواهد بود.

بیایید در این فرصت یک مســئلة آموزشــی را در نظر بگیریــم؛ مثلًا انگیزة کم 
دانش‌آموزان برای یادگیری درسی مانند ریاضی. معلمی را تصور کنید که با شور و 
شوق فراوان و آمادگی کامل وارد کلاس می‌شود، ولی در مقابل دانش‌آموزانی کسل 
و خســته را می‌بیند که به گوش دادن و انجام تمرین تمایلی ندارند. تکالیفی را که 
تعیین می‌کند انجام نمی‌دهند یا از روی هم کپی می‌کنند. به‌نظر می‌رسد این معلم 
به بن‌بســت رسیده است و کارش پیش نمی‌رود. به عبارت دیگر، دچار بحران شده 

است.
در این وضعیت بحرانی خوب است فقط به اندازة ده تا پانزده دقیقه تفکر کنیم و 

به این سؤال‌ها پاسخ دهیم:

 معلم تاکنون در برابر این مسئله چه کرده است؟ 
 آیا دانش‌‌آموزان را سرزنش کرده است؟

 آیا اولیای دانش‌آموزان را دعوت کرده است تا آنان را از این جریان آگاه کند؟
 آیا تا به حال نوع تمرین‌ها و روش تدریســش را از دیدگاه دانش‌آموزان ارزیابی 

کرده است؟
 آیا سعی کرده است روش تدریسش را تغییر دهد؟

 از روش‌های دیگری برای ایجاد انگیزه در دانش‌‌آموزان استفاده کرده است؟
 قبل از شروع درس، فعالیتی برای دست گرمی انجام داده است؟ و آیا این فعالیت 

دست‌گرمی برای دانش‌آموزان خوشایند بوده است؟
 آیا مشکلات خارج از کلاس درس دانش‌آموزان را بررسی کرده است؟
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 آیا به چگونگی ارتباطات بین دانش‌آموزان کلاس توجه کرده است؟
 آیا نظر همکاران دیگر را جویا شده است؟

 آیا دانش‌آموزان را متوجه کرده است که برای چه به مدرسه می‌آیند، آیا می‌دانند 
برای چه ریاضی می‌خوانند؟

 آیا به دانش‌آموزان فهمانده است یادگیری این درس در زندگی واقعی یا رسیدن 
به اهداف چه کمکی به آن‌ها می‌کند؟

 و ...

 و از همه مهم‌تر 
 در برابر انجام ندادن تکلیف و یا گوش ندادن به درس، چه واکنشــی نشان داده 

است؟
آیا کلاس را با عصبانیت ترک کرده اســت؟ دانش‌آموزان را به کسر نمرة پایانی یا 

سخت‌گیری بیشتر تهدید کرده است؟
خیلی اوقات، واکنشــی عمل کردن ما، به جای تفکر دربارة ســؤال‌هایی از قبیل 
ســؤال‌هایی که پیش‌تر مطرح شــده‌اند، وضعیت را وخیم‌تر می‌کند. البته چنین 
واکنش‌هایی متداول و قابل درک‌اند، ولی اگر بدانیم که دانش‌آموز کلاس ما با محیط 
اطراف درگیر ارتباطات چندگانه و پیچیده‌ای است و تنها دغدغه‌اش نشستن درکلاس 
و گوش دادن به ما نیست، متوجه می‌شویم که این وضعیت بحرانی تنها بخش قابل 
رؤیت از کوه یخی است که بخش اعظم و خطرناک آن در زیر اقیانوس پنهان شده 
اســت. ما قصد نداریم این کوه را دور بزنیم، بلکه می‌خواهیم به این اقیانوس تاریک 

نفوذ کنیم و ساختاری را ببینیم که نوک قابل رؤیت را در هوا حفظ کرده است.

منابع
1.http://teaching.monnster.com/benefits/articles/6996-why-students-may-not-be-motivated to - do their 
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- school - work.
2. ســنگه، پیتر و همکاران )2012(. خلق محیط یادگیرنده در کلاس، مدرسه و جامعه. ترجمة لیلی محمد حسین. انتشارات 

منظومة خرد. چاپ اول. 1397.
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 كاربردهاي آموزشي روش حل مسئله

دكتر نيره شاه‌محمدي
دكتر پريسا ايران‌نژاد 

 اشاره 
روش حل مســئله از روش‌های راهبردی یادگیری است. در آموزش‌وپرورش به جای 
مکلف کردن دانش‌آموزان به حفظ مطالب، می‌توان آن‌ها را در جایگاه حل مسئله قرار 

داد. بنابراین، با مطالعه‌ی بخش آخر این مقاله به روش‌های این راهبرد نگاهی می‌اندازیم.
یکی از مشکلات اصلی دانش‌آموزان، اقدام نکردن به حل مسئله است؛ یعنی وقتی 
با یک مسئله مواجه می‌شوند نمی‌دانند از کجا باید شروع کنند و یا چگونه به حل 
آن اقدام نمایند. لذا آموزش راهبردهای حل مســئله می‌تواند گام مفیدی برای حل 
آن باشــد. بررســی راهبردهای مختلف و امکان حل مسئله با آن راهبردها در واقع 
اقدام مهمی برای حل آن است. در آموزش عمومی چند راهبرد به دانش‌آموزان داده 

می‌شود که به شرح زیر می‌آید.

کلیدواژه‌ها: حل مسئله، روش اکتشافی، پاسخ احتمالی
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1. رسم شکل: ضرب‌المثل‌هایی چون »شنیدن کی بود مانند دیدن« و »یک تصویر، 
باارزش‌تر از هزار کلمه« از دیرباز رواج داشته است. احتمالًا بسیاری از مردم با این 
گونــه نظریات موافق‌اند اما قدرت و کارایی بعضی از ضرب‌المثل‌ها برای همه‌ی 
آنان آشکار نیست. یک تصویر یا شکل در گفت‌وگوها و ارتباط‌های کلامی نقش 
مؤثری دارد و می‌تواند ارتباط بین مکان‌ها و موقعیت‌های دور از هم را به‌سادگی 
و روشنی نشان دهد. نقاشــان، طراحان و تصویرگران طنزپرداز افکار خود را با 

تصویرها، طرح‌ها و نقاشی‌ها قابل مشاهده می‌کنند. 
در رياضيات این راهبرد به‌طور طبیعی در ذهن دانش‌آموز پیش می‌آید و کشیدن 
شکل برای یک مسئله، اولین ایده‌ای است که به ذهن می‌آید. بسیاری از مسائل، با 
کشیدن یک شکل به‌راحتی حل می‌شوند و حتی نیازی به نوشتن عملیات نخواهند 
داشت. اغلب معلمان با قبول نکردن این راه‌حل )کشیدن شکل( از دانش‌آموزان باعث 

می‌شوند این راهبرد با کاربرد وسیع کم‌کم از ذهن دانش‌آموز پاک شود.
دانش‌آموزان و اغلب معلمان فکر می‌کنند حل یک مسئله یعنی نوشتن عملیات 
ریاضی. بنابراین، اگر دانش‌آموزی یک مسئله را فقط با کشیدن شکل حل کند و به 
پاسخ و خواسته‌ی مسئله برسد باز هم تردید دارد و سعی می‌کند با نوشتن عملیات 

ریاضی پاسخ خود را قابل قبول کند.
2. سازمان‌دهی داده‌ها و جدول نظام‌دار: مرتب کردن داده‌ها، قرار دادن آن‌ها 
در یک جدول و ســازمان‌دهی داده‌ها، راهبرد مناسبی برای حل مسئله است و 
دانش‌آموزان در دوره‌ی ابتدایی باید آن را فرا بگیرند. پس از آن باید یاد بگیرند 
که چگونه داد‌ه‌ها را در یک جدول با نظم منطقی مرتب کنند. تشــکیل جدول 
به‌صــورت نظام‌دار این اطمینان را ایجاد می‌کند که تمام حالت‌های مختلف در 

نظر گرفته شده‌اند.
مثال: »تعدادی سکه‌ی 5 تومانی، 10 تومانی و 25 تومانی در اختیار داریم. با چه 
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تعداد از هر کدام یا ترکیب آن‌ها می‌توانیم 50 تومان پول جدا کنیم؟«
3. حدس و آزمایش: حدس زدن برای بیشــتر مردم چیز جدیدی نیست. هر 
دانش‌آمــوزی بارها در طول تحصیل آگاهانه یا ناخودآگاه در مورد جواب ســؤال و 
مسائل حدس‌هایی زده است. روش حدس زدن، در زندگی روزمره از دوران کودکی تا 
بزرگ‌سالی مورد استفاده قرار می‌گیرد. دانشمندان هم از این روش استفاده می‌کنند. 
بنابراین، حدس و آزمایش نه تنها یک راهبرد بلکه یک گردش و طرز فکر نیز هست.

ممکن است پس از آموختن راهبرد حدس و آزمایش دانش‌آموز احساس کند که 
این کار نوعی تقلب است اما در واقع چنین نیست و واقعاً این روش برای حل مسئله 

مؤثر است.
دانش‌آموز هنگام حدس زدن و آزمايش كردن باید اعتماد داشته باشد که می‌تواند 
مسئله را حل کند، حتی اگر در آغاز نتوانسته باشد آن را خوب درک کند. معلم لازم 
است به دانش‌آموزان كمك كند تا حدس‌هایشان را هوشمندانه و با روشی نظام‌دار 

مورد ارزیابی قرار دهند.
بنابراین، آزمایش کردن گاهی زحمت و دردسر هم دارد ولی نتیجه‌ی کار هر چه 

باشد، گامی به‌جلو است.
دانش‌آموز در این راهبرد پاسخ مسئله را حدس می‌زند. پس از بررسی حدس خود 
و آزمایش کردن آن، حدس بعدی را با استدلالی منطقی مشخص می‌کند. با ادامه 

دادن این فرایند کم‌کم فرد به پاسخ درست مسئله می‌رسد.

4. الگویابی: الگوها در همه جا حضور دارند. در زندگی روزانه هزاران الگو وجود دارد. 
طراحی‌های صنعتی، رفت و آمد وسایل نقلیه، برنامه‌های تلویزیونی، سنگ‌فرش 
پیاده‌رو‌ها و منازل و پارک‌ها، طراحی‌های هنری و معماری همگی نشانه‌هایی از 

وجود الگوها در زندگی روزانه هستند.
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نگاه آگاهانه و دقیق برای یافتن الگوها مهارتی مهم است که وجود آن برای حل 
مسئله و به‌طور کلی مطالعه‌ی هستی ضرورت دارد. توانایی الگویابی موجب می‌شود 
که مســائل پیچیده به حد الگوها تنزل یابند و با استفاده از الگو به حل مسئله نائل 
شــویم. معمولًا کلید یافتن یک الگو سازمان‌دهی و تنظیم داده‌هاست. کشف الگو و 
رابطه‌های بین داده‌های مسئله به حل آن کمک می‌کند. گاهی کشف الگو همان حل 

مسئله است و در مواقعی پیدا کردن الگو راه را برای حل مسئله باز می‌کند.
 

5. حل مسئله‌ی ساده‌تر: گاهی مسئله پیچیدگی‌هایی دارد که نمی‌توان آن را 
به‌راحتی حل کرد اما وقتی مسئله را ساده کنیم یا حل می‌شود یا روش حل آن 

ظاهر می‌گردد.
وقتی مسئله در حالت ساده‌تر بررسی شد، با یک الگویابی می‌توان آن را به حالت 
کلی تعمیم داد. ساده کردن عددها و داده‌های یک مسئله نیز بخشی از این راهبرد 

است.
مثال: مجموع اولین صد عدد طبیعی چه‌قدر است؟

 مسئله را به چند زیر مسئله مي‌توان شكست؛ به این ترتیب که ده‌تا ده‌تا به‌صورت 
زیر جمع کرد:

زیرمسئله‌ی 1:
1+2+3+4+5+6+7+8+9+10=55

زیرمسئله‌ی 2:
11+12+13+14+15+16+17+18+19+20=155

زیرمسئله‌ی 3:
21+22+23+24+25+26+27+28+29+30=255

رسيدن به الگو ،ي عني جمع اعداد روبه‌رو و رسيدن به جواب
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355،255،155،55 ....
55+155+255+355+...+855+955 =505   

معلم مي‌تواند روش‌های زير را كه در ســاختن یک مســئله‌ی ساده‌تر مرتبط با 
مسئله‌ی اصلی، مؤثر و راه‌گشاست با دانش‌آموزان خود تمرين كند: 

1. از یک عدد ساده و مناسب به جای یک متغیر استفاده کنند.
2. عددهای کوچک‌تر یا ساده‌تر را جایگزین عددهای خیلی بزرگ و سخت کنند.

3. مجموعه‌ای از مثال‌های ساده‌تر را انجام دهند و در میان این حالت‌های ساده، در 
پی یافتن یک الگو باشند.

4. یک مثال خاص و ســاده‌تر را انجام دهند و با استفاده از آن به حل مسئله اصلی 
بپردازند.

5. اطلاعات غیرضروری را حذف کنند و بعضی از شرط‌ها را تغییر دهند.

6. زیرمسئله: مســئله‌های پیچیده و چند هدفی معمولاًً از چند مسئله‌ی ساده 
تشکیل شده‌اند. گاهی حل یک زیرمسئله و یا زنجیره‌ای از زیرمسئله‌ها منجر به 

حل مسئله اصلی می‌شوند.
تشخیص زیرمسئله‌ها و حل آن‌ها راهبرد مهمی برای مسئله‌های ترکیبی هستند.

در آموزش این راهبرد به دو نکته باید توجه کرد. اول تشخیص زیرمسئله‌ها، سپس 
نوشتن )تشکیل( مسئله‌های کوچک و حل آن‌ها برای رسیدن به پاسخ نهایی.

مثال: »رضا 37 عدد گردو جمع کرده است. تعداد گردو‌های علی 17 تا بیشتر از 
اوست. این دو نفر روی هم چند گردو جمع کرده‌اند؟« 

زيرمسئله 1. تعداد گردوهای علی چندتاست؟                                                                     
37+17=54

زيرمسئله 2. تعدادگردوهای رضا و علی روی هم چندتاست؟
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54+37=91
در این راهبرد دانش‌آموزان باید یاد بگیرند چگونه زیرمسئله‌ها را تشخیص دهند. 

آن‌ها را جداگانه بنویسند و سپس به حل تک‌تک آن‌ها اقدام کنند.

7. حذف حالت‌های نامطلوب: وقتی از تمام حالت‌های ممکن پاسخ یک مسئله 
و با اســتفاده از داده‌های آن حالت‌های نامطلوب یکی‌یکی یا دسته‌دسته حذف 
می‌شوند، خود را به پاسخ مسئله نزدیک می‌کنیم. این راهبرد »حذف حالت‌های 
نامطلــوب« نام دارد. یکی از بازی‌های فکری کــه در دوران کودکی و نوجوانی 
بیشتر رواج دارد، »مسابقه‌ی بیست سؤالی« است که با هدايت صحیح پاسخ‌ها 

فرد تلاش مي‌كند به پاسخ درست برسد.

پی‌نوشت‌ها 
1. Multi-media
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»E ياددهي و يادگيري اثربخش الگوي آموزشي »پنج 

محمد شاهعليزاده 
كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي

 اشاره 
یادگیری و آموزش اثربخش و پایدار که یکی از اهداف مهم نظام‌های آموزشــی 
اســت، زمانی به‌وقوع می‌پیوندد که از یافته‌های علمی در زمینة یادگیری و آموزش 
اســتفاده شود. »تکنولوژی آموزشــی« از جمله رشته‌هایی است که درصدد تحقق 
این هدف است و طراحی آموزشی یکی از اجزای این رشته محسوب می‌شود. یکی 
از الگوهای آموزشــی که دانش‌آموز را در محــور فعالیت‌های خود قرار داده، الگوی 
آموزشی »پنج E«1 است. در اینجا به تشریح این الگو پرداخته‌ایم و به‌منظور استفادة 
مؤثر از این الگوی آموزشــی، هم برای معلمان و هم برای دانش‌آموزان، راهبردهای 

عملی آورده‌ایم.

كليدواژه‌ها: تكنولوژي آموزشــي، طراحي آموزشي، الگوهاي طراحي آموزشي، 
 E الگوي آموزشي پنج
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 سرآغاز 
آموزش‌و‌پرورش نهادی فراگیر، پویا و تأثیرگذار بر رفتارها و هنجارهای آشــکار و 
نهان همه‌جانبة اخلاقی، سیاسی، اقتصادی، دینی، حقوقی، اجتماعی و فرهنگی آحاد 
جامعه اســت. ماهیت فعالیت و اهداف آن ارتقای توان روحیة خلاقیت، شــکوفایی 
و بروز اســتعداد، بالا بردن ســطح آگاهی‌های عمومی و تخصصی، و تعیین راهبرد 
به‌منظور دستیابی به تعالی، توسعه، سعادت، رشد و... است. گالبرایت2، دربارة ارزش 
آموزش‌و‌پرورش این ســخن زیبا را بیان می‌کند که: »هیچ جامعة تحصیل کرده‌ای 
فقیر، و هیچ جامعة بی‌سوادی ثروتمند نیست. شاید فقر و بی‌سوادی بالاترین روابط 
علت و معلولی را داشته باشند.« )به نقل از: جهانیان، 1388(. بدون شک بهره‌گیری 
از تکنولوژی‌های آموزشی نیز به مفهوم جدید آن، یکی از نوآوری‌های آموزشی است. 
امروزه دیگر تکنولوژی آموزشــی را صرفاً کاربرد دســتگاه‌های سمعی و بصری 
نمی‌دانند و به نرم‌افزارها هم مواد کمک‌آموزشی نمی‌گویند. همچنین، نظام آموزش 
»معلم‌مداری« تقریباً منســوخ شده و به‌جای آن نظام »دانش‌آموز‌محوری« قد علم 
کرده است )یغما، دبیری و فاضلیان، 1372(. یکی از ارکان اساسی توسعة هر کشور، 
بخش آموزش آن اســت. این بخش از آن نظر دارای اهمیت فوق‌العاده‌ای است که 
هم ابزاری مهم برای توســعه و هم یکی از اهداف آن محســوب می‌شــود. یکی از 
عواملی که برای مقابله با مســائل و مشکلات آموزشی در کشورها مورد توجه قرار 
گرفته، تکنولوژی آموزشــی است. تکنولوژی آموزشــی ابزار و روش‌هایی در اختیار 
دست‌اندرکاران تعلیم‌وتربیت قرار می‌دهد که آن‌ها را برای غلبه بر مسائل و مشکلاتی 
همچــون انفجار جمعیت، انفجار دانش، و انفجار ارزش‌ها تجهیز می‌کند )احدیان و 

داوودی، 1377(.
بنابــر تعریف »انجمن تکنولــوژی و ارتباطات آموزشــی« )AECT(، »فناوری 
آموزشی«3 عبارت است از: »مطالعه و عمل اخلاقی از طریق ایجاد، کاربرد و مدیریت 
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منابع و فرایندهای فناورانة مناســب به‌منظور تسهیل یادگیری و بهسازی عملکرد 
افراد« )آیس، 2006، به نقل از: رضوی، 1390(. همان‌گونه که پیش از ساختن یک 
ساختمان، نقشة آن طراحی می‌شود، برای آموزش نیز، داشتن طرح و نقشه ضرورت 
دارد؛ در غیر این صورت فرایند آموزش بدون برنامه پیش می‌رود و پیش‌بینی مؤثر 
بودن یا نبودن آن دشــوار می‌شــود. »طراحی آموزشی«4 به‌عنوان علمی نه‌چندان 
نوظهور و در عین حال رو به تکامل، می‌کوشد با تکیه بر بنیان‌های علمی و عملی، 
کوشش دست‌اندرکاران تعلیم‌وتربیت را به بهترین شکل کارامد و مؤثر سازد )نوروزی 
و رضوی،1390(. الگوهای طراحی آموزشی، راه‌حل‌های مناسب را برای رسیدن به 
نتایج مورد نظر در شــرایط داده شده، مشخص می‌کنند و به‌صورت مجموعه‌ای از 
فرمول‌های طراحی می‌توان از آن‌ها در موقعیت‌های متفاوت ســود جســت. ظهور 
دیدگاه معرفت‌شناسی و نظریة یادگیری »ساختن‌گرایی«5، الگوهای طراحی آموزشی 
را تغییر داده و لزوم ایجاد محیطی سرشار از تعامل‌ بین فردی و همکاری و مشارکت 

را برای خلق دانش و اکتشاف، آشکارتر ساخته است )نوروزی و رضوی، 1390(. 

E الگوی آموزشی پنج 
الگوی پنج E از ســال 1980 به بعد مورد استفاده قرار گرفته و درون نظریه‌های 
»ساختن‌گرایی« قرار می‌گیرد )Bybee, 2006(. باید خاطرنشان کرد که الگوی پنج

E در مطالعات برنامة درسی زیست‌شناسی بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است و 
سرچشمة آن را باید در کارهای هربارت، دیویی و همچنین چرخة یادگیری »آتکین- 
کارپلوس6« دانست )بای بی و همکاران، 2006(. برای نمونه، چند مطالعة مقایسه‌ای 
نشان می‌دهند که این مدل در برنامة درسی زیست‌شناسی اثربخش‌تر از رویکردهای 
دیگر در کمک به دانش‌آموزان برای تســلط آن‌ها بر موضوعات درسی علوم است. 
همچنین کالســون کشف کرده اســت که چگونه وفاداری به این الگوی آموزشی، 
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یادگیری دانش‌آموزان را تحت‌تأثیر قرار داده است.

ENGAGE
(فعال‌سازی)

EXPLORE
(اکتشاف)

EXPLAIN
(تبیین)

EVALUATE
(ارزشیابی)

ELABORATE
(شرح و بسط)

5E

الگوی آموزشی پنج E الگویی است متشكل از پنج مرحله به این شرح:
Engagement .1 یا فعال‌سازی 

مرحلة فعال‌سازی در این الگو در تلاش اســت دانش قبلی دانش‌آموزان را برای 
کشف آن مفاهیمی که قبلًا یادگرفته‌اند، فعال کند. مفاهیم قبلًا یاد گرفته‌شده، شامل 
مفاهیم غلط یا مفاهیم ســاده‌ای هستند که در ذهن یادگیرندگان ما وجود دارند و 
غالباً در برابر آموزش مقاومت به‌وجود می‌آورند. دانش قبلی عاملی اساسی در درک 
بســیاری از موضوعات است. آموزش اثربخش باید دانشی را که قبلًا دانش‌آموزان با 
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خود دارند، مورد ملاحظه قرار دهد. روش‌های متعددی برای فعال‌سازی دانش قبلی 
دانش‌آموزان وجود دارد که عبارت‌اند از: 

 از طوفان مغزی )از اطلاعات بیرون کشیده‌شده از ذهن دانش‌آموز( استفاده کنید. 
 سؤالات خاصی را از دانش‌آموزان بپرسید و جواب‌ها را یادداشت کنید.

 دانش‌آموزان را با یک مسئله، فعالیت یا یك سناریوی فعال روبه‌رو و استنباط کنید 
که آن‌ها چه چیزی از این مسائل فهمیده‌اند.

همچنین می‌توانیم با پرســیدن ســؤالاتی در مورد یک موضوع یا مفهوم و اینکه 
دانش‌آموزان چه تفکری در مورد آن موضوع یا مفهوم دارند، در مورد دانش قبلی‌شان 
اطلاع کسب کنیم. روشی مؤثر برای درونی ساختن مسئله و تدارک شرایط مناسب 
برای فعال شــدن یادگیرندگان، استفاده از »راهبرد تصور« است. در این راهبرد معلم 
دانش‌آموزان را به رویا‌پردازی تشویق می‌کند )موهن، 2003، به نقل از: رضوی 1390(.

Exploration .2 یا اکتشاف
مرحلة اکتشــاف در الگوی پنجE پیش‌دانســته‌های دانش‌آمــوزان را به چالش 
می‌کشد. در این مرحله است که به دانش‌آموزان زمان کافی داده می‌شود تا بر حسب 
نیاز روان‌شناختی، به کشف ایده‌ها بپردازند. در گام اکتشاف تجاربی را ایجاد کنید که 
دانش‌آموز پیش‌دانسته‌ها و تجربیات قبلی خود را فراخوانی کند. از طریق این فرایند 
ما می‌توانیم دانش‌آموزان خود را از اطلاعات حفظی یا یادگیری طوطی‌وار به‌ســوی 
یادگیری معنا‌دار ســوق دهیم و به ایجاد رویدادهای یادگیری پیوسته و در ارتباط 
با هم، به‌جــای یادگیری منفصل که در آن مطالب هیچ ارتباطی با یکدیگر ندارند، 

مبادرت کنیم. شما معلمان می‌توانید فعالیت‌های زیر را در این مرحله انجام دهید:
1. به عقاید دانش‌آموزان با دقت گوش فرا دهید و تصورات نادرست آن‌ها را تشخیص 

دهید.
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2. اگر مفاهیم و تصورات نادرســت دانش‌آموزان را تشخیص دادید، آنان را با چالش 
روبه‌رو کنید تا نارضایتی آن‌ها از مفاهیم نادرستشــان بیشــتر شود. می‌توانید 
این کار را با جمع‌آوری مســتنداتی که ناسازگاری بین باورهای دانش‌آموزان و 

پدیده‌های علمی را نشان می‌دهد، انجام دهید. 
3. در مورد شواهد و مستندات گردآوری شده بحث‌هایی  انجام دهید تا دانش‌آموزان 
مفاهیم علمی را درک کنند و برای این مفاهیم برحسب اینکه با دیگر مفاهیم و 

پدیده‌های علمی سازگاری دارند، احترام قائل شوند.
4. به دانش‌آموزان کمک کنید دانششان را از نو بسازند.

5. از طریق اکتشــاف، شامل مباحثه، توضیح همراه مثال و فعالیت‌های مشارکتی، 
می‌توانید مفاهیم دانش‌آموزان را به چالش بکشــانید. در این گام معلم بیشتر 

به‌عنوان تسهیل‌گر عمل می‌کند.

Explanation .3 یا تبیین
واژة تبییــن در این مرحله به معنی هنر و فرایندی اســت که طی آن، مفاهیم، 
پردازش‌ها یا مهارت‌ها، واضح، آشکار و قابل فهم می‌شوند. در اینجا معلم دانش‌آموزان 
را هدایت می‌کند تا به تجربیات خاصی که در مرحلة فعال‌سازی و اکتشاف داشته‌اند، 
توجه کنند. معلم نخست از دانش‌آموزان می‌خواهد تبیین‌های خود را دربارة موضوع 
ارائه دهند. آنگاه تبیین‌های فنی و علمی را به‌طور واضح‌، آشکار و رسمی ارائه می‌کند. 
تبیین روشی اســت  برای نظم دادن به تجربیات اکتشافی دانش‌آموزان )بای بی و 
همکاران، 2006(. مرحلة تبیین درگیر ارائة اطلاعاتی است که دانش‌آموزان کشف 
کرده‌اند. در این مرحله دانش‌آموزان اجازه پیدا می‌کنند رفتار، دانش یا مهارتی را که 
دارند، به نمایش بگذارند. همچنین، برای معلمان فرصتی فراهم می‌شود تا نگرانی‌های 

دانش‌آموزان را در مورد فهم اشتباه از درس برطرف کنند. 
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در نیم قرن گذشــته، تحقیقات تجربی شــواهد واضــح و درخور توجهی فراهم 
آورده‌اند که نشــان می‌دهند، تأثیــر و کارایی‌ راهنمایی انــدک در طول آموزش، 
به‌صورت معنا‌داری، کمتر از زمانی اســت که ایــن راهنمایی به‌صورت خاص برای 
حمایت از فرایند شناختی لازم برای یادگیری طراحی شده باشد )کریسکنر، اسولر و 
کلارک، 2006. به‌نقل از جابراک(. بدون تبیین و بازسازی دانش محتوایی، بسیاری 
از دانش‌آموزان، به‌خصوص آن‌هایی که ضعیف هستند، از درس یا فعالیت‌ها سودی 
نخواهند بــرد. معلمان معمولًا از راهبرد تبیین کلامی اســتفاده می‌کنند، اما باید 
خاطر‌نشان ساخت که راهبردهای دیگری همچون استفاده از فیلم، ویدیو و انیمیشن 
‌و دوره‌های مبتنی بر رایانه نیز وجود دارند که می‌توان بنا به شرایط از آن‌ها استفاده 

کرد.

Elaboration .4 یا شرح و بسط
هر دانش‌آموزی تبیین‌ها و اصطلاحاتی برای وظایف یادگیری خود دارد. بنابراین 
مهم است که دانش‌آموزان را در تجربیات یادگیری بیشتری درگیر کنیم تا آن‌ها این 
تبیین‌ها و اصطلاحات، و نیز مفاهیم، پردازش‌ها یا مهارت‌هایشان را توسعه و بسط 
دهند. این مرحله، انتقال مفاهیم در حیطة مربوطه اما در شــرایط جدید را تسهیل 

می‌کند.
ممکن است دانش‌آموزان هنوز مفاهیم غلطی در ذهن خود داشته باشند و همچنین 
برداشت‌های آن‌ها از مفهوم، فقط به تجربیات اکتشافی آن‌ها محدود باشد. فعالیت‌های 
مرحلة شرح و بسط، زمان و تجربیاتی اضافی برای کمک به یادگیری دانش‌آموز فراهم 
می‌آورد. چامپان )1987( این مرحله را چنین توصیف می‌کند: »در جریان مرحلة شرح 
و بسط، دانش‌آموزان در گروه کوچکی درگیر مباحثه در مورد موضوع می‌شوند. آن‌ها 
در جریان بحث از رویکرد و وظایف یادگیری خود دفاع می‌کنند. در نتیجة این بحث‌ها، 
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تعاریف بهتری از تکلیف یادگیری ارائه و همچنین اطلاعات مفید در مورد تکمیل تکلیف 
یادگیری جمع‌آوری می‌شود و دانش‌آموزان با یکدیگر به مبادلة اطلاعات می‌پردازند. 
معلم نیز مواد یادگیری چاپی، پایگاه داده‌های الکترونیکی و همچنین تجربیات دیگری 
را در مورد یادگیری در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌دهد. در این یادگیری مشارکتی و 

گروهی، دانش‌آموزان از یکدیگر بازخورد می‌گیرند. 
این مرحله همچنین با تجربیاتی همراه اســت که دانش‌آموزان را در مسائـــل و 
مـوقعیت‌های جدیدی درگیر می‌کند؛ مسائل و موقعیت‌هایی که روبه‌رو شدن با آن‌ها 
مستلزم انتقال یادگیری‌ها و تبیین‌های مشابه گذشته، و تعمیم مفاهیم، پردازش‌ها و 

مهارت‌ها برای همان اهداف کلی اولیه  است.

Evaluation .5 یا ارزشیابی
ایــن مرحله فرصتی اساســی به دانش‌آموزان می‌‌دهد تا از مهارتی که به‌دســت 
آورده‌اند، استفاده و دانش و فهم خود را ارزیابی كنند. علاوه‌بر این، دانش‌آموزان باید 
بازخوردی را در مورد کفایتشان از تبیین‌ها و توضیحاتشان به‌دست آورند. ارزشیابی 
غیررسمی می‌تواند در شروع و در طول مراحل پنجE اتفاق بیفتد. معلمان می‌توانند 
ارزشیابی رســمی را بعد از مرحلة شرح و بسط انجام دهند و بروندادهای آموزشی 
را بســنجند. در آخر اینکه، در همین مرحله است که معلمان سنجش‌هایی را اجرا 

می‌کنند تا سطح فهم هر دانش‌آموز را تعیین کنند.
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نقش معلم نقش دانش‌آموز مراحل یادگیری

معلمان از دانش‌آموزان سؤالاتی می‌پرسند، آن‌ها 
را درگیر دروس اکتشافی هدایت‌شده می‌کنند، 
راهبردهایــی را به‌کار می‌گیرنــد تا بین تجارب 
یادگیری قبلی دانش‌آمــوزان و تجارب یادگیری 
حال دانش‌آموزان ارتباط برقرار شود و سطوحی از 

انتظارات را از دانش‌آموزان مطرح می‌کنند.

دانش‌آموزان با مفاهیم آشــنا می‌شــوند، 
ارتباط‌هایی را بین دانش قبلی و آنچه در 
حال مطالعة آن هستند، برقرار می‌کنند، 
نحوة تفکرشان آشکار می‌شود و به‌صورت 

ذهنی درگیر تجارب یادگیری می‌شوند.

فعال‌سازی

معلمان دانش‌آمــوزان را در اکتشافاتشــان 
راهنمایی می‌کنند و ســؤالات کاوشگرانه‌ای 
را از آنان می‌پرســند تا فهــم آنان از موضوع 

واضح‌تر شود.

دانش‌آموزان دست به اکتشاف یا آزمایش 
از  می‌زنند، درگیر مشــاهدات می‌شوند، 
ابزارهــا و مواد علمی اســتفاده می‌کنند 
)کارهایی را به‌طور عملی انجام می‌دهند( 
و بــه گــردآوری و گــزارش اطلاعــات 

می‌پردازند.

اکتشاف

معلمان سؤالات کاوشگرانه‌ای از دانش‌آموزان 
می‌پرسند تا آن‌ها را به جست‌وجوی الگوها یا 

تعارضاتی در میان داده‌ها تشویق کنند.

دانش‌آموزان به‌طور شــفاهی فهمشان از 
مرحلة اکتشاف را بیان می‌کنند، الگوهایی 
را در میان داده‌هایشان جست‌وجو می‌کنند 
و آنچــه را که مشــاهده کرده‌اند، توصیف 
می‌کننــد. این کار می‌توانــد بین گروهی 

کوچک یا کل گروه انجام پذیرد. 

تبیین

معلمان تجربیــات یادگیــری را به‌گونه‌ای برای 
دانش‌آموزان فراهم می‌کنند که آن‌ها دانش خود را 
به‌کار گیرند و فهمی عمیق از موضوع به‌دست آورند. 
در این مرحله، فعالیت‌ها می‌توانند شامل خواندن 
مقاله یا کتاب، نوشتن، طراحی آزمایش و کشف 

موضوعات مرتبط روی اینترنت باشد. 

دانش‌آمــوزان تجربیاتشــان را توســعه 
می‌دهنــد، رفتارها و مهارت‌هایشــان را 
تمرین می‌کنند و می‌کوشند بین مفاهیم 
و جهان اطراف خــود ارتباط‌هایی ایجاد 

کنند.

شرح و بسط

معلمان میزان فهم دانش‌آموزان را می‌ســنجند. 
ســنجش نیز می‌تواند هم به‌صورت تکوینی )در 
حین فعالیت و پویا( و هم به‌صورت تراکمی )در 

پایان درس( باشد. 

دانش‌آموزان به ســؤالات جواب می‌دهند و 
همچنین سؤالاتی را مطرح می‌کنند و دانش، 
فهم و مهارت‌هایشان را به نمایش می‌گذارند. 

ارزشیابی
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آن همچون فعال‌ســازی، اکتشاف، تبیین، شرح و بسط، و ارزشیابی شرح داده شد. 
راهبردهایی نیز برای معلمان و دانش‌آموزان ذکر شــد که می‌توانند در کلاس‌های 
درس از آن‌ها استفاده کنند و به یادگیری عمیق و اثربخش، به‌عنوان برونداد کلاس 
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 خيلي خوب يا نياز به تلاش بيشتر؟
 نگاهي به روش ارزشيابي كيفي ـ توصيفي

سعيده اصلاحي 
معلم پايه‌ي اول دبستان آيت‌الله مدني، منطقه‌ي 15 تهران 

اجــرای روش‌های نوین آمــوزش و ارزش‌یابی، با توجه بــه تغییرات و تحولات 
سریع آموزشی، شــرایطی را پدید آورده است که مثلث دانش‌آموز، معلم و والدین 
در چرخــه‌ی تعلیم و تربیت با چالش‌های متعددی مواجه‌اند. روش ارزیابی کیفی-
توصیفی براســاس مصوبات شورای عالی آموزش‌وپرورش، برای سال تحصیلی 92-

1391 در پایه‌های اول، دوم، سوم و چهارم ابتدایی به‌صورت صد در صد و در پایه‌ی 
پنجم با توجه به میزان پوشش آن در پایه‌ی قبلی اجرا می‌شود. با توجه به ضرورت 
هم‌سوسازی این برنامه با ســند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش و ساختار آموزشی 
3+3+6، برای آموزگاران پایه‌هایي اد شده دوره‌های آموزشی ضمن خدمت تکمیلی 

تدوین شد تا تحت پوشش ارزش‌یابی کیفی-توصیفی سازمان‌دهی شوند.
این روش كه در چند ســال اخیر در پایه‌های ابتدایی به‌صورت آزمایشی یا دائم 
اجرا شــده است، نقاط قوت و ضعف فراوانی دارد که البته با توجه به میزان بازدهی 
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و ســنگین‌تر بودن کفه‌ی محاسن، از سوی مسئولان امر حمایت و هدایت می‌شود. 
پیش از این، ارزیابی آموزشــی در مدارس براساس محاســبه‌ی نمره‌ي دانش‌آموز 
صورت می‌گرفت و گاه با یک اشــتباه اندک و نگرفتن نمره‌ی کامل از یک ســؤال، 

کلیه‌ی عملکرد وی تحت‌الشعاع قرار می‌گرفت و معدل او كاهش مي‌يافت.
بارزترین نکته‌ی مثبت در اثبات ارجحیت روش ارزیابی کیفی-توصیفی بر روش 
ارزیابی نمره‌محوری، تکیه و تمرکز بر اطلاعات اکتســابی و میزان درک و دریافت 
دانش‌آمــوزان از تعلیم و تدریس اســت که با تهیه‌ی چک‌لیســت، پوشــه‌ی کار، 
آزمون‌های عملکردی، آزمون‌های تکوینی فرایندی، آزمون‌های مجموعی، تکالیف 

درسی، پرسش‌های شفاهی و... قابل بررسی  و نتیجه‌گیری مي‌باشد.
به‌دلیل عادت اولیا به روش نمره‌محوری، با اجرای روش ارزیابی کیفی-توصیفی و 
استفاده از گزینه‌های »خیلی خوب، خوب، قابل‌قبول و نیاز به تلاش بیشتر« به‌جای 
نمره، حساسیت مقایسه‌ای بین دانش‌آموزان کاهش می‌یابد و ناخودآگاه حس رقابت 
کم‌رنگ می‌شــود. در این میان، اگر تدابیر تشویقی معلم فراگیر و مؤثر باشند، این 
نقیصه برطرف خواهند شد والّ فضايی راکد و یک‌نواخت در کلاس به وجود مي‌آيد.

در این شــیوه، تشــویق و ترغیب بجا و تأثیرگذار معلم بهترین اهرم برای ایجاد 
کشــش در فراگیرندگان اســت و باعث برقراری روابط عمیق عاطفی میان معلم و 
فراگیرندگان می‌شــود. هم‌چنين وابستگی به نمره و مقایسه‌ی کارنامه‌ای به شکل 

قابل‌قبولي برطرف خواهد شد.
از آنجا که در شیوه‌ی ارزیابی کیفی-توصیفی نظر نهایی برای ارتقای پایه را شخص 
آموزگار، با توجه به مستندات جمع‌آوری شده، می‌دهد، باید تمام مراحل آموزش با 
برنامه‌ریزی مشخص و هدفمند تدوین و اجرا شوند. بدين‌گونه، در صورت بروز شبهه 
یا سؤال در ذهن اولیا، معلم قادر به پاسخ‌گویی مستدل و متقن است و اجرای نظر 

وی به تحکمي یک‌سویه جلوه نمي‌کند.
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روش ارزیابی کیفی-توصیفی با حذف نمره، اضطراب و فشــار ناشی از فراموشی 
مطلب و کسر نمره را کاملًا برطرف می‌کند و با ایجاد آرامش نسبی در دانش‌آموزان 
و اولیا، ســطح درک و دریافت را افزایش می‌دهد و هراس بی‌مورد ایجاد شــده را از 

میان برمی‌دارد.

 آیا وقت آموزگار گرفته می‌شود؟ 
در این میان، فعالیت‌های نوشتاری آموزگار فراوان و وقت‌گیر می‌شود.

برای جمع‌آوری مستنداتی نظیر پوشه‌ی کار و ثبت بازخوردهای متفاوت در هر 
درس برای هر دانش‌آموز، علاوه بر بررســی دفاتر و تکالیف، دایره‌ی امور نوشتاری 
معلم بسیار افزایش می‌يابد كه فرصت و حوصله‌ی فراوان می‌طلبد. اين كارها با توجه 
به تعداد بالای دانش‌آموزان در هر کلاس گاه باعث خستگی مفرط معلم می‌شود. از 
ســوی دیگر، اولیای کم‌سواد با توجه به ارائه ندادن نمره‌ي فرزندشان و ساده‌انگاری 
گزینه‌های دریافتی او، به اشــکالات درســی‌اش که براي رفع آن‌ها نیاز به تمرین و 
تکرار دارد، کم‌توجهي مي‌كنند و گاه برای مثال، حتی از تصحیح غلط‌های دیکته‌ی 
دانش‌آموز نیز غافل می‌شــوند. البته امیدواریم با گسترده و عمیق شدن اجرای این 
روش، این کمبود برطرف و کم‌لطفی اولیا نیز به همکاری متقابل با معلم تبدیل شود.

بنابراين، لازم است آموزگاران عزیز با تقویت مهارت‌های حرفه‌ای و فراهم کردن 
افزایش ظرفیت همکاری با برگزاری جلسات توجیهی با فواصل زمانی مناسب برای 

والدین  بر روند اجرای مطلوب این روش نظارت داشته باشند.
در این میان، عنایت ویژه‌ی معلم به اهمیــت بازخوردها و تفکیک بازخوردهای 
کلاســی از بازخوردهای خارج از کلاس، به نحوی که از کاربرد مقیاس درجه‌بندی 
چهارگانه در کلاس برای دانش‌آموزان پرهیز شــود، به‌شدت لازم به نظر می‌رسد. با 
این توجه ویژه، بازخوردهای کلاسی به‌صورت واقعی، عینی، ملموس و متمایزکننده 
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ارائه می‌شــوند و بازخوردهای کلی و رتبه‌ای بــرای درج در نمون‌برگ‌های گزارش 
تحصیلی-تربیتی و کارنامه برای انعکاس به اولیا و مســئولان مورد اســتفاده قرار 
خواهند گرفت. آموزگاران عزیز باید ضمن رعایت اصول و ارکان مهم اجرای ارزش‌یابی 
کیفی-توصیفی به جریان کامل یادگیری و نگاه عمیق به توانمندی‌ها و عدم غفلت 
از کاســتی‌ها و ضعف‌های دانش‌آموزان بپردازند. آنان باید براساس اهداف درسی و 
با اســتفاده از ابزارهای متنوع، ضمن شــناخت دقیق‌تر توانمندی‌ها و عملکردهای 
دانش‌آمــوزان با ارائه‌ی بازخوردهای منطقــی و رهنمودهای لازم، زمینه‌ی افزایش 

ظرفیت‌های یاددهی-یادگیری در آنان را فراهم کنند.
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 يادگيري مسئله‌محور

محمد آذين
مدير مدرسة سراج، منطقه 22 تهران  

یكی از دغدغه‌های همیشگی معلمان از یك‌سو و طراحان و سیاست‌گذاران نظام 
آموزشــی از سوی دیگر این است كه چه‌طور می‌توانیم فرایند آموزش دانش‌آموزان 
را مفید‌تر پیش ببریم. آنچه امروزه در بســیاری از مدرســه‌ها جریان دارد، بیش از 
آنكه قوة انتخاب‌گری دانش‌آموز را تقویت كند، به او می‌آموزد كه حق انتخاب ندارد 
و بیش از آنكه احســاس مسئولیت او را نســبت به زندگی خودش و دیگران رشد 
دهد، او را به انســانی مصرف‌كننده و متوقع تبدیل می‌كند. در این فضا، ارزش‌های 
واقعــی جای خود را به ارزش‌های موقتی و اعتباری مانند نمره و رتبه می‌دهند. در 
نهایت، ما با دانش‌آموزان و دانش‌آموختگانی روبه‌رو هستیم كه وقتی بر سر سه راهی 
ارزش‌های واقعی، مسائل واقعی زندگی و معیارهای نظام آموزشی قرار می‌گیرند، به 
اجبار معیارهای نظام آموزشی را برمی‌گزینند و به تدریج دو مهم دیگر را به فراموشی 

می‌سپارند. 
به‌عنوان راه حل مسئلة جدایی آموزش از زندگی و ارزش‌های واقعی، اجرای الگوی 
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یادگیری مسئله‌محور را پیشنهاد می‌كنیم. در ادامه، پس از روشن كردن تعریفمان 
از مسئله و نكاتی دربارة اجرا، فرایند اجرای این الگو را به‌طور خلاصه مرور می‌كنیم. 
مسئله: به موقعیتی می‌گوییم كه در آن، در راه دستیابی به ارزش‌های واقعی مانعی 
وجود دارد. این تعریف می‌تواند به انتخاب درســت‌تر مسئله كمك كند و 
تفاوت میان مســئله و عنوان‌های برخی پروژه‌ها در فضاهای رایج پژوهش 
دانش‌آموزی را روشن كند. زمانی مســئله وجود دارد كه پای دستیابی به 
ارزش‌های واقعی در میان باشد، نه اینكه صرفاً برای نمره گرفتن یا شركت در 

نمایشگاه و جشنواره‌ كاری انجام شود. 
انواع مسئله: مسئله، یا مشكل است یا فرصت. مشكل موقعیتی است كه ارزشی 
در آن ضایع می‌شــود؛ مثلًا كثیف بودن سرویس‌های بهداشتی مدرسه كه 
ارزش سلامتی بچه‌ها را ضایع می‌كند. فرصت هم موقعیتی است كه می‌توان 
در آن به ارزش جدیدی دســت یافت؛ مثــاً خوش‌بو و خوش‌منظر كردن 
سرویس‌های بهداشــتی مدرسه، چرا كه می‌تواند زمینة دستیابی به ارزش 

واقعی ارتباط دانش‌آموزان با زیبایی‌ها را فراهم كند.

 نكاتی دربارة اجرا 
۱ این الگو را می‌توانید با دانش‌آموزان پایة سوم ابتدایی به بالا اجرا كنید. دانشجویان 
و بزرگ‌‌سالان هم می‌توانند مخاطبان این شیوه باشند. هر چند، به دلیل اینكه 
عناصر خلاقیت، فطرت، یادگیرندگی و مسئولیت‌پذیری محل‌های پیوند اصلی 
این الگو با دانش‌آموزان هســتند، معمولًا كیفیت اجرای الگو در سنین پایین‌تر 
بیشتر از دوره‌های دانشگاه و بالاتر خواهد بود. تجربة ما هم این نتیجه‌گیری را 

تأیید می‌كند.
۲ معلم نقش راهبر را دارد. راهبر نه معلمی است كه همه‌چیز را از پیش می‌داند و 
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نه تسهیل‌گری است كه هیچ‌چیز نمی‌داند. راهبر تلاش می‌كند با یادآوری‌های 
ظریف، به‌جا و كم‌تعداد در مواقع خاص، قوای خلاقیت، فطرت، یادگیرندگی و 

مسئولیت‌پذیری دانش‌آموز را تحریك كند. 
۳ این الگو را می‌توان به شكل‌های متنوع و با محدودیت‌های زمانی متفاوت اجرا 
كرد. مثلًا می‌توانید یك ساعت درسی در هفته را به اجرای آن‌ اختصاص دهید. 
یا یك كلاس فوق برنامه با این الگو داشــته باشید. یا یك كار سوق1، شاید هم 
یــك اردو را با این روش طراحی و اجرا كنیــد. حتی می‌توانید آن را در فضای 

مجازی اجرا كنید! 
۴ الگوی یادگیری مسئله‌محور نگاهی فرارشته‌ای دارد، اما می‌تواند با محوریت یك 
رشته یا موضوع خاص علمی هم اجرا شود. بنابراین، هم آموزگاران ابتدایی، هم 
دبیران درس‌های تخصصی و هم عزیزانی مثل معاون پرورشــی می‌توانند آن را 

در مدرسه اجرا كنند. 
۵ یکی از نکات مهم در طول اجرای این الگو، نظم و مستند‌سازی است. بچه‌ها باید 
خروجی تمام مراحل را روی كاغذ ثبت كنند. اینكه كدام مسئله‌ها انتخاب شدند 

و چگونه حل شدند، اهمیتی ندارد. 
۶ و نكتة نهایی آنكه این متن و راهنما برای معلمان و به‌صورت عمومی نوشته شده 
اســت، نه برای دانش‌آموزان و دور‌ه‌ای خاص. لازم است با در نظر گرفتن سن و 

شرایط بچه‌ها و زمان و امكاناتی كه در اختیار داریم، آن را به خوبی اجرا كنیم.

 فرایند اجرا 
گروه‌بندی: ابتدا بچه‌ها را گروه‌بندی كنید! گروه‌بندی می‌تواند به‌صورت تصادفی یا 

به انتخاب خود بچه‌ها انجام شود. 
آماده‌سازی: همــة بچه‌ها را یك‌جا جمع كنید و بخواهید مشكلات یا فرصت‌های 
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محیط مدرسه )مسجد و اردوگاه( را بلند بگویند. بعد بپرسید »چه كسی باید 
این مســائل را حل كند؟« و اجازه بدهید بچه‌ها پاسخ بدهند. بعد از مدتی 
بپرسید »خودتان نمی‌توانید این‌ها را حل كنید؟!« با این كار حس توانستن 

و مسئولیت‌پذیری بچه‌‌ها را تحریك كرده‌اید. 
كشف مسئله: به گروه‌ها مأموریت و زمان بدهید كه در محیط به كندوكاو بپردازند 
و مشكلات و فرصت‌های موجود در محیط را كشف كنند. هر گروه برگه‌ای 
ســفید یا كاربرگی از پیش آماده شده دارد و تلاش می‌كند هیچ موردی را 

از قلم نیندازد. 
انتخاب مسئله: انتخاب مسئله مهم‌ترین مرحله است. آنچه بچه‌ها را به سمت این 
انتخاب هدایت می‌كند، قلبشان است و قلب بچه‌ها پاك‌تر و دست‌نخورده‌تر از 
قلب ما بزرگ‌سالان است. انتخاب‌های بچه‌ها، برخلاف بسیاری از انتخاب‌های 
بسیاری از بزرگ‌سالان، براساس منافع كوتاه‌مدت شخصی نیست؛ هر چند 

عوامل بسیاری بر انتخاب‌های بچه‌ها و ما تأثیرگذارند.
در این مرحله، بچه‌ها در هر گروه فهرست مسئله‌هایشان را اولویت‌بندی می‌كنند 
تا بتوانند مســئلة نهایی را انتخاب كنند. نكتة مهم اینجاست كه در نهایت، انتخاب 
كاملًا با خود بچه‌هاست و شما صرفاً نقش راهبری و ایجاد کنندة زمینه برای انتخاب 

را دارید. 
نقش راهبری با مداخله در تصمیم ‌نهایی بچه‌ها سازگار نیست و صرفاً زمینه‌سازی 
و یادآوری ظریف مبتنی بر فطرت است. هر انتخاب تنها در صورتی رشد می‌یابد كه 
انتخاب خود بچه‌ها باشــد نه شما. نقش راهبری خود را با در نظر داشتن نكات زیر 

انجام دهید. 
۱ هر چه كندوكاو بچه‌ها و تعداد مواردی كه ثبت می‌كنند بیشتر باشد، بهتر است. 
۲ مسائلی در اولویت قرار می‌گیرند كه حل شدن آن‌ها ارزش‌های مهم‌تری ایجاد 
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می‌كند. برای نمونه، مســئله‌ای را كه حل آن زحمات خدمتگزار مدرسه را كم 
می‌كند، نسبت به مسئله‌ای كه حل آن به فروش یك خوراكی جدید و خوشمزه 

در بوفة مدرسه می‌انجامد، در اولویت قرار دارد. 
۳ مسئله‌هایی كه عمومیت بیشتری دارند در اولویت قرار می‌گیرند. مثلًا اگر این 
مسئله در عین اینكه مسئلة مدرسة ماست، در بسیاری از مدرسه‌های دیگر هم 

وجود دارد، حل آن اولویت پیدا می‌كند. 
۴ مســئله‌های واقعی عموماً در دسته‌بندی‌های دانشگاهی علوم جا نمی‌گیرند و 
فرارشته‌ای هســتند. یكی از دلایل مهم ناكارامدی دانش‌آموختگان در فضای 
واقعی جامعه، تربیت رشــته‌محور و موضوع‌محور به جای تربیت مسئله‌محور 
است! حتی اگر معلم یك درس تخصصی هستید، به بچه‌ها اجازه بدهید فراتر از 
موضوعات و قالب‌های كلیشه‌ای آن پرواز كنند و ذهنشان با مسائل واقعی تماس 
پیدا كند. وقتی از شكار مسئله برگردند، برای حل آن، سراغ موضوع درس شما 

‌خواهند آمد و احتمالًا درس شما در حل مسئله‌شان محوریت خواهد داشت. 
۵ هر چه مسئله‌ای به فضای زندگی بچه‌ها نزدیك‌تر باشد و خودشان آن را لمس 
كرده باشــند، از اولویت‌ انتخاب‌ شــدن برخوردار خواهد بود. این مهم است كه 
بچه‌ها ابتدا نسبت به محیط زندگی خودشان احساس مسئولیت داشته باشند. 

شرح مســئله: بعد از پایان مرحلة انتخاب مسئله كه هر گروه به‌‌صورت جداگانه 
انجام داد، بچه‌ها باید در گروهشــان در مورد شرح و ابعاد مسئله گفت‌وگو 
كنند و اگر زمان كافی دارند، با پرس‌وجو، مشــاهده، جست‌وجو، مطالعه و 
دیگر روش‌های كسب اطلاعات، مســئلة انتخاب شده و ابعاد و پیامدهای 
حاصل از حل آن را روشــن كنند و بنویسند؛ مواردی مانند اینكه مسئلة ما 
دقیقاً چیست؟ چه ابعادی دارد؟ چند نفر با آن درگیر هستند؟ اگر حل شود، 
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چه افرادی یا موجوداتی از آن سود می‌برند و چه سودی می‌برند؟ برای حل 
آن به چه دانش‌ها و مهارت‌هایی نیاز داریم؟ و مهم‌تر از همه چه انتظاری از 

حل این مسئله داریم؟ 
حل مسئله: شاه‌كلید این مرحله به كارگیری توانایی تفكر واگرای بچه‌هاست. بچه‌ها 
مســئله‌ای دارند كه آن را از میان تعدادی مسئله انتخاب كرده‌اند، چون به 
نظرشان رسیده است این مسئله نسبت به دیگر گزینه‌ها ارزش بالاتری برای 
حل شدن دارد. آن را تشریح كرده و ابعادش را تا حدودی مشخص كرده‌اند. 
حالا نوبت ایده‌پردازی برای حل مسئله است. با اجرای روش »بارش فكری« 

برای تولید ایده‌های خلاق، حل مسئله را راهبری كنید! 
جمع‌بندی ایده‌ها برای رســیدن به راه‌حل نهایی از طریق اولویت‌بندی و حذف و 
ادغام ایده‌ها صورت می‌گیرد. مهم است كه بچه‌ها هنگام جمع‌بندی ایده‌ها به قابل 

اجرا بودن راه‌حل توسط گروهشان توجه داشته باشند. 
اجرای راه حل: گروه‌ها در این مرحله ابتدا برای اجرای راه‌حلشــان برنامه‌ریزی 
می‌كنند. یعنی مواد، وســایل و كارهایی را كه برای اجرای راه‌حل به آن‌ها 
نیاز دارند مشخص می‌كنند. زمان‌بندی اجرا و تقسیم كارها در این مرحله 

انجام می‌شود. 
ســپس طبق برنامه‌ریزی خــود امكانات لازم را تهیه می‌كننــد و كارها را انجام 

می‌دهند تا تمام برنامه اجرا شود. 
گرفتن بازخورد: هنوز یك مرحلة مهم دیگر باقی مانده اســت: گرفتن بازخورد از 
اجرا. در این مرحله، بچه‌ها طبق آنچه در مرحلة تشــریح مسئله نوشته‌اند، 

بررسی می‌كنند كه راه‌حلشان چقدر انتظارات اولیه‌شان را برآورده است. 

 چند نمونه از مسائل دانش‌آموزان 
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- مدیریت آب در مدرسه )فرصت( 
- پرورش گیاهان دارویی در روستا )فرصت(

- تأمین هزینه‌های مدرسه )فرصت(
- خدمت‌رسانی به محله )فرصت( 

- دل كندن از بازی رایانه‌ای )مشكل( 
- مشكل با خواهر و برادر كوچك‌تر )مشكل( 

- خجالت كشیدن از گرفتن حق )مشكل( 
- بوی بد جوراب در نمازخانة مدرسه )مشكل( 

 جمع‌بندی 
در این راهنما، به‌طور خلاصه به شرح روش اجرای الگوی یادگیری مسئله محور 
در مدرسه پرداختیم. در طراحی این الگو از مبانی تربیت اسلامی بهره‌ گرفته‌ایم كه 

در جای خود قابل شرح و بسط و بررسی هستند. 
امیدواریم آشنایی با این الگو ایده‌هایی را برای جهت‌دهی یك‌پارچه‌سازی فرایند 
یادگیری با نظام ارزشی و مســائل واقعی زندگی دانش‌آموزان در اختیار معلمان و 

مربیان عزیز ایران قرار دهد.  

پی‌نوشت
1. كار سوق همان Workshop است و به دورة آموزش كوتاه‌مدت دربارة موضوعی خاص گفته می‌شود.



 چيستي و چرايي پوشه‌ي كار الكترونيكي

دكتر نيره شاه‌محمدي 

در نظام آموزشی ایران، در راستای اجرای مفاد اسناد بالادستی مانند »سندتحول 
بنیادین و سند راهبردی در تحول آموزش و پرورش«  به ایجاد زمینه‌های تحول در 
همه‌ي مدارس از طریق ایجاد مراکز و منابع یادگیری با تأکید برفناوری‌های جدید 
اشاره دارد، تشکیل پوشه‌ي کار الکترونیکی برای دانش‌آموزان یکی از اقدامات مهم 

در این زمینه است.

 پوشه‌ي  کار الکترونکیي چیست؟ 
پوشه‌ي کار الکترونیکی نسخه‌ي الکترونیک پوشه‌ي کار کاغذی است که در آن 
مجموعه‌ای از نمونه کارها، فعالیت‌ها و عملکردهای گوناگون دانش‌آموزان را که معلم 
و دانش‌آموز در جریان یاددهی - یادگیری به صورت هدفمند جمع‌آوری و انتخاب 

كرده‌اند، در قالب دیجیتال سازمان‌دهی می‌شود. 
در پوشــه‌ي کار الکترونیک محتوای کار دانش‌آموزان و فرایند یادگیری آنان به 
صــورت مطالب مکتوب، صوت، تصاویر و فیلم قرار می‌گیرد که بیانگر میزان تلاش 
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و موفقیت و پیشرفت آنان  است. به عبارت ديگر،  پوشه‌ي کار الکترونیک همچون 
آلبومی، تصاویر گوناگون و در مسیر رشد دانستن، توانستن و به کاربستن دانش‌آموزان 
را در مراحل یادگیری به شکل الکترونیکی به قالب‌های ورد، اچ‌تی‌ام‌ال، متن، پی دی 

اف، جی پی جی1 )که می‌تواند توسط رایانه اجرا شود( در می‌آورد.

 هدف پوشه‌ي  کار الکترونکیي 
با توجه به نظریه‌های یادگیری، پوشه‌ي کار الکترونیکي می‌تواند اهداف متفاوتی را 
دنبال کند. در دیدگاه اثبات‌گرایان، هدف از پوشه‌ي کار الکترونیکی ارزشیابی نتایج 
یادگیری کاملًا مشهود است. مفاهیم همه ثابت هستند و پوشه فضایی برای ارائه‌ي 
نمونه کارهای دانش‌آموز است. در پوشه‌ي کار تنها بهترین کارهای دانش‌آموزان قرار 

می‌گیرد. این امر نشان می‌دهد او چه چیز را چقدر آموخته است. 
در این دیدگاه، پوشــه‌ي کار در خدمت ارزشیابی است. دیدگاه دیگر مخصوص 

ساختارگرايان است.
 در این دیدگاه، پوشه‌ي کار نوعي محیط یادگیری است که دانش‌آموز مفاهیم آن 

را می‌سازد. 
با تکیه بر این دیدگاه، پوشه در خدمت یادگیری مادام‌العمر است كه در آن تمامي 
فعالیت‌ها و کارهای دانش‌آموز به شکل فرایندی و در طول سال تحصیلی در داخل 
پوشه‌ي کار قرار می‌گیرند و با بررسي كارها و فعاليت، داده‌های قابل اعتماد، مستند 
و قابل سنجشــی فراهم می‌شوند که براساس آن‌ها مي‌توان تصمیم گرفت، قضاوت 
کرد و ميزان پيشرفت دانش‌آموز را در فرايندي ادگيري تعيين كرد. با اين روش نه‌تنها 
معلم به نيازهاي آموزشــي دانش‌آموز پي مي‌برد بلكه دانش‌آموز نيز با پي بردن به 
مشــكلاتي ادگيري خود تلاش براي رفع آن‌ها مي‌كند و در جرياني ادگيري قرار 

مي‌گيرد.
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 انواع پوشه‌ي کارالکترونکیی 
1. پوشه‌ي کار الکترونیکی متنی: شبیه همان پوشه کار متنی است، با این تفاوت 

که در آن تصاویر ثابت، جدول‌ها و نمودارها نمایش داده مي‌شوند.
2. پوشه‌ي کار الکترونیکي فرامتنی: به شــکل چندرسانه‌ای است و تصاویر 

متحرک، همراه با پخش فیلم، انیمیشن، کلیپ و ... دارد.

 نکات لازم برای تهیه‌ي پوشه‌ي کار الکترونکیی 
1. لازم اســت، هدف از تهیه‌ي پوشــه‌ي کار مشخص شــود. همچنین، لازم است 
دانش‌آموزان در طول سال تحصیلی آن را تهیه كنند و در مکانی قرار دهند که 

همیشه در دسترس باشد.
2. از ابزارهای مناسب برای تقویت پوشه‌ي کار استفاده شود. به‌کارگیری نرم‌افزار » 
وان نوت2« یا »اورنوت3« در داخل »نوت بوک4«  می‌تواند در بررسی فرایند انجام 

کار دانش‌آموزان در پوشه‌ي کار به معلمان و مدير کمک کند. 
وب‌سایت شــخصی نیز از دیگر ابزارهای تقویت پوشه‌ي کار است. دانش‌آموزان 
می‌توانند برای ساختن وب‌سایت‌های شخصی خود از ابزارهای »ویکس5، وبز6، وبلی7 

و گوگل سایت8« استفاده کنند. 
گاهی اوقات دانش‌آمــوزان می‌خواهند ارتباطی بین کار فعلی با کارهای دیگری 
که در جاهای دیگر منتشــر کرده‌اند، ایجاد کنند براي اين كار می‌توان از ابزارهایی 
مانند: »اســترایکینگ‌لی9، لایو بیندر10، گلاگ اســتر11« استفاده کرد. بلاگ‌های12  
دانش‌آموزی از دیگر امکاناتی هســتند که می‌توانند یک کار کامل شــده را به کار 
کامل‌شده‌ي دیگری مرتبط کنند. برای این کار »نینگ13، اجوبلاگز14، کیدبلاگ15، 
ادمودو16« مناســب‌اند برای ساخت پروفایل بهتر است از نمونه‌ها و قالب‌های آماده 

شده از قبل استفاده شود.
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3. لازم اســت پوشــه‌ي کار به‌طور مرتب بررسی شــود. برای این کار پوشه‌ي کار 
الکترونیکی در صفحه‌ي رایانه به نمایش درمی‌آید و به دانش‌آموز، معلم و والدین 
امکان بررسی آن داده مي‌شــود. مشاهده‌ي آن اطلاعات ارزشمندی در اختیار 
آنان قرار می‌دهد تا براساس آن دانش‌آموزان تلاش‌ها، فعالیت‌ها و اقدامات خود 

را پی‌گیری، سازمان‌دهی و مدیریت كنند.

 فايده‌هاي پوشه‌ي کار الکترونکیی در مدارس 
 امکان دسترسی آسان، به‌هنگام، سریع و کم‌هزینه و فرامکانی به اطلاعات پیشرفت 

تحصیلی- تربیتی دانش‌آموز
 امکان اطلاع‌رسانی متنوع )چندرسانه‌ای(

 اشغال نشدن فیزیکی فضاي کلاس
 تنوع در ارائه‌ي بازخوردها و افزایش عمق یادگیری 

 ساده‌سازی خودسنجی‌ها
 امکان جست‌وجوی سریع اطلاعات و گزارش‌سازی آسان
 کاهش استفاده از کاغذ و کمک به حفظ محیط زیست.

پي‌نوشت‌ها
1. word,HTML,text,PDf,JPG
2. OneNote
3. EverNote
4. Notbook
5. Wix
6. Webs
7. Weebly
8. Google Sites
9. Strikingly
10. LiveBinders
11. Glogster
12. bolg
13. Ning
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14. Edublogs
15. KidBlogs
16. Edmodo

منابع
1. ملک، شیبا )1389(. پوشه‌ي الکترونکی کی داستان. مجله‌ي رشد مدرسه‌ي فردا، شماره‌ي کی. دوره‌ي هفتم. مهر ماه.

2.https://www.edutopia.org/blog/11-essentials-for-excellent-eportfolios-vicki-davis
3. www.eportfolio.lagcc.cuny.edu
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 كتاب‌هاي الكترونيك در مدارس ابتدايي

ترجمه‌ي دكتر نيره شاه‌محمدي 

امروزه كتاب‌هاي الكترونيك جاي خود را در سيستم آموزشي، اگرچه كم‌رنگ و نوپا، 
باز كرده‌اند.ي كي از سؤالات معلمان ابتدايي اين است كه آيا اين كتاب‌ها در مقايسه با 

كتاب‌هاي كاغذي و چاپي مي‌توانند به بهبودي ادگيري دانش‌آموزان كمك كنند؟

 كتاب الكترونيكي چيست؟ 
كتاب الكترونيكي نســخه‌ي الكترونيكيي ا ديجيتالي كتاب است كه در اشكال 
گوناگون ممكن است به‌صورت برخط خوانده شودي ا روي كامپيوتر، لپ‌تاپي ا تبلت 
شخصي دانلود شود. ديكشنري اكسفورد كتاب الكترونيك را »نسخه‌ي الكترونيكي 
از كتابي چاپي« تعريف كرده اســت. البته كتاب الكترونيكي آموزشي از ديگر انواع 
كتاب الكترونيكي مانند رمان متفاوت است، زيرا علاوه بر متن و محتواي تصويري، 
پيوندهاي اينترنتي، انيميشــن و فيلم، محتواي تعاملي، فعاليت و ارزشــيابي نيز 
دارد. كتاب‌هاي الكترونيكي آموزشــي امكان درجي ادداشــت را نيز براي معلمان و 

دانش‌آموزان فراهم مي‌كند.
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 ويژگي كتاب الكترونيكي و محتواي ديجيتال
كتاب‌هاي الكترونيكي آموزشي شكلي از محتواي آموزشي بسته‌بندي شده )بسته‌ي 
آموزشــي( در حوزه‌ي برنامه‌هاي درســي وي ادگيري را ارائه مي‌دهند. در مقايسه با 
كتاب‌هاي چاپي قابليت‌هاي بيشتري مانند محتواي پويا و تعاملي و فعاليت‌هاي سطوح 
بالاي تفكر دانش‌آموزان به كتاب درسي را اضافه مي‌كنند. چه از نظر سخت‌افزار و چه 
از نظر نرم‌افزار براي خوانده شدن در قالب‌هاي متنوع‌تر و داشتن كيفيت بهتر در تصاوير 
نمايشي، بر كتاب‌هاي كاغذي ارجحيت دارند. دانش‌آموز كتاب الكترونيكي را مي‌تواند 
همه جا، براي مثال در موبايل خود، همراه داشته باشد و هر زمان احساس كند فرصت 
مطالعه دارد، به راحتي مي‌تواند به هزاران كتاب الكترونيكي ذخيره شده در حافظه‌ي 
گوشي خود مراجعه كند. از سوي ديگر، با خريد كتاب‌هاي الكترونيكي كاغذ كمتري هم 
مصرف مي‌شود و اين امر به قطع كمتر درختان و حفاظت از محيط‌ زيست كمك مي‌كند. 
به اين ترتيب، حمل و نقل تعداد بسيار زيادي عنوان كتاب در حافظه‌ي دستگاه‌هاي 
‌الكترونيكي، امكان‌هايي چون جست‌وجوي بخش‌هاي ا كلمات خاصي در كتاب و حفظ 

محيط زيست، همه از خوبي‌هاي كتاب‌هاي الكترونيكي‌اند.

 ملاحظات آموزشي 
گرچه استفاده از كتاب‌هاي الكترونيك و ساير اشكال محتواي ديجيتال بايد مكمل 
دستيابي دانش‌آموزان به نتايجي ادگيري باشد، اما نگراني عمومي رايج بين معلمان در 
مورد تمركز بيش از حد بر كتاب‌هاي درسي به جاي تمركز بر نتايجي ادگيري است. 
به عبارت ديگر، صرفاً قرار دادن كتاب‌هاي الكترونيكي به جاي كتاب‌هاي درســي 
ممكن است تنها منجر به كاهش دادن وزن كيف‌هاي مدرسه‌ي دانش‌آموزان شود، 
در حالي‌كه دانش‌آموزان بايد به كتاب‌هاي درســي مرتبط با عنوان‌هاي موضوعات 

درسي و با كيفيت بالا هم دسترسي داشته باشند.
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 ملاحظات خريد 
روند خريد كتاب‌هاي الكترونيكي آســان است. اين كتاب‌ها را مي‌توان به‌صورت 
آن‌لاين به ســرعت خريد و در اختيار گرفت؛ گرچه نســخه‌هاي فعلي كتاب‌هاي 
الكترونيكي در دسترس نســخه‌هايي غيرپويا از كتاب‌هاي درسي كاغذي هستند 
و محتواي محدود تعاملي را شــامل مي‌شوند. مدارس بايد آگاه باشند كه نسخه‌ي 
نمايشي كتاب الكترونيكي ممكن اســت عملكرد كلي كتاب الكترونيكي را بازتاب 
ندهد. علاوه بر اين، كتاب‌هاي الكترونيكي براي نمايش بهي ك دستگاه رايانهي ا موبايل 
مناسب نياز دارند و برخي از دستگاه‌هاي نمايش الكترونيكي مانند آي‌پد اپَل آن‌ها 
را پشتيباني نمي‌كنند. ديگر آنكه، كتاب الكترونيكي را مي‌توان به‌طور مستقيم با كد 
مجوز نصب آن روي رايانه براي دوره‌ايي كي ا چندســاله خريد. البته اين موضوع، 
امكانِ دادن اين كتاب‌ها به خواهري ا برادر كوچك‌تري ا ساير دانش‌آموزان را تحت‌تأثير 

قرار مي‌دهد.

منابع
Teaching matters (2012) E-books in the Primary Classroom, In Touch December 2012 issue no132.
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مؤثر  مدیریت  زمینه  در  معلمان  عمومی  ویژگی های 
باید  اثربخش  معلم  هر  دارد.  زیادی  تأثیر  کلاس 
از  برخوردار  عاطفی،  خوش اخلاق،  بشاش،  فردی 
دقیق تر،  به طور  باشد.  انطباق پذیر  و  روانی  سلامت 
بتوانند  باید  که  هستند  افرادی  کارا  و  مؤثر  معلمان 
کنند  حفظ  را  خود  خونسردی  بحرانی  لحظه های  در 
به  سلطه جویانه  یا  تدافعی  موضعی  اتخاذ  بدون  و 
حرف های دانش آموزان گوش بدهند و از برخوردهایی 
بپرهیزند  باخت مطرح است  و  برد  آنان مسئله  در  که 
دیگر  و  اذیت  و  آزار  سرزنش،  پس روی،  به جای  و 
برگزینند. را  مسئله  حل  موضع  افراطی،  واکنش های 

يس يريت تدر مد               
 و كلاس درس


