
   به بهانه ي سالگرد پيروزي انقلاب اسلامي  

  تداوم انقلاب اسلامي تا بي نهايت...
بسياري از دانش آموزان و برخي معلمان، هنوز در اين دوران داراي 
سؤالات متعددي هستند. يكي مي پرسد چرا انقلاب كرديد و ديگري 
مي خواهد بداند چرا اسلام را به ميدان آورديم. پاسخ به اين پرسش ها 
اهميت بنيادي دارد. نسلي كه انقلاب كرد، داراي انگيزه هاي متعالي 
ــوار مي نمايد.  ــل جديد گاهي دش و بزرگي بود كه درك آن براي نس
حتي آنان كه در دوره ي انقلاب مشاركت فعالي داشته اند، در بازنگري 
گذشته، نكات جديدتري را مي يابند كه احتمالاً با گذشته متفاوت است. 
آنان كه امروز چرخه ي انقلاب را به دست دارند و در جرگه ي نخبگان و 
سياست ورزان نظام هستند، و آنان كه در مقام ناظر بر تحولات انقلاب، 
به گذشته مي نگرند، ممكن است تفاوت ديدگاهي و انديشه اي داشته 
باشند. اين بدان معناست كه جايگاه و منزلت اجتماعي در ديدگاه ها اثر 

مي گذارد و نگرش ها را دستخوش تغيير مي كند.
پاسخ اين پرسش كه چرا انقلاب شد، براي گذشتگان انقلابي 
بسيار روشن بود. اما نسل امروز با يك سلسله پيچيدگي ها روبه روست 
ــادگي درک  ــه تحليل انقلاب با روش های بعضاٌ ناکارآمد را به س ك
ــت به روش ها، ابزارها و شيوه های تازه و  نمی کند از اين رو لازم اس
کارآمد روی آورده شود، نسل نو و حاضر در مقام سياستمدار، خواستار 
ــارد و  ــت و طبعاً بر تحقق آن ها پاي مي فش تحقق آرمان هايش اس
سعي دارد كه واقعيت خارجي را تغيير دهد. ولي در مقام دانشمند، تنها 
ــش او شناخت بدون دخل و تصرف (حتي المقدور) در امر واقع  كوش
شده است. در مقام سياستمدار، تحليل فرد جانب دارانه است (و بايد 
ــد) و در مقام دانشمند، بي طرفانه (اگر چنين بشود). در  هم چنين باش
باور ما اين سؤال كه چرا انقلاب شد، پاسخ روشني داشت. علت وقوع 

انقلاب را به عوامل زير نسبت مي داديم: 
۱. ظلم و ستم رژيم و وابستگي آن به خارج؛

۲. چپاول منابع طبيعي از سوي بيگانگان و ايادي داخلي شان؛
۳. بي عدالتي در تمام عرصه هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي؛

۴. فساد و تباهي ايادي و خاندان پهلوي و اشاعه ي آن در سطوح 
گوناگون اجتماعي و اين كه مردم ديگر تاب تحمل اين همه فساد و 

تباهي را نداشتند.

ــلامي؟ پاسخ اين پرسش هم براي ما نسبتاً روشن بود، اما  چرا اس
ــلي كه آن دوره را تجربه نكرده است، كمتر مي تواند اين عوامل را  نس
دليل حركتي سراسري و آن هم از جنس انقلاب بداند. درست مثل ما كه 
دوره ي قجرها را تنها در كتاب ها مطالعه كرده ايم، اما به راستي مي توانيم 
بگوييم كه ظلم و ستم، چپاولگري، بي عدالتي، فساد و تباهي قجري ها را 

با عمق وجود درك كرده ايم. نسل امروز نيز هم چون گذشته ما هستند.
نمي توان روي گذشته ِ خود خط كشيد و آن را ناديده گرفت. چون 
انسان هويت تاريخي و اجتماعي خود را نمي تواند از خاطر محو سازد. او 
زنده است چون هويتي داشته كه با پليدي هايش مبارزه و با خوبي هايش 
نگاه توسعه اي داشته است. لذا بايد راه حل هايي را يافت كه نسل امروز 
را در پاسخ به چرايي انقلاب اقناع سازد. نسل امروز به دنبال ريشه هاي 

عميق خود است و ديگر به سادگي نمي توان او را قانع ساخت.
ــلامي بودن انقلاب، مردم ايران عموماً شيعه ي علوي و  اما اس
ــلمان، صالح و متقي ديني  ــيني هستند و رهبري پيشوايان مس حس
خويش را با عمق جان پذيرفته اند. اسلام را تنها مكتب كامل و جامع 
و در عين حال نجات بخش مي دانند. آن را مكتبي الهي مي دانند كه 
پشتوانه اش وحي است و به طور كامل بر پيامبر انزال يافته و او نيز 
ــت. اين نوع نگاه، باور و انديشه،  مأمور ابلاغ و تبليغ اين مكتب اس
ــطح تحليل فردي نمي گنجد. اين نگرش حاصل هويت  ديگر در س
تاريخي و ديني اوست. چنين تحليلي حاصل تعميم هاي فردي نيست 
و دقيقاً حاصل تعميم هاي اجتماعي اوست كه مستمراً از گذشته هاي 
ــت. اين بدان معني نيست كه مردم و  ــته اس دور تاكنون دوام داش
نسل گذشته، مثلاً ظلم و تعدي را فقط در اواخر رژيم گذشته به حد 
غيرقابل تحملي ديده اند. اين موضوع فرايند مستمري بوده كه دائم 
ــته است. پس نگاه مردم حاصل فرايندي عمقي  هم افزايي نيز داش
است كه از گذشته هاي دور در جان آنان ريشه داشته است مي توان 
ــبت به انقلاب و اسلامي  ــت كرد كه واكنش مردم نس چنين برداش
بودن آن، واكنشي طبيعي بوده است، زيرا هويت مدني و تاريخي او 
را به شدت تهديد مي كرده است. واكنش در مقابل اين تهديد بزرگ، 
در طبيعت انسان آزاده و مسلمان نهفته است و بسيار طبيعي است 
كه براي حفظ موجوديت خود تلاشي بي حد و حصر و بي وقفه كند تا 

تهديد را برطرف سازد و براي جامعه فرصت به وجود آورد.

يادداشت ها
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ــتگي دارد: يكي  ــش در مقابل هر خطري به دو عامل بس واكن
واقعي بودن آن و ديگري اهميت آن. انقلاب اسلامي حاصل خطراتي 
واقعي و عميق بود كه هويت اين مردم را زير سؤال مي برد. به دليل 
آن كه حساس ترين موضع اين مردم، يعني دين را نشانه گرفته بود، 
ــي از آن موجب انقلاب  ــت. اين اهميت و آگاه اهميت زيادي داش

اسلامی شد؛ آن هم از نوع ناب و محمدي اش.
ــود كه: «كدام  ــش آغازين به اين صورت بيان مي ش بنابراين پرس
ــرده بود كه جامعه براي  ــا و حيات جامعه ي ايران را تهديد ك خطر، بق
رهايي از آن انقلاب را تجربه كرد؟» در تبيين اين انقلاب براساس آن چه 
گذشت مي توان گفت: از زاويه ي محض اقتصادي، دهه ي پنجاه، به ويژه 
ــكوفايي (حداقل در ارقام و اعداد)  پس از افزايش قيمت نفت، دوران ش
ــوب مي شد و رشد اقتصادي روزافزون بود، اما از اين رشد  اقتصاد محس
مردم بهره اي نمي بردند. مردم به كار خود مشغول بودند و رشد را حس 
نمي كردند. چون رشدي كه نتيجه ي آن توسعه ي همه جانبه و مردم گرا 

باشد، اتفاق نيفتاده بود. لذا ريشه ي انقلاب، اقتصادي محض نبود.
از زاويه ي فرهنگي، اجتماعي و ساختاري نيز افزايش تحصيلات، 
شهرنشيني، صنعتي شدن و ارتباطات، بهبود اوضاع را نشان مي دادند. 

ــكلي را حل  ــا ابعاد اجتماعي و فرهنگي هر كدام به تنهايي مش ام
نمي كنند. جامعه متشكل از چند جز ء است كه براي بقاي جامعه لازم 
ــزوم يكديگرند. اين اجزا مي بايد با يكديگر انطباق و هم خواني  و مل

داشته باشند و مجموعاً كل واحدي را بسازند.
ــي از درون در حال  ــه ي آن روز بنابر علل خارجي و داخل جامع
ــت آن را درك كند. اما مردم  ــي بود و دستگاه حاكم نتوانس فروپاش
به فراست آن را فهميده بودند و در مقابل اين خطر واكنش حساب 
شده و برنامه ريزي شده اي از خود بروز دادند. اين برنامه ريزي دشوار 
با تدابير الهي امام خميني (ره)، به عنوان رهبر ديني (دين به معناي 
ــكل گرفت و به سامان رسيد. در آن شرايط،  همه ي ابعاد زندگي) ش
ــتي، آن چنان كه امام عزيز درك  ــن آينده نگري و درك درس هم چني
كرده بودند، نداشت. امام تنها عامل موفقيت را عمل به احكام اسلام 
ــطح جامعه مي دانست و اين نگرشي بود كه براي  و اجراي آن در س
ــام از دوران جواني  ــرمايه گذاري زيادي نياز بود. ام تحقق آن به س

مشكل را دريافته بود و ديديم كه برنامه هايش به ثمر رسيد.
ــل امروز هم چون نسل ديروز است. بايد احساس خطر كند  نس
ــته باشد. اگر ديروز خطر  و درك صحيحي از تحولات اجتماعي داش
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ــت؛ زيرا دست   عمدتاً داخلي بود، امروز خطر بزرگ تر و عميق تر اس
اجانب و استكبار در كار است. صهيونيست ها و آمريكايي ها برنامه ي 
ــوذ آن ها را قطع و  ــه ي نف ــي چيده اند تا اين انقلاب كه ريش مفصل
ــود. و درست هدفي  ــيار تضعيف كرده است، ساقط ش يا حداقل بس
ــيت دارند. جوان ها و  ــت كه مردم بدان حساس را انتخاب كرده اس
انگيزه هاي اسلامي آنان را هدف قرار گرفته است اگر آمريكايي ها 
موفق شوند اين دو عامل را خنثا كنند، دقيقاً به هدف زده اند و انقلاب 
با خطرات بسيار جدي تري نسبت به گذشته روبه رو خواهد بود. نسل 
جوان اين مهم را بايد درك كند. اگر او با همه ي وجود اين موضوع را 

درك كند و بپذيرد، انقلاب از همه ي خطرات مصون خواهد ماند.
پس مي بينيد كه حفظ انقلاب اسلامي، از خود انقلاب كردن به 
مراتب دشوارتر و مسئوليت زاتر است. به همين سبب، اگر مسئولان 
كشور در اين جريان بتوانند وظيفه ي دشوار خود را به درستي انجام 
دهند، به مراتب كاري بزرگ تر و خطيرتر از گذشتگان كرده اند. اكنون 
روشن مي شود كه اين همه جنايت و خيانت بين المللي آمريكايي ها 
ــلاميت انقلاب، رهبري  ــلامي است. يعني اس چرا متوجه ايران اس
جامعه و درك درست مردم از تداوم و حفظ انقلاب، سه عامل اصلي 
سرنگوني صهيونيست ها و آمريكايي هاي صهيونيست زده خواهد بود. 
اين است كه مي گوييم آمريكا تا زماني كه اين سه عامل به صورت 
يك دستگاه و نظام منسجم عمل مي كنند، هيچ غلطي نمي تواند بكند 
و اتفاقاً آن ها نيز دقيقاً روي همين سه عامل اصلي تمركز كرده اند. 
اين است كه مي گوييم مسئوليت نسل جديد به مراتب سخت تر و در 

عين حال خطيرتر است.
جوانان امروز آگاه ترند، پيچيده ترند و پيچيدگي ها را درك مي كنند. 

حساس ترند چون سابقه و هويتي عميق را به همراه خود دارند. 
پوياترند چون بايد واكنش هاي بسيار زيادتر و در عين حال 

حساب شده تري از خود بروز دهند. آماده ترند، زيرا مردم و مسئولان 
با هم در توسعه مشاركت داشته اند. متدين ترند، زيرا رهبران 

گذشته ي انقلاب، سرمايه گذاري فرهنگي عظيمي كرده اند تا در 
آن ها اين اسلام ريشه دواند و جوانان به خوبي مي توانند اين 

سرمايه ي اجتماعي و اين سرمايه ي فرهنگي را درك كنند و به 
بازتوليد آن دست بزنند. از اين روست كه خوش حاليم و به يقين 

مي دانيم كه اين انقلاب تا زماني كه آن سه عنصر را در خود دارد، 
به مقصود نهايي نزديك تر و نزديك تر خواهد شد و دشمن در مقابل 

جلال و جبروت آن زانو خواهد زد.
  

   به مناسبت تأسيس كميته ي امداد امام خميني، 

  روز احسان و نيكوكاري
ــال در اسفندماه و در آستانه ي عيد نوروز  ــال ۱۳۶۹، هر س از س
و بهار طبيعت، مردم مهربان و نيكوكار كشور ما، در هفته ي احسان 
ــفند، در همايشي عظيم كه تبلور نوع  دوستي،  و نيكوكاري از ۱۴ اس

ــت، دست هاي پر محبت و عاطفه ي  نيكوكاري و مهرورزي آنان اس
خويش را بر سر خانواده هاي نيازمند و كودكانشان مي كشند.

ــن نيكوكاري صرف نظر از هدايايي كه طي آن جمع آوري  جش
ــود، به لحاظ معنوي، اجتماعي و فرهنگي داراي كاركردهاي  مي ش
ــترش و تقويت  ــت كه از جمله ي آن ها مي توان به گس ويژه اي اس
هرچه بيشتر فرهنگ و احسان و انفاق، كمك به هم نوع و انسجام و 

سرمايه ي اجتماعي اشاره كرد.
ــدگاه آيين الهي و جهاني  ــتي و كمك به هم نوع از دي نوع دوس
ــت. در واقع خداوند متعال، تمايل  ــلام، امري ذاتي و فطري اس اس
ــناخت در قلب هر  به كمك كردن به هم نوعان را، به صورت يك ش
بشري الهام كرده است. بدين مفهوم كه عمل نيكوكاري به صورت 

نور الهي در قلب و سرشت انسان وجود دارد.
ره نيك مردان آزاده گير 

چو استاده اي دست افتاده گير 
سعدي

  شکرانه ی بازوی توانا بگرفتن دست ناتوان است
در ۱۴ اسفندماه ۱۳۵۷، فرمان امام خميني (ره) مبني بر تشكيل 
ــاه و برقراري  ــن نهاد براي ايجاد رف ــد. اي كميته ي امداد صادر ش
تسهيلاتي در امر كمك رساني به محرومان جامعه داير شد؛ نهادي 
ــغول  ــون به نام «كميته ي امداد امام خميني» مش انقلابي كه اكن

فعاليت است.
ــال هاي قبل از  ــابقه ي كميته ي امداد امام خميني (ره) به س س
پيروزي انقلاب اسلامي ايران ـ حدوداً سال  هاي ۱۳۴۲ و ۱۳۴۳ باز 
ــون كه در زمره ي ياران امام (ره) بودند،  مي گردد. تعدادي از انقلابي
ــاي زندانيان، نيازمندان و مبارزين  ــت يافتند كه به خانواده ه مأموري
ــيدگي كنند. امدادگري، به ويژه در دوران اوج گيري انقلاب طي  رس
سال هاي ۱۳۵۶ و ۱۳۵۷ كه اعتصاب و تحصن همه جا را فرا گرفت، 

به منظور حمايت از اعتصاب كنندگان و زندانيان ادامه يافت.
با پيروزي انقلاب، حمايت از نيازمندان در صدر برنامه ها قرار گرفت 
ــان تشكيل شد.  و كميته ي امداد امام خميني (ره) با صدور فرمان ايش
اين نهاد به منظور كمك به خانواده هاي محروم، به خصوص براي خود 
ــيس شد. كميته ي امداد از بزرگ ترين نهادهاي  كفا كردن آن ها، تأس
تأمين اجتماعي است و در خدمت گروه هاي آسيب پذير جامعه قرار دارد. 
اين كميته خدمات و فعاليت هاي گسترده اي را به افراد محروم جامعه 
ارائه مي دهد كه از جمله ي آن ها پرداخت وام قرض الحسنه و تهيه ي 
ــب درامد توسط اقشار بي بضاعت  مواد اوليه و ابزار كار به منظور كس
ــت. كميته اي نيز ناظر بر حسن مصرف اين وام هاست تا اعتبارات  اس
اعطايي باعث خودكفا شدن وام گيرندگان شود. اين كميته از روش هاي 

نظارتي و هدايتي خود براي تحقق اين هدف استفاده مي كند.
در قرآن كريم، درخصوص «احسان» و «محسنين» چنين آمده 

است:
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  سوره ي بقره، آيه ي ۱۱۲
ترجمه آيه: آري، هر كس كه خود را با تمام وجود، به خدا تسليم 
كند و نيكوكار باشد، پس مزد وي پيش پروردگار اوست، و بيمي بر 

آنان نيست، و غمگين نخواهند شد.
ــوي خدا نهد و  ــس روي دل به س ــت كه هر ك «حق اين اس
نيكوكار باشد، پاداشش نزد پروردگارش محفوظ است و نه بيمي بر 

اوست و نه اندوهگين مي شود.» 
ــت، پاداش خداوند و نيل به  ــانگر آن است كه بهش اين آيه نش
سعادت جاودان در انحصار هيچ طايفه اي نيست، بلكه از آنِ كساني 

است كه واجد دو شرط باشند: 
ــض در مقابل فرمان حق و ترك  ــليم مح در مرحله ي اول،  تس
ــتوري كه موافق  ــد كه هر دس ــض در احكام الهي. چنان نباش تبعي
منافعشان است، بپذيرند و هرچه مخالف آن باشد، پشت سر اندازند. 

آن ها به طور كامل تسليم حق اند.
در مرحله ي بعد، آثار اين ايمان در عمل آن ها به صورت انجام 
ــود. آن ها نيكوكارند نسبت به همگان و در  كار نيك منعكس مي ش

تمام برنامه ها.
ــتي و تعصب هاي نابجا را  در حقيقت قرآن با اين بيان، نژادپرس
ــعادت و خوش بختي را از انحصار يک  به طور كلي طرد مي كند و س
طايفه ي خاص بيرون مي آورد. ضمناً معيار رستگاري، ايمان و عمل 
ــت. با توجه به آموزه هاي قرآن، احسان نه تنها منحصر به  صالح اس
طايفه، گروه و نژاد خاصي نيست، بلكه در هر شرايطي مالي و زماني 

مي توان به اين كار اهتمام ورزيد.

  سوره ي آل عمران، آيه ي ۱۳۴
ترجمه آيه: همانان كه در فراخي و تنگي انفاق مي كنند، و خشم 
ــردم درمي گذرند، و خداوند نيكوكاران را  ــود را فرو مي برند، و از م خ

دوست دارد.
ــم خود را فرو  ــت و رنج انفاق مي كنند و خش ــاني كه در راح «كس
ــت  ــان در مي گذرند، و خداوند نيكوكاران را دوس ــد و از مردم مي خورن

دارد.» 
ــه روح كمك به ديگران و  ــا با اين عمل ثابت مي كنند ك آن ه
نيكوكاري در جان آن ها نفوذ كرده است و به همين دليل، تحت هر 
ــت مي زنند. روشن است كه انفاق در حال  ــرايطي به اين كار دس ش
وسعت (مالي)، به تنهايي نشانه ي نفوذ كامل صفت  عالي سخاوت 
ــان نيست. اما آن ها كه در همه حال، به كمك و  در اعماق روح انس
بخشش اقدام مي كنند، نشان مي دهند كه اين صفت در آن ها ريشه 
دارد. ممكن است گفته شود در حال تنگدستي چگونه مي توان انفاق 
كرد؟ پاسخ اين سؤال روشن است. اولاً افراد تنگدست نيز به مقدار 
ــران انفاق كنند. ثانياً انفاق  ــي مي توانند در راه كمك به ديگ تواناي
منحصر به مال و ثروت نيست، بلكه هرگونه موهبت خدا داده اي را 

شامل مي شود؛ خواه مال و ثروت باشد يا علم و دانش يا مواهب ديگر. 
به اين ترتيب خداوند مي خواهد روح گذشت، فداكاري و سخاوت را 
ــا از رذايل اخلاقي فراواني كه از  ــتمندان جاي دهد ت در نفوس مس

«بخل» سرچشمه مي گيرد، بر كنار بمانند.

  سوره ي يونس، آيه ي ۲۶
ترجمه آيه: براي كساني كه كار نيكو كرده اند، نيكويي [بهشت] 
ــت. چهره هايشان را غباري و ذلتي نمي پوشاند.  و زياده [بر آن] اس

اينان اهل بهشتند [و] در آن جاودانه خواهند بود.
«براي نيكوكاران بهشت و نعمتي افزون تر هست؛ و بر چهره ي 
ــتيان اند و در آن  ــيند؛ اينان بهش ــج] و خواري ننش ــان غبار [رن آن

جاودان اند.»
ــلام) نقل شده است كه «نيكوكاران  در روايات ائمه (عليهم الس
در آن روز چهره هاي درخشاني دارند و تاريكي و ذلت، صورت آن ها 
را نمي پوشاند.» در پايان آيه مي فرمايد: «اين گروه ياران بهشت اند و 

جاودانه در آن خواهند ماند.» 
چه پيروزي از اين بالاتر كه انسان احسان كند. آفريدگار و معبود 
و مولايش از او خوشنود شود و كارنامه ي قبولي او را امضا كند؟ چه 
پيروزي از اين بالاتر كه با اعمال محدودي در چند روز عمر فاني، به 

مواهب بي پايان ابدي دست يابد؟

  سوره ي الرحمن، آيه ي ۶۰
ترجمه آيه: مگر پاداش احسان جز احسان است؟

«آيا جزاي نيكوكاران جز نيكوكاري است؟»
ــد، جز پاداش نيك الهي  ــا آن ها كه در دنيا كار نيك كرده ان آي

انتظاري درباره ي آن ها مي رود؟
در حديثي از امام صادق (ع)، ايشان مي فرمايد: «آيه اي در قرآن 
ــت كه عموميت و شمول كامل دارد. راوي مي گويد: عرض  آمده اس
ــال مي فرمايد: «هَل جَزاءُ  ــت؟ فرمود خداوند متع كردم كدام آيه اس
ــان الاّ الاِحسان» كه درباره ي كافر، مؤمن، نيكوكار و بدكار  الاِحس
جاري مي شود «كه پاسخ نيكي را بايد به نيكي داد.» هر كس به او  
ــود، بايد جبران كند و راه جبران اين نيست كه به اندازه ي  نيكي ش
ــد. زيرا اگر همانند آن باشد،  او نيكي كني، بلكه بايد بيش از آن باش
نيكي او برتر است؛ چرا كه او آغازگر بوده است. بنابراين پاداش الهي 
ــان در دنيا خواهد بود؛ طبق همان  در قيامت نيز بيش از عمل انس

استدلالي كه امام در حديث فوق فرموده است.
ــان چيزي برتر از عدالت  راغب در «مفردات» مي گويد: «احس
است. زيرا عدالت آن است كه انسان آن چه بر عهده ي اوست، بدهد، 
ــان اين است كه انسان  ــت، بگيرد. ولي احس و آن چه متعلق به اوس
ــر از آن چه حق  ــت انجام دهد و كمت ــش از آن چه وظيفه ي اوس بي

اوست، بگيرد.» 
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ايران «روز ملي حمايت از حقوق مصرف كننده» نام نهاده شده است. 
مقاله ي حاضر در پي آن است كه پس از بيان تاريخچه اي از حقوق 
مصرف كننده، ضرورت وجود قانون حقوق مصرف كننده و چگونگي 

اجراي آن ران بيان كند.
حقوق مصرف كننده يعني مجموعه ي اختيارات و امتيازاتي كه 
ــنده  ــده در قبال عمل خريد يك كالا يا خدمات از فروش مصرف كنن
دريافت مي كند تا در صورت بروز اشكال، معلوم شدن عيب و نقص، 
احراز ضرر و زيان، عدم كارايي و ثمربخشي و يا ايراد خسارت، براي 

جبران ضرر خود از آن استفاده كند.

  تاريخچه ي حقوق مصرف كننده 
در كتب اقتصادي آمده است، در سال ۱۹۶۲، حقوقي تحت عنوان 
حقوق مصرف كننده، با سخن راني جان اف كندي رييس جمهور وقت 
ــود. كندي در آن سخن راني، لزوم  آمريكا، به رسميت شناخته مي ش
ــان ساخت و چهار  قانون گذاري جديد و اقدام هماهنگ را خاطرنش

حق را به عنوان حداقل براي مصرف كننده به رسميت شناخت: 
۱. حق برخورداري از ايمني؛

۲. حق برخورداري از اطلاعات كامل؛
۳. حق برخورداري از حمايت دولت؛

۴. حق انتخاب [اميدي، ۱۳۷۴: ۱۲-۱۴].
اما پيش از وي در حدود يكهزار و صد سال قبل، پيامبر عظيم الشأن 
ــلام، با قانوني تحت عنوان «ممنوعيت غش در معامله»، عملاً  اس

حقوقي را براي حمايت از مصرف كننده وضع فرمودند.

  ضرورت و چگونگي عملكرد «حقوق مصرف كننده» 
ــلاح براي موفقيت برنامه ريزي  نظام حقوقي بايد مؤثرترين س
ــذاري و اجرايي صحيح و با  ــك نظام قانون گ ــد. بدون ي دولت باش
ــكل برنامه ريزي به زشت ترين آن مبدل خواهد  انضباط، زيباترين ش

شد.
ــت؛  «مصرف» از نظر اقتصادي هدف نهايي توليد و توزيع اس
چنان كه به توليدات و چگونگي تخصيص منابع توليد و توزيع شكيل 
ــت گذاري هاي اقتصادي نقش چشم گيري ايفا  مي دهد و در سياس
مي كند. درنگاه اقتصادي، مصرف آن جا كه همراه توليد و شاخص 
ــد، شرط بقاي واحدهاي توليد محسوب  توان اقتصادي جامعه باش
ــه مصرف آخرين مرحله ي  ــود. اقتصاددانان بر اين باورند ك مي ش
ــوان فاعل و عامل  ــت و مصرف كننده به عن ــد اقتصادي اس فراين
ــت كه از محصولات توليدي انسان كه منبعث  مصرف، كسي اس
ــت و به صورت كالا و خدمات ارائه  ــته ها و نيازهاي اوس از خواس
مي شود، بهره برداري مي كند. بنابراين، همه ي فعاليت هاي اقتصادي 
بر مبناي براورده كردن نيازها و جلب رضايت مصرف كننده شكل 

مي گيرند.

ــازنده ي انسان و تقويت كننده ي روحيه ي از  احسان و انفاق س
ــتگي و مقدمه و مهيا كننده ي فضيلت ايثار در وي است.  خودگذش
به علاوه، احساس تعاون، هم ياري و هم گرايي را در او برمي انگيزد 
كه بسيار ارزشمند است و هر كس را ياراي مبادرت به آن نيست و 
عزمي قوي، انگيزه اي خداخواهانه و انديشه اي حقيقت بين مي طلبد.

ــيعيان، مولاي متقيان، اميرالمؤمنين علي (ع) و  در ميان ما ش
خانواده ي گرامي ايشان، برترين اسوه ي احسان و ايثار هستند كه با 
ــكين و يتيم و اسير  وجود روزه داري، قوت روزانه ي خويش را به مس

مي بخشند.
ــان  ــان و ايثار، تعالي روح فاعل آن را نش ــه اين كه احس نتيج
ــن و نيكوكار، كسي است كه واجد كمالات اخلاقي  مي دهد. محس
است و در راه بسط عدالت نيز مي كوشد و به حسب شرايط اجتماعي، 
ــر از وظيفه ي ديني و ميهني خويش، پا در دايره ي ايثار، انفاق،  فرات
امداد و احسان مي گذارد. اگر او معتقد به عدالت اجتماعي نبود، هرگز 
ــزه ي هم ياري و نيكوكاري در وجودش پديد نمي آمد و فقط به  انگي

رفاه و گذران زندگي خويش مي انديشيد.
ــان و نيكوكاري داراي  ــاهده شد، روز احس همان گونه كه مش
ريشه هاي عميق فطري و ديني است. اما به نظر مي رسد در شرايط 
ــلامي مي بايد با رويكرد جديدي به اين مسائل پرداخت و  ايران اس
ــتر قرار دادن خدمات اجتماعي برنامه ريزي شده براي تمامي  با بس
ــتند، عدالت اجتماعي و اقتصادي بيشتر و  ــاني كه محقق هس كس
ــده فراهم شود. الگوي كميته ي امداد امام خميني  برنامه ريزي تر ش
ــيار موفق خدمات اجتماعي بوده است، اما اكنون زمان  الگوي بس
ــيده است كه اين الگو با آن زيرساخت ها، باز توليد شود و  آن فرارس

متناسب با شرايط اجتماعي امروزين جامعه ي ما سامان يابد.
ــي بودن، ديني بودن و نهادي عمل كردن در اين الگوي  مردم
ــان، جوانان و  ــازمان يافته تر و خصوصاً نقش نوجوان ــد بايد س جدي
ــود. زيرا آموزه هاي ديني ما  ــتر پررنگ تر ش دانش آموزان در اين بس
ــان و نيكوكاري  ــر اين نكته تأكيد دارند و انتظار مي رود كه احس ب
ــي نوجوانان، جوانان و  ــاد اجتماعي و فرهنگي زندگ در همه ي ابع

دانش آموزان ما رسوخ كند.

  روز ملي حمايت از حقوق مصرف كنندگان
  مقدمه 

توليد و توزيع انبوه كالاها، ايجاد و توسعه ي فروشگاه هاي بزرگ 
و زنجيره اي، توسعه ي تبليغات، فراهم آمدن امكان تحصيل اعتبار، 
برنامه ريزي سرمايه داري براي وادار كردن مصرف كنندگان به آ ن چه 
خود مي خواهد، و پيچيدگي نظام توليد و مصرف ضرورت حمايت از 
حقوق مصرف  كننده را بيش از پيش آشكار مي كند. حمايت از حقوق 
ــأن و منزلت اجتماعي افراد  مصرف كننده، به منزله ي حمايت از ش
ــفند در كشور جمهوري اسلامي  ــت. بدين مناسبت، روز نهم اس اس
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ــدن مشاغل، مصرف  «امروزه به دليل تنوع نيازها و تخصصي ش
ــط ديگران و بازار، ضرورتي اجتناب ناپذير  ــده توس از كالاي ارائه ش
است كه اختلال در اين امر زيان هاي بسياري را متوجه مصرف كننده 
ــدن اقتصاد،  مي كند. تنوع محصولات با توجه به نظريه ي جهاني ش
خطر ناشي از مصرف كالاهاي نامرغوب و ناآشنا را از مرزهاي ملي نيز 
مي گذراند. بي گمان عدالت اجتماعي و حفظ حقوق اوليه ي شهروندان 
ــري از رخداد چنين حوادث و معضلاتي  ايجاب مي كند، براي جلوگي
ــود. در يك بستر سالم اقتصادي، حمايت از  ــيده ش تدابير لازم انديش
حقوق مصرف كننده، حمايت از توليدكننده را هم در پي خواهد داشت. 
حقوق دانان با الهام از تعريفي كه در علم اقتصادي آمده است، به تبيين 
ــوق مصرف كننده پرداخته اند. اولين تعريفي كه در اين زمينه مورد  حق
توجه واقع مي شود، توسط «كميسيون بازنگري حقوق مصرف كننده» 
ارائه شده است: مصرف كنندگان، اشخاصي حقيقي يا حقوقي هستند 
ــي را براي خود تهيه  ــرد غيرحرفه اي، اموال يا خدمات كه براي كارب

مي كنند يا مورد استفاده قرار مي دهند [حسين آبادي، ۱۳۸۱: ۱۲].
ــوم قانون اساسي، پي ريزي اقتصاد صحيح  «به موجب اصل س
ــمرده   ــلامي، يكي از وظايف دولت ش ــه طبق ضوابط اس و عادلان
ــت. بنابراين دولت با انجام برنامه ريزي درست اقتصادي  ــده اس ش
ــر در فرايندهاي اقتصادي،  ــردن حقوق تمام عوامل درگي و لحاظ ك
مي تواند زمينه ي لازم را براي برقراري عدالت اجتماعي فراهم سازد. 
يكي از راهكارهاي برقراري عدالت اجتماعي، همانا حمايت از حقوق 
ــان، ۱۳۷۴: ۸۳]. تلاش هايي كه در  ــت» [كاتوزي مصرف كننده اس
ــور ايران در دو دهه ي اخير براي حمايت از حقوق مصرف كننده  كش

شده است، حول سه محور صورت گرفته اند: 
ــل از ورود به بازار و  ــل به مصرف كننده قب ــات كام � دادن اطلاع

آگاهي از مؤلفه هاي مختلف توليد و عرضه ي كالا و خدمات.
� فراهم كردن امكانات انتخاب و افزايش قدرت انتخاب و دست يابي 

به كالا و خدمات مورد تقاضاي مصرف كننده.
ــق دو مرحله ي  ــت از مصرف كننده در تحق ــدي دول � حمايت ج
ــان واحدهاي صنفي (توليدكننده و  قبل و برخورد با تخلفات صاحب

عرضه كننده) توسط دولت.
به طور كلي لايحه ي حمايت از حقوق مصرف كننده شامل موارد 

زير است: 
� حق به دست آوردن كالاها و خدمات با كيفيت سالم و استاندارد.

ــات لازم در مورد كالاها و خدمات، از  � حق برخورداري از اطلاع
قبيل تاريخ توليد و مصرف ، كاتالوگ، فهرست بها و... 

� حق برخورداري از حمايت دولت در صورت وقوع برخي تخلفات از 
سوي صاحبان واحدهاي صنفي (مثل ارائه ي كالا به قيمت نامناسب، 

افت كيفيت، رعايت نكردن استاندارد و...).
� حق دريافت كالا و خدمات بهداشتي سالم.

� حق شكايت از متخلفان اقتصادي به مراجع ذي ربط.

ــن لايحه، همه ي عرضه كنندگان كالا و  «با تصويب كليات اي
ــارات وارد شده  خدمات مطابق ضوابط مندرج در قانون دو برابر خس
ــت. طبقه لايحه، چنان چه  ــئوليت خواهند داش به مصرف كننده مس
ــته و عرضه كننده از آن آگاه باشد، علاوه  عيوبي در كالا وجود داش
بر جبران خسارت مصرف كننده، به مجازات نيز محكوم خواهد شد. 
ــه، عرضه كنندگان كالاها و خدمات  هم چنين، با تصويب اين لايح
موظف خواهند شد، اطلاعاتي را كه دربردارنده ي مدت و نوع ضمانت 
است، به همراه صورت حساب فروش به مصرف كنندگان ارائه كنند. 
هم چنين، در كليات اين لايحه ي مصوب، ممنوعيت عرضه ي تمام 
ــاي خارجي و داخلي فاقد نمايندگي و خدمات پس از فروش  كالاه
ــده است. به علاوه در اين لايحه پيش بيني شده است،  پيش بيني ش
واحدهاي توليدي كه نسبت به پيش فروش كالا در بازار داخلي اقدام 
مي كنند، موظف خواهند بود زمان تحويل، مشخصات كامل كالاي 
پيش فروش شده، اعم از رنگ، فرم، ظاهر، و قطعات به كار رفته را به 
مشتري اعلام كنند. اميد است با به كارگيري اين لايحه و حمايت 
از مصرف كنندگان، بيش از پيش زمينه هاي تحقق عدالت اجتماعي 

فراهم شود» [حمايت  از ...، ۱۳۸۲].

  جمع بندي
بحث حقوق مصرف كننده در مورد كالا و خدمات، طيف وسيعي 
ــت كه ناظر بر مسائل كمي و كيفي توليد،  از مجموعه اقداماتي اس
ــاني، خدمات پس از فروش و رسيدگي به نظرات،  توزيع، اطلاع رس
ــتند. هر يك از موارد فوق كه به  ــنهادات و انتقادات مردم هس پيش
اجمال در اين مقاله ذكر شد، لازمه ي رعايت حقوق مصرف كنندگان 
است. در حال حاضر اين امر در كشور از سوي دستگاه هاي متفاوت 
ــت.  ــي، نظارتي و در نهايت قضايي در حال اجراس ــي، كنترل اجراي
ــتاي كنترل و حمايت از  ــر وضع قوانين و مقررات در راس علاوه ب
ــلاش دارد تا با رواج فرهنگ رعايت  ــوق مصرف كننده، دولت ت حق
ــق اين امر كمك كند.  ــوق مصرف كنندگان در جامعه، به تحق حق
راهكارهاي تشويقي هم چون اعطاي تنديس و گواهي نامه ي رعايت 
حقوق مصرف كنندگان، تدابيري هستند كه براي اين مهم طراحي 

شده اند.٭

پي نوشت
٭ اين مقاله برگرفته از وبگاه «Pajoohe.com» است.
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