
دانش آموزان در مورد دروس گوناگون 
چگونه فكر مي كنند؟ چه برداشت و طرز 
تلقي  ايي از محتوا، كاربرد و فايده ي دروس 
دارند؟ اين طرز فكر از كجا ريشه مي گيرد و 
چه عواملي آنان را شكل مي دهند؟ و بالاخره 
اين كه تأثير اين نگرش ها و طرز تلقي ها در 
عملكرد و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان 
چه قدر است؟ اين مقاله سعي دارد پاسخ چنين 
پرسش هايي را با بررسي و تحليل ثانويه ي 
اطلاعات حاصل از يافته هاي پژوهش هاي 
مختلف روشن كند. لازم به ياد آوري است 
كه اين بررسي شتابزده و گذرا بر مبناي 
منابع محدود و در دسترس انجام شده است 
و بيش از آن كه توانسته باشد به بررسي 
عميق موضوع بپردازد به طرح مسأله و اهميت 
وضرورت براي آن پرداخته است. قبل از 
پرداختن به پاسخ پرسش ها، ناگزير از توضيح 
چند مفهوم پايه و اساسي هستيم كه ادبيات 
اين موضوع را تشكيل مي دهند و پژوهش هاي 
متفاوت در پرتو چنين مفاهيم و نظريه هايي به 
بررسي موضوع پرداخته اند.
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نگرش
ــكيل مي دهد و از  «نگرش»۱ عميق ترين لايه  ي رفتار هر فرد را تش
اين نظر، تأثير پايداري در شكل دهي به رفتار، مواضع و جهت گيري هاي 
اشخاص نسبت به پديده ها و محيط پيرامون خود دارد. تعاريف متفاوت و 

گوناگوني از نگرش به عمل آمده كه برخي از آن ها بدين قرارند:
ــبت به يك موضوع [گنجي،  ــت عاطفي مثبت يا منفي نس �  حال

.[۱۳۸۰
�  تركيب شناخت ها و احساس ها، و آمادگي براي عمل به يك چيز 

معين را، نگرش به آن چيز مي گويند [كريمي، ۱۳۷۹].
�  واكنش عصبي، مثبت يا منفي نسبت به يك معني يا شي ملموس 

[پيشين].
ــته ي روان شناسي  از نظر گوردن آلپورت، از صاحب نظران برجس
اجتماعي، نگرش يك حالت رواني و عصبي است كه از طريق تجربه ي 
سازمان يافته، تأثيري هدايت كننده يا پويا بر پاسخ هاي فرد در برابر تمامي 

اشيا يا موقعيت هايي دارد كه به آن مربوط مي شوند [پيشين].
هم چنين، در تعريف  فريدمن و همكارانش، نگرش نظامي بادوام 
وصف شده كه شامل سه عنصر شناختي، احساسي و «تمايل يا آمادگي 

براي عمل» است.
با توجه به تعاريف مذكور به نظر مي رسد، اغلب روان شناسان اجتماعي 
تقريباً روي تعريفي از نگرش اتفاق نظر دارند كه شامل سه بعد يا عنصر 

اصلي است [رحماني، بي تا]:
éعنصر شناختي كه بعد اول نگرش را تشكيل مي دهد و شامل اعتقادات 
و باورهاي شخص درباره ي يك شي ء، انديشه يا موقعيت است. افراد نسبت 
ــت، داده ها، اطلاعات و  به پديده ها و آن چه كه در محيط پيرامون آن هاس
ــناخت مختلف و متفاوتي را كسب و پردازش مي كنند كه اين شناخت،  ش

اطلاعات و ادراكات و بنياد اعتقادات و باورهاي آن ها را شكل مي دهد.
بخشي از تفاوت نگرش افراد نسبت به يك پديده، از ميزان شناخت و 
اطلاعات آن ها نسبت به آن پديده سرچشمه مي گيرد. مثلاً ميزان شناخت 
و اطلاعات دانش آموز از درس جامعه شناس، فيزيك، شيمي يا رياضيات 
ــغلي و  ــي كاربرد آن در زندگي فردي و اجتماعي يا موقعيت ش و چگونگ
ــزايي خواهد  ــبت  به آن  درس نقش بس حرفه اي آينده، در نگرش او نس

داشت. [پيشين]
éعنصر  احساسي يا عاطفي كه بعد دوم نگرش محسوب مي شود، 
به زعم بعضي از روان شناسان اجتماعي، هم چنان كه در تعاريف قبلي نيز 

ذكرش رفت، مهم ترين عنصر نگرش است.
ــبت به پديده هاي  ــه عقايد و باورهاي خود، نس ــان ها با توجه ب انس
پيرامون احساسات و عواطف متفاوتي پيدا مي كنند. اين احساسات شكل 
دو قطبي به خود مي گيرند: مثلاً دوستي  يا دشمني و عشق يا نفرت. البته 
اين احساسات همواره شكل قطبي و حداكثري ندارند و گاهي حالت خنثا 
يا ؟ نيز در تمايلات و احساسات افراد نسبت به اشخاص و پديده ها به چشم 

مي خورد. [پيشين]

�عنصر تمايل يا آمادگي براي عمل، سومين عنصر نگرش و 
بعد رفتاري آن است كه واكنش و پاسخ گويي به آن پديده يا شخص را به 

شيوه اي خاص شكل مي دهد. [پيشين]
ــبت به يك پديده يا كار و فعاليت تمايل مثبت دارد،  ــي كه نس كس
تمايل و آمادگي بيشتري براي انجام آن كار يا فعاليت خواهد داشت. مثلاً 
دانش آموزي كه به پزشكي علاقه دارد، به طور طبيعي بايد به دروسي چون 

زيست شناسي يا شيمي علاقه ي بيشتري نشان دهد.
اكنون پس از روشن شدن تعريف و عناصر نگرش مي توان به سؤالات 
اصلي اين مقاله پرداخت كه نگرش دانش آموزان نسبت به دروس مختلف 
چيست و چه برداشت و تلقي از محتوا، كاربرد و فايده ي دروس دارند. اين 
نگرش ها از كجا سرچشمه مي گيرند و علل و عوامل آن ها كدام است؟ در 
نهايت اين كه نگرش دانش آموزان نسبت به دروس بر عملكرد و پيشرفت 
ــخ به چنين پرسش هايي،  ــته است؟ در پاس تحصيلي آنان چه تأثير داش
پژوهش هاي متعددي در كشورهاي جهان صورت گرفته اند كه محصول 
آن ها مفاهيم، نظريه ها و ادبيات غني در اين حوزه ي موضوعي است. اما 
متأسفانه در كشور ما كمتر به چنين مسائل و موضوعاتي در پژوهش ها توجه 
شده است. اگر هم شده، در حد پايان نامه هاي دانشجويي و پژوهش هاي كم 
دامنه و غير قابل تصميم بوده است. به همين دليل در اين مقاله، در پرتو 
يافته ها و ادبيات نظري شكل گرفته در اين زمينه، به تحليل ثانويه ي برخي 
از داده ها و يافته هاي در دست رس در اين زمينه ي مي پردازيم. يافته هاي  
پژوهشي بيشتر نقاط دنيا بر اين تأكيد دارند كه بين نگرش دانش آموزان 
نسبت به دروس و عملكرد و پيشرفت تحصيلي آن ها رابطه ي مستقيم و 

مثبت وجود دارد.
ــرفت  محققان بر اين باورند كه بخش قابل توجهي از تغييرات پيش
تحصيلي دانش آموزان در يك درس مشخص، از نوع نگاه و طرز تلقي آنان 

نسبت به آن درس نشئت مي گيرد.
«انجمن بين المللي ارزش يابي پيشرفت تحصيلي»، در مطالعه اي روي 
دانش آموزان ۱۳ ساله طي سال ۱۹۶۴، به اين نتيجه رسيد كه در تمامي 
ــطوح تحصيلي مورد مطالعه، چه در بررسي هاي به عمل آمده در بيشتر  س
كشورها، و چه در مطالعات درون نظام هاي آموزشي هر كشور، بين نگرش 
مثبت به درس رياضيات و علاقه به يادگيري آن، با پيشرفت تحصيلي در 

اين درس هم بستگي مثبت وجود دارد. [ريئس دانا، ۱۳۷۹]
دكتر علي اكبر سيف در همين زمينه ياد آور مي شود كه ۲۵ درصد از 
واريانس پيشرفت تحصيلي دانش آموزان را آمادگي هاي عاطفي و نگرش 
آن ها تشكيل مي دهد. به عبارت ديگر، پيشرفت تحصيلي دانش آموزان تا 
ميزان يك چهارم،  وابسته به نوع نگرش ها و طرز تلقي هاي آنان از درس 
ــيف، ۱۳۶۸]در اين زمينه نتايج يك مطالعه در مورد  ــه است. [س و مدرس
مشكلات يادگيري دانش آموزان دوره ي راهنمايي از تهران در دروس علوم 
و رياضي حاكي است، عمده ترين مشكل دانش آموزان در ارتباط با يادگيري 
اين دو درس، نگرش و تلقي منفي آنان در مورد كار براي بودن مطالب و 

ارتباط محتواي اين دروس با زندگي روزمره است. [عصاره، بي تا]
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ــي ديگر در مورد رابطه ي نگرش دانش آموزان  يافته هاي يك بررس
دوره ي راهنمايي تحصيلي  بر رياضيات با ميزان موفقيت تحصيلي آنان 
ــت، بين نگرش اين دانش آموزان دوره ي  در شهر اصفهان نيز حاكي اس
راهنمايي به درس رياضيات و ميزان موفقيت تحصيلي شان در اين درس 
ــود دارد. [رحماني، ۱۳۸۰] به  ــتگي مثبت به ميزان «۰/۴۵+» وج هم بس
عبارت ديگر، نگرش مثبت دانش آموزان به رياضيات، به ميزان ۰/۴۵+ در 
موفقيت تحصيلي آنان مؤثر است و سهم قابل توجهي از پيشرفت تحصيلي 

دانش آموزان را توضيح مي دهد.
اما چنين رابطه اي تنها به دروس علوم پايه و رياضي منحصر نيست 
و در دروس ديگر نيز كما بيش مشاهده مي شود. نتايج مطالعه اي در مورد 
رابطه ي بين محتواي كتاب روان شناسي سال سوم دبيرستان با انگيزه ي 
ــت، ميانگين علاقه ي دانش آموزان نسبت  دروني دانش آموزان حاكي اس
ــت كه از نمره ي ميانگين  ــي «۲۵/۵۰» اس به محتواي كتاب روان شناس
ــت و با توجه به تفاوت (۶/۹۴-)، از لحاظ آماري  كل طيف (۳۲) كمتر اس
ــت كه دانش آموزان به محتواي كتاب  ــان دهنده ي اين اس معنادار و نش

علاقه ندارند.
ــان داده است كه از نظر دانش آموزان، بين  اين پژوهش هم چنين نش
محتواي كتاب روان شناسي با توانايي هاي آنان نيز هماهنگي لازم وجود 

ندارد.
ــوزان از هماهنگي محتواي كتاب با  ــوري كه ارزيابي دانش آم به ط
توانايي آنان، «۲۷/۷» كه با توجه به تفاوت  ۷/۲- آن با نمره ميانگين كل 
طيف (۳۲)، از لحاظ آماري معنادار است. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه 
به نظر دانش آموزان، محتواي كتاب روان شناسي متناسب و هماهنگ با 

توانايي آنان نيست.
پژوهش مورد نظر هم چنين به ارزيابي ميزان ارتباط محتواي كتاب 
ــي با نياز هاي دانش آموزان پرداخته است. يافته هاي پژوهش  روان شناس
ــاس ديدگاه دانش آموزان، بين  ــان مي دهد كه براس در اين زمينه هم نش
نيازهاي آنان و محتواي كتاب روان شناسي هماهنگي و تناسب لازم وجود 
ندارد و اين كتاب كمتر توانسته است پاسخ گوي انتظارات و نيازهاي آنان 
ــي باشد. [مرادي، بي تا] آنان به طور طبيعي انتظار  در زمينه ي روان شناس
داشته اند كه با مطالعه ي اين كتاب تا حدودي بتوانند رفتارهاي ديگران و 
علت و عوامل آن ها را بشناسند. اما به نظر مي رسد كه اين انتظار آنان را 

كتاب برآورده نكرده است.
به طور كلي يافته هاي متعدد نظري و شواهد تجربي حاكي از رابطه ي 
ــتقيم بين نگرش دانش آموزان نسبت به درس و مدرس و پيشرفت و  مس
موقعيت تحصيلي آنان است. اما نگرش دانش آموزان در ارتباط با درس و 
مدرسه چگونه شكل مي گيرد و چه عوامل و متغييرهايي در پيدايش چنين 

نگرش و طرز تلقي هايي نقش دارند؟
يافته هاي پژوهشي به عوامل و متغييرهاي مختلفي در اين زمينه اشاره 
كرده و براي هر يك سهم و نسبتي را در شكل گيري نگرش هاي تحصيلي 

دانش آموزان قائل شده اند كه مهم ترين آن ها از اين قرار است:

۱. محتواي درس و برنامه درسي:
هم چنان كه پيش از اين نيز اشاره شد، محتواي درس و كتاب درسي 
نقش بسزايي در شكل گيري نگرش دانش آموزان نسبت به آن درس دارد. 
محتواي درس از نظر پيچيدگي يا سادگي مفاهيم و موضوعات، كاربردي، 
ــواري يا سادگي تمرينات و  ــختي و دش عيني و ملموس بودن محتوا، س
پرسش ها، حجم و تعداد فصول كتاب، نحوه ي سازمان دهي محتواي كتاب، 
تعداد ساعات تدريس كتاب، حتي شكل و فرمت چيدمان محتوا و فصول 
كتاب، و نيز كيفيت چاپ، ظاهر، عكس ها و طرح هاي كتاب مي تواند در 

شكل گيري نگرش دانش آموزان نسبت به آن درس يا كتاب مؤثر باشد.

۲. معلم و نحوه ي تدريس او:
شخصيت معلم، نوع رابطه ي او (صميمي يا خشك) با دانش آموزان، 
ــه ي دانش آموزان، ميدان دادن به  نگاه عادلانه و بدون تبعيض او به هم
مشاركت دانش آموزان در كلاس و يكطرفه يا دوطرفه بودن كلاس، روش 
تدريس و بهره گيري از تكنيك هاي جذاب و بديع، تسلط معلم بر موضوع 
درس، دقت و پي گيري در مورد يادگيري دانش آموزان، تلاش معلم براي 
ــن كردن رابطه ي آن با زندگي آينده، و  عيني و عملي كردن درس و روش
هم چنين داشتن اطلاعات حاشيه اي، رعايت نظم و دقت و ظاهر مطلوب و 

مورد پسند، در نگرش دانش آموزان نسبت به درس مورد نظر مؤثر است.

۳. تجربيات گذشته در مورد درس يا معلم:
چنان چه دانش آموزي در مورد يك درس يا معلم تجربه ي مثبت يا منفي 
داشته باشد، با درس مشابه و جديد بر مبناي نگرش و تلقي گذشت برخورد 
خواهد كرد. اگر تجربه ي گذشته ي دانش آموز موفقيت آميز باشد، نگرش مثبت 
نسبت به درس چه بدتقويت خواهد شد. و بر عكس، اگر تجربه ي قبلي توأم با 

شكست باشد، با درس جديد  نيز با نگرش منفي برخورد خواهد كرد.

۴. گروه  يا هم سالان
فشار گروه هاي مرجع، از جمله گروه هم سالان، براي دانش آموزان نقش 
مهمي در شكل گيري نگرش آن ها نسبت به درس و مدرس دارد. افراد بزرگ سال 
ــتند كه در اغلب  موقعيت ها،  ــده اي هس داراي نگرش هاي پايدار و تثبيت ش
ــب است. اما نگرش نوجوانان و جوانان  راهنماي آن ها در اتخاذ موضوع مناس
بيشتر تحت تأثير رفتار ديگران، به ويژه گروه همسالان و گروه هاي مرجع شكل 
مي گيرد. تشويق يك رفتار يا تقويت آن از سوي گروه همسالان موجب تداوم آن 

به صورت يك الگوي رفتاري براي كودكان و نوجوانان خواهد شد.

۵. محيط مدرسه:
ــي كه تركيبي است از روش  ــه و فضا وشرايط آموزش محيط مدرس
ــه، برنامه ريزي آموزشي، نحوه ي كنترل و نظارت برآن، و  مديريت مدرس
ــل مدير، معاونان،  ــه، از قبي ــن نحوه ي رفتار كادر اجرايي مدرس هم چني
مشاوران، ناظم و شيوه ي كار و برخورد آ ها با دانش آموزان و تكاليف درس 
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آن ها، نقش قابل توجهي در علاقه مندي به درس و مدرسه يا دل زدگي و 
تنفر از آن خواهد داشت. امكانات و شرايط مدرسه، مثل فضاي تفريح و 
بازي، امكانات آموزشي، بودن كتاب خانه و آزمايشگاه، امكانات ورزشي و 
حتي نحوه ي چيدمان صندلي ها در كلاس يا آرايش و زيبايي كلاس، در 

شكل گيري تلقي و نگرش دانش آموزان نقش دارد .

۷. خانواده و والدين:
بخش قابل توجهي از نگرش هاي اساسي كودكان در خانواده شكل 
مي گيرد. از همين رو طبيعي است كه نگرش هاي تحصيلي دانش آموزان 
نيز تحت تأثير جو و شرايط خانوادگي و نگرش هاي والدين باشد. به طور 
ــه درس و تحصيلات اهميت  ــي رود خانواده هايي كه ب طبيعي انتظار م
ــتري مي دهند، چنين نگرش مثبتي در فرزندان آن ها نيز شكل گيرد.  بيش
خانواده هايي كه جوي فرهنگي بر  آن ها حاكم است، والدين از تحصيلات 
بالا برخوردارند و نيز كالاها و محصولات فرهنگي چون كتاب، نشريه، فيلم، 
و لوح هاي فشرده آموزشي به روز در سبد خانوار پيدا مي شود، در شكل دادن 
به نگرش مثبت در فرزندان در مورد تحصيلات موفق عمل مي كنند. چرا 
كه رفتار والدين و اعضاي بزرگ تر خانواده، عموماً توسط كودكان و نوجوان 

به عنوان سرمشق مورد تقليد قرار مي گيرد.

۸. وسايل ارتباط جمعي:
ــه در دنياي جديد، نگرش ها و گرايش ها را  يكي از عوامل مهمي ك
شكل مي دهد، وسايل ارتباط جمعي است. برخي از محققان سهم وسايل 
ــه، خانواده و گروه  ــكل دهي به نگرش ها، از مدرس ارتباط جمعي را در ش
هم سالان، قوي تر و پايدار تر ارزيابي كرده اند. دليل اين موضوع از يك سو 
فراگيري وسايل ارتباط جمعي بهره گيران جاذبيت هاي تصويري، موسيقي، 
رنگ، گرافيك و متن منطبق با روان شناسي مخاطب، همراه با تنوع برنامه ها 

مطابق سلائق و علائق گردهمايي متفاوت سني، جنسي، زباني و... است.
از سوي ديگر، وسايل جمعي بيشترين سهم را در گذران اوقات فراغت 
عموم مردم و به ويژه كوكان ، نوجوانان و جوانان ايفا مي كنند. بنابر برخي 
يافته هاي پژوهشي، دانش آموزان بيشترين زمان فراغت خود را با تلويزيون 
سپري مي كنند. بهره گيري از  شبكه هاي  ماهواره اي تلويزيوني، اينترنت 
ــات فراغت كودكان و  ــاي مجازي نيز در مراتب بعدي گذران اوق و فض
نوجوانان قرار دارد. بهره مندي از برنامه ها و وسايل ارتباط جمعي و همراهي 
با الگوها و اسطوره هاي رسانه اي، بنابر برخي يافته هاي پژوهشي، در حال 
حاضر بيشترين نقش را در شكل دادن بر نگرش ها، گرايش ها و در نهايت 
جامعه پذيري كودكان و نوجوانان دارد. گرايش هاي شغلي، تحصيلي و حتي 
ــكيل  ــه ي افراد با اعضاي خانواده و يا گرايش به ازدواج و تش نوع رابط
ــانه ها شكل مي دهند. اگر چه نبايد  خانواده در افراد را تا حدود زيادي رس
قدري رسانه ها را مطلق؟ ؟، اما رشد فناوري هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي 
طي دو دهه ي اخير وشكل جهاني و فراملي گرفتن آن ها، نقش و جايگاهي 

بي بديل در شكل دهي به نگرش ها داشته است.
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