
«روش هاي بازيابي» و «معيارهاي ارزيابي» منابع اطلاعاتي در محيط وب (بخش دوم و پاياني)

سوزندر انبار كاه
 دكتر يزدان منصوريان
عضو هيئت علمي گروه كتاب داري و اطلاع رساني دانشگاه تربيت معلم تهران

 اشاره
در شماره پيش با استفاده از استعاره ي جست و جوي 
سوزن در انبار كاه با انواع جست و جو و بازيابي اطلاعات 
از محيط وب كه به 12 نوع تقسيم مي شد، آشنا شديم و 
شرح 6 مورد از آن ها را خوانديم. ادامه ي جست و جو و 

بازيابي اطلاعات را در اين شماره مي خوانيد:

بازيابي  جو،  و  جست  اطلاعاتي،  منابع  واژه:  كليد 
اطلاعات، محيط وب، ذخيره اطلاعات، اقدام پژوهي.

7. يافتن تمام سوزن هاي موجود درانباركاه1
هفتمين نوع جست وجو در واقع شكل كامل تري از نوع 
ششم است. در اين صورت قصد داريد كه مرور پيشينه از 
بيشترين جامعيت برخوردار باشد. در اين وضعيت، تمام 
اطلاعات موجود در يك زمينه ي مشخص را نياز داريد. 
مثال چنين جست وجويي، بررسي پيشينه ي تحقيق در 
رساله هاي دكترا و طرح هاي مرور سيستماتيك2 است كه 
كاربر تلاش مي كند، ميزان جامعيت جست وجوي خود را 

به حداكثر ممكن افزايش دهد.

8. تاييد نبود سوزن در انباركاه3
از  هدف  كه  مي افتد  اتفاق  زماني  نوع  هشتمين 
در  مشخص،  اطلاعاتي  بازيابي  به جاي  جست وجو 
وقتي  مثلاً  است.  آن  نبودن  از  اطمينان  كسب  واقع 

پژوهشگري در صدد پيشنهاد طرحي پژوهشي است، همواره 
يكي از دغدغه هاي او اصالت موضوع پژوهش است. بنابراين، 
پژوهشگر تلاش مي كند با بررسي منابع مطمئن شود كه قبلاً 

پژوهش مشابهي انجام نشده است.

تيز مثل سوزن  انواع اشيا ي  9. جست وجوي همه ي 
در انبار كاه4

قالبي  و  اطلاعات  نوع  جست وجو،  شكل  نهمين  در 
كه در آن ارائه مي شود، اهميتي ندارد. مثلاً اطلاعاتي 
كه مي خواهيد ممكن است به صورت پايان نامه، كتاب 
تنوع  اين  نيز  باشد. گاهي  پژوهشي  يا گزارش  مقاله، 
مربوط به موضوع مورد بررسي است. مثلاً اطلاعاتي 
در مورد روش هاي آموزش نوين مورد نياز است، بدون 
آن كه تاكيد خاصي بر يك روش مشخص باشد. در 
اين صورت، فهرستي از روش ها و ويژگي هاي آن ها 

مي تواند پاسخ گوي نياز اطلاعاتي مطرح شده باشد.

10. اطلاع از افتادن سوزني جديد در انبار كاه5
دهمين نوع نشانگر تلاش كاربران براي هم گامي 
با تحولات موضوعي در زمينه ي خاصي است. مثلاً 
چنان چه  مايل اند  موضوعي  حوزه ي  يك  محققان 
به  مي شود،  منتشر  حوزه  آن  در  تازه اي  اطلاعات 
سرعت از آن مطلع شوند. «نظام هاي آگاهي رساني 
جاري»6و «اشاعه ي اطلاعات گزيده»7 نمونه هايي از 
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اين امكانات به شمار مي آيند. در اين نظام ها كاربران 
كليد واژه هاي خود را در اختيار سيستم هاي خبررساني 
اطلاعات  ورود  محض  به  و  مي دهند  قرار  خودكار8 
تازه ي منطبق با اين كليد واژه ها، پيامي به نشاني پست 

الكترونيكي فرد متقاضي ارسال مي شود.

11. جست وجوي براي يافتن انبارهاي كاه9
به  مربوط  آن كه  از  بيش  ديگر جست وجو،  شكل 
به  مربوط  باشد،  مشخصي  موضوع هاي  يا  موضوع 
مشخصي  پرسش هاي  پاسخ گوي  كه  است  منابعي 
به جاي  اين جا كاربر  واقع در  هستند. در 
آن كه در جست وجوي اطلاعات باشد، در 
جست وجوي منابع اطلاعاتي است؛ مثلاً 
سايت ها  از  فهرستي  بخواهيم  هرگاه 
زمينه ي  در  اطلاعاتي  پايگاه هاي  يا 
بهترين  كنيم،  تهيه  درسي  برنامه ريزي 
فهرست هايي  چنين  تهيه ي  براي  راه 
استفاده از موتورهاي كاوش و هم چنين 
سايت  در  موجود  پيوندهاي  از  بازديد 
علمي  انجمن هاي  آموزشي،  گروه هاي 
زمنيه ي  در  تخصصي  كتاب خانه هاي  و 

موضوعي مورد نظر است.

12. جست وجوي بي هدف براي سوزن، انبار كاه يا هر 
چيز ديگر10

كه  است  آزاد»  «جست وجوي  جست وجو،  نوع  آخرين 
بدون  واقع  در  ندارد.  تمركز  مشخصي  موضوع  بر  كاربر 
و  مي پردازد  وب  محيط  در  «تورق»11  به  مشخصي  هدف 
چنان چه با موضوع جالبي مواجه شود، آن را دنبال مي كند. 
و  «سوزن  قالب  همان  در  جست وجو  نوع  اين  از  كل  ماتيو 
انبار كاه»، به «سوزن، انبار كاه، هر چيز ديگر» ياد مي كند. 
اما  برسد،  نظر  به  بي فايده  جست وجويي  چنين  است  ممكن 
دارد،  وجود  وب  منابع  ميان  كه  فراواني  پيوندهاي  دليل  به 
به  است  ممكن  و  باشد  مفيد  مي تواند  تورق هايي  چنين  گاه 
به خاطر داشت كه  بايد  البته همواره  نتايج خوبي منجر شود. 
نبايد استمرار در اين نوع تورق، به اتلاف وقت بينجامد. از اين 

رو، بايد همواره براي خود محدوديتي در زماني كه به اين كار 
اختصاص مي دهيم، قائل باشيم.

 معيارهاي ارزيابي منابع 
اعتبار  اطلاعاتي،  منابع  ارزيابي  معيار  نخستين  معمولاً 
پديدآورنده ي آن است. از اين رو، هر گاه با سايت يا منبعي در 
اينترنت مواجه مي شويم، ابتدا بايد ببينيم پديدآورنده ي حقيقي يا 
حقوقي آن كيست! آيا يك سايت دانشگاهي است يا در نشاني 
اينترنتي آن هيچ علامتي مبتني بر شناسايي وضعيت پديدآورنده 
ديد  بايد  پديدآورنده،  وضعيت  بررسي  از  پس  نمي شود؟  ديده 
محتواي منابع به دست آمده در چه سطحي است و تا چه اندازه 
جامع و كامل و از آن مهم تر، درست و دقيق به نظر مي رسد. 
مثلاً اگر آماري در سايت ارائه شده، آيا اين آمار با استناد به منابع 

معتبر ملي يا بين المللي همراه است؟
در ادامه ي ارزيابي بايد ديد در تدوين اطلاعات مورد نظر به 
طور كلي به چه منابعي استناد شده و اين منابع از چه درجه اي از 
اعتبار برخوردارند. معيار ديگر، پيوندهاي داده شده به آن سايت 
معتبر  سايت هاي  در  آيا  است.  آن  از  شده  خارج  پيوندهاي  و 
پيوندهايي به اين سايت داده شده است؟ و هم چنين آن سايت 
خود به چه منابعي پيوند دارد؟ امروزه در حوزه ي وب سنجي نوع 
پيوندهاي ميان سايت ها اهميت فراواني دارد و مطالعات وسيعي 

در اين زمينه انجام شده است.
معيار ديگر، آخرين تاريخ روزآمد سازي منبع مورد نظر است. آيا 
سايت مورد ارزيابي به طور مرتب روزآمد مي شود يا مدت هاست 
كه توليد كننده آن را رها كرده است؟ اهميت روزآمد سازي در 
برخي از حوزه ها مثل علوم پزشكي و رايانه اي بسيار زياد است؛ 
چرا كه اطلاعات اين حوزه ها به سرعت كهنه مي شوند. سرانجام 
اين كه بايد ديد پديدآورنده سايت تا چه اندازه در ارائه ي مطالب 

بي طرف بوده و مطالب خود را بدون سوگيري ارائه كرده است.

 نتيجه 
در  موجود  اطلاعاتي  منابع  دقيق  ارزيابي  و  سريع  بازيابي 
شبكه ي وب، از مهم ترين مهارت هايي است كه كاربران اينترنت 
بايد از آن برخوردار باشند. كسب اين مهارت ها تنها با شناخت 
بهتر اين محيط و آگاهي از فرايند هاي توليد و ارائه ي اطلاعات 
جهت  در  كوچكي  گام  حاضر  بخشي  دو  مقاله ي  است.  ميسر 

به دليل گستردگي و 
نبود نظارت برفرايند 

توليد و انتشار 
اطلاعات، بسياري از 

منابع موجود در محيط 
وب از اعتبار لازم 

برخوردار نيستند. از 
اين رو، همواره بايد به 

ارزيابي اطلاعات به 
دست آمده بپردازيم 

ومناسب ترين گزينه ها 
را انتخاب كنيم

4



معرفي گزيده اي ازمباني اين مهارت ها بود.
درمجموع، قبل از انجام هر نوع جست وجوي اينترنتي بايد 
ديد كه جست وجوي ما در كدام يك از طبقه هاي ياد شده ي 
دوازده گانه قرار مي گيرد و چگونه مي توان با صرف كمترين 
وقت، به بيشترين نتايج مرتبط دست يافت. هم چنين بايد به 
خاطر داشت كه به دليل گستردگي و نبود نظارت برفرايند 
توليد و انتشار اطلاعات، بسياري از منابع موجود در محيط 
وب از اعتبار لازم برخوردار نيستند. از اين رو، همواره بايد با 
استفاده از معيارهايي كه در اين مقاله مطرح شد، به ارزيابي 
را  گزينه ها  ومناسب ترين  بپردازيم  آمده  دست  به  اطلاعات 

انتخاب كنيم.

 پي نوشت
1. All the needles in a haytsack
2. Systematic Review 
3. Affirmation of no needles in the haytsack
4. Things like needles in any haystack
5. Let me know whenevr a new needle shows up
6. Current Awareness Services
7. Selective Dissemination of information(SDI)
8. Alert Sysems
9. Where are the haystacks
10. Needles, haystacks - whatever
11. Browsing
12. Scope, Content, Graphic, Multi - media Design,
Purpose, Reviews, Workability. and Cost
13.Accuracy, Authority, objectivity, Currency, and Coverage

 منابع
1. Kapoun, Jim. (1998) Teaching undergrads Web 
Evaluation: A Guide for library instruction C&RL 
News (July / August 1998): 522 - 523, available at:
http://www.library.cornell.edu/olinuris/ref/webcrit.
html (Accessed 22 Deceber 2009).
2. Kirk, E.(1996). Evaluating lnformation 
found on the lnternet, Johns Hopkins University 
Website, available at: http:// www.library. jhu.edu/ 
researchhelp/ general/ evaluating/.(Accessed 22 
December 2009).
3. Smith, Alastair G.(1997) Testing the Surf: Criteria 
for Evaluating Internet Information Resources. The 
Public- Access Computer Systems Review 8, No. 3, 
available at http:// info. lib. uh. edu/pr/v8/n3/smit8n3.
html(Accessed 22 December 2009).

13
89

ماه 
ذر 

 / آ
فتم

ى ه
وره 

/ د
ي 3

اره 
شم

5




