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 )بازنگری بر فرایند حل مسئله(
مهسا خدایاری، دبیر ریاضی منطقه نوبران استان مرکزی و 

دانشجوی کارشناسی ارشد آموزش ریاضی دانشگاه شهید بهشتی

مقدمه
یک��ی از اهداف اصل��ی آموزش ریاض��ی، ارتقای 
توانایی اندیش��یدن فرد است و یکی از طرق دستیابی 
به این هدف، به‌کارگیری حل مسئله ریاضی در کلاس 
درس اس��ت. زیرا مهارت حل مس��ئله، نه‌تنها به فرد 

کمک می‌کند تا مش��کل خود را از میان بردارد، بلکه 
او را توانمند می‌س��ازد تا همیشه به یافتن راه‌حل‌های 
متع��دد و متنوع فک��ر کن��د، از انعطاف‌پذیری فکری 
برخوردار گردد، قدرت توق��ف و تأمل بیابد، از اعمال 
تکانشی پیشگیری کند، توانایی پیش‌بینی پیامدها و 

چکیده
امروزه، بهره‌گیری از فرایند حل مسئله، یکی از ایده‌های مهم در یاددهی ـ یادگیری 
ریاضی محس��وب می‌ش��ود، تا جایی که برخی آن را قلب آموزش ریاضی می‌دانند، زیرا 
از نش��انه‌های یادگیری مؤثر دانش‌آموزان آن است که بتوانند آموخته‌های خویش را در 
موقعیت حل مس��ئله، به‌کار گیرند. در راستای تحقق این هدف، مقاله حاضر به بررسی 
حل مسئله با تأکید بر چهار مقوله معرفی شده توسط شونفیلد در این فرایند می‌پردازد 

و در پایان، با ذکر مثالی، دیدگاه وی را پیرامون حل مسئله، مورد بحث قرار می‌دهد.

کلیدواژه‌ها: مسئله، حل مسئله، منابع، رهیافت‌ها، کنترل، نظام باورها.
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نتای��ج احتمالی اعمال خود را بیابد و به س��ازگاری و 
انطباق اجتماعی بیش��تری برس��د )به نقل از میری و 

همکاران، 1390، ص25(.
ول��ی براس��اس مش��اهدات نگارن��ده و همکاران 
وی، بیش��تر دانش‌آموزان در رویارویی با یک مسئله، 
نمی‌دانند از کجا باید ش��روع کنند و چگونه اطلاعات 
و داده‌های مس��ئله را جهت رس��یدن به پاسخ، به‌کار 
گیرند. ش��ونفیلد )1985( نی��ز در تحقیقات خود، به 
این نتیجه رس��ید که یک مسئله حل‌کن به این دلیل 
در حل مسئله با شکست مواجه می‌شود که نمی‌داند 
چگونه از ذخایر دانشی خود استفاده کند و بهره‌گیری 
از کدام اس��تراتژی حل مس��ئله در حل یک مس��ئله 
خاص، ثمربخش اس��ت. بنابراین، برای تقویت مهارت 
حل مس��ئله ریاضی دانش‌آموزان، باید مقوله‌های حل 
مسئله را شناس��ایی کنیم. بدین منظور، ابتدا باید به 
سؤالاتی نظیر اینکه مسئله چیست؟ اطلاعات ریاضی 
در دسترس مسئله حل‌کن، چه هستند، چگونه انتخاب 
می‌شوند و چگونه مورد استفاده قرار می‌گیرند؟ پاسخ 

دهیم.

مسئله چیست؟ مسئله حل‌کن کیست؟
زمانی که صحبت از مسئله و حل مسئله، به میان 
می‌آید، ناخودآگاه، نام جورج پولیا1، ریاضی‌دان مشهور 
مجارس��تانی، در ذهن تداعی می‌ش��ود. پولیا، ش��اید 
نخس��تین کسی باشد که در س��ال 1945، با نوشتن 
کتاب »چگونه مس��ئله حل کنیم« نخس��تین گام را 
در آموزش اس��تراتژی‌های حل مسئله برداشته است 
)روشنگر و زاده‌دباغ، 1388، ص 248(. مسئله از دید 
پولیا )1962(، عبارت است از »ضرورت جست‌وجوی 
آگاهانه وس��یله‌ای مناس��ب برای رس��یدن به هدفی 
مش��خص که در بدو امر، غیرقابل دس��ترس می‌نماید 
و حل مس��ئله به معنای پیدا کردن این وسیله است« 

)روزدار، 1385، ص 28(.
ش��ونفیلد2 )1992(، نیز مسئله را فعالیتی تعریف 
می‌کن��د که در آن دانش‌آموز علاقه‌مند درگیر اس��ت 
و تلاش دارد که راه‌حلی برای آن پیدا کند و وس��یله 
ریاضی در دسترس و از قبل آماده‌ای که با آن به هدف 
برس��د، ندارد )ریحانی و همکاران، 1389، ص 117(. 
شونفیلد، همچنین معتقد است مسئله بودن، خصیصه 

ذاتی یک تکلیف ریاضی نیس��ت؛ بلکه رابطه‌ای خاص 
بین ش��خص و تکلیف اس��ت که آن تکلیف را به یک 
مس��ئله برای وی تبدیل می‌کند )ش��ونفیلد، 1985، 
ص74(. در نتیجه، مسئله دارای ماهیت نسبی است؛ 
یعنی آنچه برای یک دانش‌آموز، مسئله است، ممکن 
است برای دانش‌آموز دیگری، صرفاً یک تمرین باشد.

مقوله‌های حل مسئله ریاضی چیست؟
پیرامون حل مس��ئله ریاضی، مقالات بسیاری به 
رش��ته تحریر درآمده‌اند و آن را از جنبه‌های گوناگون 
مورد بحث و بررس��ی قرار داده‌اند. در اینجا ما تمرکز 
خود را بر مقوله‌های حل مس��ئله ریاض��ی از دیدگاه 
ش��ونفیلد، معطوف می‌کنیم. ش��ونفیلد )1985(، در 
تحقیقات خود، به این نتیجه رس��ید که برای توصیف 
عملکرد مس��ئله حل‌کن، باید به چه��ار مقوله دانش، 
توجه نمود که عبارت‌اند از: منابع، رهیافت‌ها، کنترل، 

نظام باورها. 

1. منابع3: 
ش��ونفیلد )1985(، منابع را تح��ت عنوان »دانش 
ریاضی که فرد در رابطه با مس��ئله داده شده، داراست« 
معرف��ی می‌کند و آن را زیربنای عملکرد حل مس��ئله، 
در نظر می‌گیرد. وی معتقد اس��ت منابع، شامل حقایق 
و تعاری��ف، دان��ش ش��هودی و غیررس��می، رویه‌های 
الگوریتم��ی و غیرالگوریتمی و دانش موضوعی راجع به 
قواعد استدلال در حوزه آموزش ریاضی است )شونفیلد، 
1985، ص 15(. بنابراین می‌توان گفت منابع، هر گونه 
اطلاعات ریاضی که مسئله حل‌کن‌ها درک می‌کنند یا 
درک نمی‌کنند و ممکن است به مسئله مرتبط شوند، 

هستند )به نقل از روزدار، 1385، ص 28(.

مسئله از دید پولیا )1962(، عبارت 

است از »ضرورت جست‌وجوی آگاهانه 

وسیله‌ای مناسب برای رسیدن به هدفی 

مشخص که در بدو امر، غیرقابل دسترس 

می‌نماید و حل مسئله به معنای پیدا 

کردن این وسیله است«
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در م��ورد مناب��ع، باید توجه نمود ک��ه میزان این 
ذخایر دانش��ی و به تبع آن، میزان مس��ئله بودن یک 
مسئله و همچنین، انتخاب استراتژی برای حل مسئله، 
برای افراد مختلف، متفاوت اس��ت، زیرا همان‌طور که 

اشاره شد، مسئله دارای ماهیت نسبی است.

2. رهیافت‌ها4:
ش��ونفیلد )1985(، معتق��د اس��ت رهیافت‌ه��ا، 
راهبرده��ا و فنونی جهت ایج��اد روش‌هایی به‌منظور 
حل مسائل ناآشنا و غیراستاندارد و قواعدی مشخص 
برای حل ثمربخش مسئله هس��تند و به نقل ازپولیا، 
از آن‌ها تح��ت عنوان »ابزارهای کش��ف« نام می‌برد. 
واژه دیگری که در ارتباط با رهیافت‌ها، به‌کار می‌رود، 
اس��تراتژی اس��ت. جهانی‌پور )1375(، اس��تراتژی را 
با عبارت »اس��تراتژی، عب��ارت از فراهم آوردن ابزارها 
و امکانات لازم برای حل یک مس��ئله اس��ت« تعریف 
می‌کن��د )ص58(. بنابرای��ن می‌ت��وان نتیجه گرفت، 
استراتژی‌های رهیافتی، قوانینی برای حل موفقیت‌آمیز 
مسئله هستند. به بیانی دیگر، استراتژی‌های رهیافتی، 
پیش��نهادهای کلی هستند که به فرد کمک می‌کنند 
تا مس��ئله را بهتر بفهمد و راهی ب��رای حل آن بیابد. 
ش��ونفیلد )1985(، به نقل از پولیا، روش حل مسئله 
را تدبیری می‌داند که دوبار به‌کار رفته است. به‌عبارت 
دیگ��ر، اگ��ر روش��ی دو بار موفق ش��ود، ف��رد هنگام 
رویارویی با مس��ائل مشابه، آن را به‌کار می‌برد. در این 
روش، حل مس��ئله به یک اس��تراتژی تبدیل می‌شود 
)ص70(. پس، روش‌های موفق در حل مس��ائل، خود 
به‌صورت استراتژی، در ذهن نقش می‌بندند و سپس، 

در حل مسائل مشابه، به‌کار می‌روند. 
اس��تراتژی‌های رهیافتی برای حل مسئله، متنوع 
هس��تند که به‌عنوان نمونه، می‌توان به رهیافت رسم 

ش��کل، بهره گرفتن از مس��ائل مرتبط، صورت‌بندی 
مجدد و برگش��ت به عقب، تبدیل مس��ئله به مسائل 
س��اده‌تر، ساختن زیر هدف برای حل مسئله و... اشاره 

نمود.

3. کنترل5:
ش��ونفیلد )1985(، کنترل در فرایند حل مسئله 
را با عبارت »تصمیم��ات عمومی، راجع به گزینش و 
به‌کارگیری منابع و رهیافت‌ها« تعریف می‌کند و معتقد 
است کنترل، شامل تحلیل، طراحی)طرح نقشه(، اجرا 
و بازنگری و ارزیابی راه‌حل اس��ت که همگی با هم در 
تعامل هستند و از آن‌ها به‌عنوان الگوی کلی استراتژی 

حل مسئله، نام می‌برد:
 تحلی��ل ← فهمی��دن عب��ارات، س��اده ک��ردن و 

فرمول‌بندی مسئله 
 طراحی ← استدلال کردن، تجزیه سلسله مراتبی 

مسئله
 اجرا ← اجرای راه‌حل به‌صورت گام‌به‌گام همراه با 

بازبینی محدود 
 بازبین��ی ← آزمون‌های خ��اص، آزمون‌های کلی 

)ص110(.
از بین موارد مطرح ش��ده، طراحی، اصل و اساس 
کنترل اس��ت و آن را قلب استراتژی می‌دانند، زیرا با 
کنترل کلی بر روند حل مس��ئله، مس��ئله حل‌کن را 
مطمئن می‌س��ازد که بهتری��ن راه را در پیش گرفته 
است و گام اکتشاف در حل مسئله نیز، در این مرحله، 
اتفاق می‌افتد و بخش عمده آن، متوجه فراش��ناخت 
است که مبتنی و متکی بر شناخت می‌باشد )شونفیلد، 

1985، ص110(.
با توجه به آنکه مقالات بسیاری پیرامون فراشناخت 
به رشته تحریر درآمده‌اند، در مورد فراشناخت به این 
بسنده می‌کنیم که نکته مهم در حل مسئله آن است 
که درباره چگونگی و زمان اس��تفاده از آنچه می‌دانیم، 
تصمیم‌گی��ری کنیم. توانایی اس��تفاده نکردن از یک 
اس��تراتژی حل مس��ئله پس از آزمایش آن و انتخاب 
یک استراتژی مناس��ب‌تر دیگر، ارزشیابی موقعیت و 
تجزیه و تحلیل فرایند انجام شده جهت شروع بعدی، 
لازمه حل مسئله هستند که همگی از نوع فراشناخت 

می‌باشند )گویا، 1377، ص 14(.

 منابع، شامل حقایق 
و تعاریف، دانش 

شهودی و غیررسمی، 
رویه‌های الگوریتمی و 
غیرالگوریتمی و دانش 

موضوعی راجع به قواعد 
استدلال در حوزه 

آموزش ریاضی است
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هم‌چنی��ن، ش��ونفیلد )1985(، ضمن مش��اهده 
مس��ئله حل‌کن‌های تازه‌کار، گزارش کرده اس��ت که 
چنی��ن دانش‌آموزانی، اغل��ب دارای دان��ش واقعی و 
راهبردی مناس��ب برای حل مسئله هستند. اما آن‌ها 
ب��ه این دلی��ل از عهده ح��ل مس��ئله برنمی‌آیند که 
تصمیم‌های اجرایی ضعیفی اتخاذ می‌کنند، مسیرهای 
نامناس��بی را پیگی��ری می‌نماین��د و نمی‌توانند روی 
مسیرهای مناس��ب، س��رمایه‌گذاری کنند. از این‌رو، 
اهمیّ��ت توانایی‌ه��ای کنترلی و فراش��ناختی در حل 
مسئله به‌خوبی مشهود است )آذرنگ، 1385، ص44(. 

4. نظام‌های باوری6:
از نظر شونفیلد )1985(، نظام‌های باوری عبارت 
اس��ت از »جهان‌بینی ریاضی شخص نسبت به خود، 
محی��ط، موضوع و ریاضی« )ص 15( و اظهار می‌دارد: 
»بس��یاری از دانش‌آم��وزان معتقدند که اندیش��ه‌ها 
و رونده��ای ریاضی که به‌وس��یله متخصص��ان از بالا 
منتقل می‌ش��وند، را باید به‌خاطر بسپارند، در نتیجه، 
انتظار دارند فرمول‌ه��ای آماده‌ای برای موقعیت‌هایی 
که مطالعه کرده‌اند، در اختیار داش��ته باشند و ممکن 
است در صورتی که فرمول‌ها را فراموش کرده باشند، 
به‌سادگی تسلیم شوند یا ممکن است نتوانند از عهده 
تحلیل موقعیت‌هایی که قادر به فهمیدن آن‌ها بوده‌اند 
و سعی کرده‌اند آن‌ها را تحلیل کنند، برآیند. به‌گونه‌ای 
مشابه، بس��یاری از دانش‌آموزانی که تنها تجربه آن‌ها 
در مورد حل مسئله، به‌کار کردن، تمرین و مشق‌های 
عملی مربوط بوده است، توقع دارند که اگر می‌توانند 
مس��ئله‌ای را حل کنند، تنها در چند دقیقه، این کار 
را انج��ام دهند. چنین دانش‌آموزانی ممکن اس��ت به 
س��ادگی، کار را بر روی مس��ائل طولانی که قابل حل 
بوده‌ان��د، متوقف کنند و زمان کمت��ری را به این امر، 

اختصاص دهند« )رضائی، 1385، ص 45(.
بنابراین، تمام تصمیمات مسئله حل‌کن، از باورهای 
او نشئت می‌گیرد. از آنجا که باورهای افراد، در اثر عوامل 
گوناگونی از جمله تدریس، محیط اطراف، شهود و نوع 
تفکر ریاضی، به تدریج و به مرور زمان شکل گرفته‌اند، 

تغییر آن‌ها ساده نیست )آذرنگ، 1385، ص41(.
برای دس��تیابی به درک عمیق‌تر پیرامون دیدگاه 

شونفیلد، به بررسی مثالی می‌پردازیم.

مثال: اعداد صحیح مثبت  k را در دسته‌های زیر، 
در نظر بگیرید:

)1(، )3 و 2(، )6 و 5 و 4(، )10 و 9 و 8 و 7(، )15 و 
14 و 13 و 12 و 11( و... 

به‌ط��وری که در دس��ته kامُ، k عدد صحیح قرار 
دارد. مجم��وع اعداد صحیح دس��ته kامُ را به‌دس��ت 

آورید؟ )شونفیلد، 1985، ص82(
k برای حل این مسئله، ابتدا باید عدد اول دسته
امُ و س��پس، آخرین عدد این دسته را محاسبه کنیم. 

در شروع کار، دسته‌ها را به‌ترتیب مشخص می‌کنیم:
)1(: دسته اول
)3 و 2(: دسته دوم
)6 و 5 و 4(: دسته سوم
)10 و 9 و 8 و 7(: دسته چهارم
)15و 14و13و12و11(: دسته پنجم
)21 و20 و 19و 18و 17و 16(: دسته ششم
از دسته‌های فوق، اطلاعات زیر به‌دست می‌آیند:

1. تعداد اعداد هر دس��ته، با ش��ماره دسته، برابر 
است. پس، در دسته kامُ، k عدد وجود دارد.

2. طول هر دسته، یک واحد از شماره دسته، کمتر 
 اس��ت. به‌عبارت دیگر، طول دس��ته kامُ، برابر است با 

.)k-1(
3. مجم��وع اولین عدد یک دس��ته با ش��ماره آن 
دس��ته، برابر است با اولین عدد دس��ته بعد. به‌عنوان 

مثال، در دسته ششم داریم: 16= 11+5.
4. آخرین عدد هر دس��ته، برابر اس��ت با مجموع 
اولین عدد دس��ته با طول آن دس��ته. مثلًا در دس��ته 

چهارم داریم: 10=7+3.
5. در بعض��ی از دس��ته‌ها، اولین عدد دس��ته، از 
مجموع اولین اعداد دس��ته‌های قبل، به‌دست می‌آید. 
برای نمونه، می‌توان به مجموع 11=7+4 یا  7=1+2+4 

اشاره کرد.

کنترل، شامل تحلیل، 
طراحی)طرح نقشه(، اجرا 
و بازنگری و ارزیابی راه‌حل 
است که همگی با هم در تعامل 
هستند و از آن‌ها به‌عنوان 
الگوی کلی استراتژی حل 
مسئله، نام می‌برد
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 نظام‌های باوری 
عبارت است از 

»جهان‌بینی ریاضی 
شخص نسبت به خود، 

محیط، موضوع و 
ریاضی

6. اولی��ن عدد هر دس��ته، برابر اس��ت با مجموع 
شماره‌های دسته‌های قبل همراه با عدد یک. به‌عنوان 

مثال، در دسته ششم داریم: 16=1+)1+2+3+4+5(.
داده‌های فوق، همگی جزء منابع مسئله حل‌کن، 
به‌ش��مار می‌آیند که ممکن اس��ت همه ی��ا بعضی از 
آن‌ها، ب��ا توجه به رهیافت مورد اس��تفاده، در فرایند 
حل مس��ئله به‌کار روند. با بررسی مورد پنجم، متوجه 
می‌ش��ویم که این دانش، به ما در فرایند حل مسئله، 
کمکی نمی‌کند، زیرا نظم خاصی در تمام دس��ته‌ها با 
ویژگی مذکور، مش��اهده نمی‌ش��ود. بنابراین آن را از 
منابع خود، کنار می‌گذاریم ]کنترل در حل مس��ئله[. 
از حدس شماره 6، استفاده می‌کنیم تا ببینیم آیا این 
قاعده کلی است یا خیر؟ )رهیافت حدس و آزمایش(
1=1
 1+1=2
)1+2(+1=4
)1+2+3(+1=7
)1+2+3+4( +1=11
و با توجه به روابط فوق، اگر اولین عدد دسته kامُ 

را با ak نشان دهیم، داریم:

k

k k

(k )k[ ... (k )] a

(k )k(k ) a (k ) l

( )a

l ( )
( ... ) ( ... )

( ... )
( ) ( )

( ) [ ( )] ( )
[ (

−
+ + + + − + = + =

−
− + = − + =

−
= + =

⇒ = − + =

+ + + = + + +
− + + +

+ +
= −

= − =
= + − = + − + −

= + −

10

10

11 2 3 1 1 1
2

11 1
2

10 10 1 1 46
2

10 1 46 55
46 47 55 1 2 55

1 2 45
55 55 1 45 45 1

2 2
1540 1035 505

16 11 6 1 7 6 2 6 1
4 6 )] ( ) ( )

[ ( )] ( )
( ) ( )

[ ( )] ( ) ( )
( ) ( )

[ ]
( )

+ − + −
= + − + −
+ − + −

= + − + − + −
+ − + −

= + × − + + + +
+

= +

3 6 2 6 1
2 6 4 6 3

6 2 6 1
1 6 5 6 4 6 3

6 2 6 1
1 5 6 1 2 3 4 5

5 5 11
2

بنابراین، به یک رابطه که در تمام دسته‌ها برقرار 
اس��ت، رسیدیم. حال، با اس��تفاده از منابع شماره 2 و 
4، می‌توانیم آخرین عدد دسته kامُ را به‌دست آوریم. 
 ،lk امُ با نمادk در نتیجه، با نمایش آخرین عدد دسته

خواهیم داشت:
k

k k
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( )a

l ( )
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16 11 6 1 7 6 2 6 1
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[ ]
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= + × − + + + +
+

= +

3 6 2 6 1
2 6 4 6 3

6 2 6 1
1 6 5 6 4 6 3

6 2 6 1
1 5 6 1 2 3 4 5

5 5 11
2

با داش��تن اعداد اول و آخر دس��ته kامُ، می‌توانیم 
مجم��وع اع��داد دس��ته kامُ را محاس��به کنیم. بدین 
منظ��ور، باید تفاضل مجموع اعداد از ی��ک تا lk-1 را 
از مجموع اعداد از یک تا lk به‌دس��ت آوریم. به عنوان 

نمونه، مجموع اعداد دسته دهم را می‌یابیم:
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رابطه به‌دس��ت آم��ده برای محاس��به اولین عدد 
دس��ته kامُ، را می‌توان به کمک دانش در دس��ترس 
شماره 3 با استفاده از استراتژی رهیافتی الگویابی نیز، 

به‌دست آورد که آن را به اختصار بیان می‌کنیم. 
ب��ا نگاهی مجدد به دس��ته‌ها، می‌خواهیم ببینیم 
که آیا بین اولین عدد یک دس��ته با شماره آن دسته 
و اولین عدد دس��ته قبل، رابطه‌ای وجود دارد؟ دسته 

ششم را بررسی می‌کنیم:
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با بررس��ی روند فوق، مشخص می‌شود که رابطه 
برای تمام دس��ته‌ها برقرار اس��ت و در نهایت، فرمول 
محاس��به ak، به‌دس��ت می‌آید. آیا ش��ما می‌توانید با 
اس��تفاده از اس��تراتژی رهیافتی دنباله بازگشتی، به 

فرمول محاسبه ak، برسید؟ شروع کنید!!

بحث و نتیجه‌گیری 
با توجه به مطالب مطرح ش��ده، می‌توان گفت در 
تدریس حل مس��ئله، نخس��ت باید بدانیم که مسئله 
حل‌کن، با چه ابزاری ش��روع می‌کند. این ابزار، فضای 
اولیه تجس��س فرد را تش��کیل می‌دهن��د. دوم، باید 
بدانی��م او از چه روش‌ها و فنون��ی برای یافتن راه‌حل 
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و جواب، کم��ک می‌گیرد. س��وم، از روند و چگونگی 
کنترل منابع و فنون در یافتن جواب مس��ئله توس��ط 
فرد، آگاهی یابیم و س��رانجام، سیاهه‌ای از آنچه را که 
ف��رد می‌داند، باور دارد، یا گمان می‌کند که درس��ت 
اس��ت، داشته باشیم. زیرا ضروری است بدانیم که فرد 
چگونه اطلاعات را س��ازمان‌دهی و ذخیره کرده است 
و آن اطلاع��ات، چگونه برای وی، قابل حصول اس��ت 

)روزدار، 1385، ص 29(.
در بح��ث کنترل، گفتیم فرد باید از خود بپرس��د 
بهترین اس��تراتژی جهت به‌کار بردن در مسئله، کدام 
اس��ت؟ بنابرای��ن، می‌توان گفت یکی از س��خت‌ترین 
بخش‌های حل مسئله، پرس��یدن سؤال‌های مناسب 
اس��ت و بهترین راه آموختن ای��ن کار نیز، تمرین در 
انجام آن اس��ت )جهانی‌پور، 1375، ص57( تا مسئله 
حل‌ک��ن بتواند در صورت نی��از، رهیافت به‌کار گرفته 
شده را متوقف کند و یا تغییری در آن ایجاد نماید تا 

به پاسخ مسئله دست یابد.
همچنین، اش��اره ش��د که اغل��ب دانش‌آموزان، 
باور دارند که تمام مس��ئله‌ها دارای جواب هس��تند 
و ب��اور دارند ک��ه برای هر مس��ئله، تنها یک جواب 
درس��ت و یک راه‌حل صحیح وجود دارد؛ و معتقدند 
که از دانش‌آموزان عادی نمی‌توان انتظار داش��ت که 
ریاض��ی را درک کنن��د، بلکه آن‌ها صرف��اً رویه‌های 
ریاض��ی را به روش مکانیکی به‌خاطر می‌س��پارند و 
آن را ب��ه‌کار می‌بندند. ای��ن باورها عمدتاً به تجاربی 
مربوط هستند که دانش‌آموزان از کلاس‌های ریاضی 
خ��ود و از طرز تلقی و باورهای معلمانش��ان کس��ب 
کنند )مکینت��اش و جرت، مترجمان: گیلک و گویا، 

1385، ص 11(. 
بنابراین، در آموزش معلمان نیز، توجه به ویژگی‌ها 
و مقوله‌های حل مس��ئله، به‌ویژه باورهای آنان، امری 
ضروری اس��ت تا بتوانند دانش‌آموزانی خلاق، متفکر، 
تحلیل‌گر، نقّاد و توانا پ��رورش دهند. در این صورت، 
جامعه حتماً قادر خواهد ب��ود که در فاصله‌ای کوتاه، 
ان��واع عقب‌ماندگی‌ها در زمینه‌ه��ای مختلف را رفع 
نماید؛ زیرا تنها جامعه‌هایی می‌توانند پیشرفت کنند 
و به توسعه پایدار برسند که انسان‌هایی توسعه‌یافته و 

پیشرفته تربیت کرده باشند. 
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