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کليد واژه ها:

نمرهدهي،سنجش،
دانشآموز،ارزشيابي
پيشرفتتحصيلي

  چکيده
در چند سال اخير موضوع »نمره  دادن« مورد توجه محققان حوزة سنجش 
ــر اصلاح روش هاي نمره دهي به  ــت و به نوعي ب و اندازه گيري قرار گرفته اس
دانش آموزان تأكيد بيشتري مي شود. در مقاله اي كه پيش رو داريد، به صورت 

ساده به اين موضوع پرداخته شده است.

پژوهش

آموزشی
ونوآوریهای

فوتوفن
نمرهگذاریمؤثر نويسنده:

سوزانبروكهارت
مترجمان: 
زهرافيضالهي
غلامرضایادگارزاده

در زمین��ة اص��لاح نم��ره دادن 
اولین کاری که بايد صورت گیرد اين 
اس��ت که معلمان در مورد هدفِ آن 
اتفاق نظر داشته باشند. وقتی در مورد 
نحوة نم��ره دادن با معلمان صحبت 
می کنی��م، ب��ا واكنش ه��اي متعدد و 
مي شويم.  مواجه  احساس��ي  اغلب 
آن ه��ا تمايل دارند ف��رض كنند که 
ديگران با مواضع ايش��ان موافق اند، 
اما اين گونه نیست و من بارها ديده ام 
که نظ��رات در اين زمینه متفاوت و 
متنوع است. بعضی ها مسئله را چنین 

بیان می کنند:
ح��ال  در  نم��رات  »میانگی��ن 
افزايش است، اما نمرات ما نه! مگر 
قرار نبود همة ما بر اساس معیارهای 
مش��خص س��نجش را انجام دهیم. 
فرزندان ما همیش��ه به اين موضوع 
معترض اند که چرا در درس بعضی 
از معلمان نمرة 20، و در بعضی ديگر 
نمرة 15 مي گیرند؟! آن ها مي گويند ما 
می خواهیم نمراتمان ثابت و نزديک 

به هم باشند.« 
بعضی ها هم ب��ه اهمیت تلاش 

دانش آموز توجه می كنند:
اگ��ر دانش آم��وزی تکالیفش را 
مرتب انجام نده��د، پس نمی تواند 
نم��رة 20 بگیرد. اگ��ر دانش آموزی 

س��هل انگاری کن��د و فق��ط نصف 
تکالیف��ش را انج��ام ده��د، اخراج 
می ش��ود. م��ن در کلاس��م، حتی به 
کمتري��ن ت��لاش دانش آم��وزان هم 

توجه مي كنم و برايم مهم است. 
بعض��ی از معلم ها ه��م به جنبة 
انگیزشی نمرات فکر می کنند: »امید 
دادن ب��ه بچه ها خیلی مهم اس��ت. 
وقت��ی کودک��ی از درس زده ش��ود، 

عملًا او را از دست داده ايد.« 
هر چن��د در مورد علت اهمیت 
نمره نظرات مختلفی وجود دارد، اما 
بس��یاری از معلمان نحوة نمره دادن 
س��نتي را زير سؤال می برند؛ چرا که 
به نظر آن ها اين روش دانش آموزان 
و  درس خ��وان  دس��تة  دو  ب��ه  را 
درس نخوان تقس��یم مي کند و عملًا 
در تقويت يادگیری آن ها هیچ نقشی 
ندارد. امروزه جنبش استانداردها و 
پاسخگويي همة مدارس را در برابر 
يادگیري همه دانش آموزان مس��ئول 
مي بین��د و موض��وع نم��ره دادن بر 
پاية اس��تاندارد مطرح شده است كه 
مي تواند نمره دادن مبتني بر يادگیري 

هم نام بگیرد. 
راهكارهاي زير به ش��ما كمك 
مي كند از نمره دادن به دانش آموزان 

براي تقويت يادگیري استفاده كنید:

هدف خودتان را از نمره دادن 
مشخص کنيد

همچنان که مدارس به نمره دادن 
استاندارد می انديشند، بايد تغییرات 
کام��لًا عملی و ذهن��ی را نیز مد نظر 
قراردهند. در مرسوم ترين روش نمره 
دادن، نمره نش��انگر می��زان يادگیری 
دانش آم��وز در يک موضوع و تلاش 
و عملک��رد او طی يک دوره اس��ت. 
در ش��یوة نمره دادن براس��اس میزان 
يادگیری و اس��تانداردهای مشخص 
ش��ده، نمره نش��انگر میزان يادگیری 
دانش آموز به تفکیک معیارها، تلاش 
و عملک��رد اس��ت. در اي��ن روش، 
معمولًا برای هر موضوع چند نمره در 

نظر می گیرند.
وقتی م��دارس مي كوش��ند اين 
تغییرات را اعمال کنند، با مس��ائل و 
مش��کلات فرعی روبه رو مي شوند و 
به بیراهه مي روند. آن ها انرژی زيادي 
را ص��رف بحث و گفت وگو در مورد 
جزئیات اين شیوة نمره دادن می کنند 
كه به ن��درت به اعم��ال اصلاحات 
واقع��ی مي انجام��د. می ت��وان گفت 
که افزايش س��رعت نظ��ام نمره دادن 
مي توان��د نتايجي را به دنبال داش��ته 
باشد، اما بعید است به تغییري در نظام 
سنجش منجر شود. هر مدرسه ای که 



13  ش�مارة    8  اردیبهش�ت  1392 دورة بيست و هش�تم

مشتاق اصلاح شیوة نمره دادن است، 
بايد به نح��وی در اين زمینه بحث و 
گفت وگو کند كه سؤال های اساسي در 
مورد موضوع مطرح کند، نمره دادن و 

معلمان را به چالش می کشد. 

تمرکز روی موضوع اصلي
موضوع اصلي اين نیست که از 
كدام مقیاس برای نمره دادن استفاده 
کنیم، چند وقت يکبار نمرات را اعلام 
کنیم، چقدر نم��ره بدهیم يا چگونه 
اي��ن نمرات را جمع کنیم، تنها وقتی 
می توان در مورد اين مس��ائل ثانويه 
تصمیم گرفت که به اين س��ؤال مهم 
جواب داده ش��ود: »نمرة ما نشانگر 
چیس��ت؟ و مخاطب اصلی اين پیام 

کیست؟«
نم��ره دادن مبتني بر اس��تاندارد، 
بر پاية اين اصل اس��توار اس��ت که 
دانش آموزان تا چه حدی به استاندارد 
مورد نظر دس��ت يافته اند. به عبارت 
ديگر، نمرات نشانگر اين نیستند که 
دانش آموز چه چیزی به دست آورده 
)چه نمره ای گرفته است(، بلکه نشان 
مي دهن��د دانش آموز چ��ه چیزی ياد 

گرفته است. شما و همکارانتان تا چه 
حدی با اين موضوع موافق ايد؟ اگر 
موافق هس��تید، اين امر چه مزايايی 
برای ش��ما و دانش آموزانتان دارد، و 
اگر موافق نیس��تید، دلیلتان چیست؟ 
موضوع اصلی بحث بايد اين ها باشد.

از موضوع بحث خارج نشويد
ش��روع بحث با ه��ر موضوعي 
به ج��ز نکت��ة اصلي نتیج��ه اش در 
بهترين حالت به تغییرات ظاهری و 
در بدترين حال��ت به خطرناک ترين 
تغیی��رات مي انجام��د. بس��یاری از 
مدارس خودشان را در مباحثی غرق 
می کنند که به گزارش نمرات مربوط 
می ش��ود، ام��ا در نم��ره دادن عملًا 
از ش��یوة مرس��وم و متداول قديمی 

استفاده می کنند.
مث��لًا بعض��ی از م��دارس اين 
موض��وع را مط��رح مي كنن��د که آيا 
به تکالیف��ی که دانش آم��وزان انجام 
نمی دهن��د، صفر بدهند ي��ا نه؟ اين 
بحث��ي حاص��ل مقیاس نم��ره دادن 
درصدی اس��ت. اين موضوع ش��ايد 
مه��م به نظر آيد، اما عملًا بحث فنی 

است. با تغییر مقیاس نمره دادن )مثلًا 
به شیو ه هاي الف و ب( مشکلات نیز 

تغییر مي يابند.
بعض��ی از مدارس هم از ش��یوة 
خاص نم��ره دادن اجتناب می کنند. 
مثلًا سیاس��ت »نمرة »د« نداريم« را 
اتخاذ می کنن��د. اين امر به نمره دادن 
ناق��ص مانند ش��یوه هاي مرس��وم و 
قديمی منجرمی شود. بنا به مشاهدات 
ــز )1998(، در نظ��ر  ــت ويگين گرن
نگرفتن نمرات پايین تر از »ب« اين 
حس را در دانش آموزان ايجاد مي كند 

كه نمرات پايین بي معني هستند.

مباحث و موضوعات فرعی را 
هم دنبال كنيد

به جرئ��ت می توان��م بگويم که 
مطرح كردن جزئیات نمره دادن )مثل 
اينكه نح��وه و ملاک نم��ره دادن چه 
باش��د و صفر باشد يا نباشد؟ »د« يا 
»ه« باشد يا نباشد؟( يا سیاست نمره 
دادن )مثلًا با تکالیف��ی که دير انجام 
می ش��وند ي��ا انجام نمی ش��وند چه 
بايد بکنی��م، اين وضعیت را چگونه 
گزارش کنی��م، و در مورد افتخارات 
و جوايز علمی چه تصمیمي بگیريم( 
قبل از پاس��خ به اين س��ؤال که نمره 
چیست، به آشفتگی مي انجامد. منطق، 
تجربة شخصی خود من و تحقیقات 
و مطالعات ديگ��ران نیز اين نکته را 

تأيید می کنند.
وقتی در مورد هدف اصلی نمره، 
به تعريف واحدی دس��ت يافتید، آن 
گاه می ت��وان در م��ورد مقیاس نمره 
دادن و ش��یوة گزارش نمرات بحث 
کرد. مثلًا اگر مدرسه ای معتقد است 
که نمرات تحصیلی بايد صرفاً میزان 
يادگیری دانش آموز را نشان دهد، آن 
وقت معلم��ان بايد در زمینة تکالیف 
انجام نش��دة به جای صفر يا »ه«، از 
مقیاس ديگری اس��تفاده کنند. وقتی 
کارکن��ان به اين نکته دس��ت يافتند، 
آن گاه ب��رای حل مش��کلات جزئی، 

همچنان که 
مدارس به نمره 
دادن استاندارد 
 می اندیشند،   

 باید تغييرات 
کاملاً عملی و ذهنی 

را نيز مد نظر 
قراردهند
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دنیايی از منابع در اختیارشان است. 
نکتة مهم بررس��ی عقايد و فرضیات 
مربوط به هدف و معنی نمرات است. 
اگ��ر درك روش��ني از نم��ره دادن و 
اصلاح آن نداشته باشیم، هر تلاشي 

در اين مورد بي فايده است.
بس��یاری از مدارس براي تغییر 
نظام نمره دادن، با مشكلاتي در زمینة 
خود موضوع نم��ره دادن، يادگیری، 
مديري��ت کلاس و عقاي��د و عادات 
طولانی مدت مواجه اند. لازم اس��ت 
با معلمانی که به ش��یوة نم��ره دادن 
مبتني بر اس��تاندارد ش��ک دارند، در 
زمینة عقايدشان، به صورت دوستانه و 
شفاف صحبت شود تا با عقايد ساير 
همکاران هماهنگ شوند يا ببینیم که 

نظرشان در مورد موضوع چیست؟

گفت وگ�و را چگون�ه ش�روع 
کنيم؟

علائم اضافی در کارنامه می تواند 
اطلاعات مربوط به مهارت يادگیری 
دانش آموزان، شهروندی، شرکت در 
کلاس و پیش��رفت تحصیلی و غیره 
را نش��ان دهد. نظرات��ی که معلمان 
مي نويس��ند می توان��د مش��اهدات، 
سؤالات و نتیجه گیری های گوناگون 
را نشان دهد. در بعضی از مدارس، 
اين نظرات برداشت های متفاوتی در 
بر دارد. همه معتقد نیستند که نمرات 
بايد سطح يادگیری دانش آموزان را 
نشان دهند. معلمان زيادی معتقدند 
نمره بايد نش��انگر چیزی باش��د که 
دانش آم��وز در کلاس، با انجام دادن 
تکالیف، گوش دادن به حرف و رفتار، 
به آن دست می يابد. اولین کاری که 
در زمین��ة اصلاح نمرات بايد انجام 
پذيرد اين اس��ت ک��ه در مورد اصل 
و هدف مباحث به تعريف واحدی 
دس��ت يابیم. بعض��ی از روش های 

آغاز بحث عبارت اند از: 
ــه، بحث و  ــي، مقايس  نظرخواه
ــو: طی جلس��اتی در قالب  گفت وگ
گروه ه��ای کوچ��ک، از ه��ر يک از 

همکارانت��ان بخواهید تا موافقت يا 
مخالفت خ��ود را در در مورد چهار 
نکتة بحث ش��ده نشان دهند. سپس 
رأی گیری کنی��د و ببینید که آيا گروه 
موافق اس��ت، مخالف است، يا در 
بی��ن اعضا هم موافق هس��ت و هم 
مخالف. بحث را با موافقان ش��روع 
کنید. از مخالفان بپرسید که آيا هنوز 
ب��ر نظر خود اص��رار دارن��د يا نه؟ 
راجع به همة نظرات دلیل بخواهید 
)دلیلتان چیست؟( حتی وقتی با نظر 
همکاران مخالفید، سعی کنید بفهمید 

آن ها چه می گويند؟
 بحث و جدل: به صورت تصادفي 
از می��ان معلمان مواف��ق و مخالف 
چهار يا پنج نف��ر را انتخاب كنید و 
آن ها را رو در روی هم قرار دهید تا 
در مورد موضوع نمره دهي استدلال 
و بح��ث کنند. صرف نظ��ر از اينکه 
آن ها از موقعیت از قبل تعیین ش��دة 
خود راضی هس��تند يا ن��ه، از آن ها 
بخواهید خودش��ان را برای بحث و 
گفتگو آماده کنند و دلايل ش��ان را با 
منطق و شواهد موجود در منابع قابل 

دسترس بیان کنند.
 از متخصصان در بحث استفاده 
کنيد: اگر در مدرس��ه يا منطقة شما 
معلمانی هستند که روش نمره دادن 
براساس میزان يادگیری و معیارهای 
مشخص شده را تجربه کرده اند، در 
جلسة بحثي برگزار و از آن ها دعوت 
کنید به طور خلاصه راهبردها و نتايج 
خود را بیان کنند. مخاطبان می توانند 
سوالات جزئي يا سؤالات شخصی 
خود را از آن ها بپرس��ند: براي مثال، 
ش��ما روش نم��ره دادن براس��اس 
معیارهای مش��خص شده را چگونه 

يادگرفتید؟
ــول )تنگ ماهي(:   روش فيش ب
ب��ه تع��دادی از معلم��ان موض��وع 
بح��ث نمره دهي را بدهید و از آن ها 
بخواهی��د نظرات خ��ود را در مورد 
اين موضوع به اشتراک بگذارند )از 
قبل به آن ها اط��لاع دهید تا بتوانند 

خودش��ان را آماده کنن��د و از اينکه 
احس��اس واقعی خود را به اشتراک 
می گذارن��د احس��اس رضايتمندی 
کنن��د(. از بقیة گروه ه��ا بخواهید تا 
زمانی که همکارانشان بحث خود را 
تمام نکرده اند، نظارگر باشند. سپس 
از اعضای گروه ها بخواهید آنچه را 

ياد گرفته اند به اشتراک بگذارند.
 آينده نگري: مدارسی که تصمیم 
گرفته اند بر اساس معیارهای يادگیری 
نم��ره بدهن��د، كاري درازم��دت را 
آغاز کرده ان��د. آنچه که اين مدارس 
بعداً انجام می دهن��د، می تواند ماية 
تعجب بسیاری از خوانندگان شود. 
آن ها خودش��ان را درگیر پیش��رفت 
تخصصی در زمینة يادگیری می کنند. 
البت��ه لازمة اصلاح نحوه نمره دادن، 
بعضی از پیشرفت های تخصصی در 
زمینة اجرای شیوه هاي جديد است 
و اما آنچه که مدارس به هنگام تغییر 
اساسی شیوة نمره دادن با آن روبه رو 
می ش��وند، اين اس��ت که در زمینة 

يادگیری سؤالات زيادی دارند. 
اگر بخواهیم در زمینة نمره دادن 
براس��اس معیارهای مشخص موفق 
باش��یم، معلم��ان باي��د راهبردهاي 
يادگی��ری و آم��وزش، روش ه��ای 
روش ه��ای  و  ترکیب��ی  ارزياب��ی 
مديريتی را حداقل ت��ا اندازه ای که 
ب��ه برنامه ه��ای نم��ره دادن مربوط 
می شود، گس��ترش دهند. آن ها بايد 
مهارت هاي��ی را مط��رح کنن��د ک��ه 
بس��یاری از دانش آم��وزان بتوانن��د 
به آن ه��ا دس��ت يابند. آن ه��ا بايد 
روش ه��ای جديدی را ب��رای کنار 
آم��دن با دانش آم��وزان مطرح کنند. 
يک��ی از راهكارها به نحوة آموزش 
و ارزيابی واقعی دانش آموزان قوی 

مربوط می شود.
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 مدارسی که
 تصميم گرفته اند 
 بر اساس
 معيارهای یادگيری 
 نمره بدهند، 
کاري درازمدت را 
آغاز کرده اند


