
تم
ش�

و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

ت2
ش
به

دی
  ار


  8
رة 

ما
ش�

 

26

  اشاره
اگر شما با فناوري مخالفيد، نيكولاس كار2 طرف‌دار شماست. او با نوشتن مقاله‌اي با عنوان »تكنولوژي اطلاعات 
مهم نيس��ت« )2003(، موجي از اعتراضات را برانگيخت. وي پنج سال بعد با نوشتن مقالة »آيا گوگل از ما احمق 

مي‌سازد؟« جار و جنجال ديگري را برانگيخت.
اين نويسندة 51 سالة كلرادويي كتابي جديد به نام »كم‌عمق‌ها3« به چاپ رسانده است. در اين كتاب به ما هشدار 
مي‌دهد كه اينترنت در حال تغيير دادن سيم‌كشي مغز ما و ايجاد اتصالات دوباره در توانايي ما براي فكر كردن است. 
نشرية »كرونيكال4« در مصاحبه‌اي از آقاي نيكولاس كار خواست مفهوم اين نظرات را در ارتباط با آموزش و تحقيق 

توضيح دهد.:

آموزش با فناوري در گفت‌وگو با نيكولاس كار
ارائة ديدگاهي از نوع غيرمعمول گزارشگر مجله كرونيكال: 

جوواني سيمون1
مترجم: 
مينا سليمي

نكت��ة اصل��ي در بح��ث ش��ما 
‌پذي��ري  »انعط��اف  موض��وع 
عصب��ي«5 )تواناي��ي بافت‌هاي 
مغز براي برعهده گرفتن وظايف 
تازه( است. معناي آن چيست و 
چه ارتباطي ب��ا چگونگي تغيير 
يافتن ذه��ن ما از طريق اينترنت 

دارد؟ 
 ب��راي مدت‌ها، حت��ي زماني كه 
من به مدرس��ه مي‌رفتم، مي‌آموختيم 
كه س��اختار مغز انس��ان با رس��يدن 
به 20 س��الگي تثبيت مي‌ش��ود. اما 
در دهه‌هاي اخير مش��خص ش��ده 
اس��ت كه در حقيقت حتي مغز يك 
انس��ان س��الخورده نيز تربيت‌پذير 
اس��ت و مدارهاي عصبي ما هميشه 
در جريان انطباق يافتن با ش��رايط، 
محيط اط��راف و ابزارهايي اس��ت 
كه اس��تفاده مي‌كنيم؛ به‌ويژه ابزاري 
ك��ه براي كس��ب اطلاع��ات و معنا 
دادن ب��ه اطلاع��ات مورد اس��تفاده 
قرارمي‌گيرند. با نگاهي به ش��واهد 
مي‌بينيم كه اش��ارات قدرتمندي به 
اي��ن موضوع وجود دارد كه ش��يوة 

دريافت اطلاعات به‌صورت آنلاين 
و يا از طريق رس��انه‌هاي ديجيتالي، 
مانعي بر سر راه فهميدن، درك كردن 
و يادگيري ما ايجاد مي‌كند؛ اساساً به 
اين دليل كه تمام اين‌ها در تركيب با 
يكديگر محيطي گسيخته و پريشان 

را ايجاد مي‌كنند. 

ش��ما نوش��ته‌ايد كه مربيان فكر 
»چندرس��انه‌اي«‌6ها  مي‌كنن��د 
ب��ه يادگي��ري كم��ك مي‌كنن��د، 
ام��ا »تحقيقات اين اي��ده را رد 
مي‌كند«. لطفاً در‌اين‌باره توضيح 

دهيد. 
 هرگاه كه ما به فناوري اطلاعات 
جدي��دي دس��ت مي‌يابيم، ش��اهد 
ش��ور و حرارت بس��ياري نه‌تنها در 
سراس��ر جامعه، بلكه در اجتماعات 
آموزش��ي هس��تيم. اين موضوع در 
مورد »فرامتن7«‌هاي دهه‌هاي 1980 
و 1990 ص��دق مي‌ك��رد و به‌عقيدة 
من به ابزارهاي چندرسانه‌ايِ عصر 
حاضر نيز مربوط مي‌شود. اما شواهد 
گواه ب��ر اين اس��ت ك��ه ابزارهاي 

چندرسانه‌اي بيش از آنكه يادگيري 
را تس��ريع كن��د، مي‌توان��د مانع از 
يادگيري شود؛ زيرا موجب پراكندگي 
توجه ما مي‌شود. مطالعات به‌وضوح 
نش��ان مي‌دهن��د، زماني ك��ه توجه 
پراكنده مي‌شود، انتقال اطلاعات از 
حافظة كوتاه‌مدت، يعني تنها جايگاه 
انباشت موقت اطلاعات، به حافظة 
بلندم��دت، يعني مح��ل فهميدن و 
درك، ب��ا دش��واري بيش��تر مواجه 

مي‌شود. 

كدام مطالعات؟
 مطالعه‌اي تحت عنوان »لپ‌تاپ 
و س��خنراني« وجود دارد كه كلاس 
را ب��ه دو گ��روه تقس��يم مي‌كند. در 
اي��ن مطالع��ه نيمي از دانش��جويان 
)دانش‌آموزان( در حالي‌كه به سخنان 
گ��وش مي‌دهند، اجازة اس��تفاده از 
لپ‌ت��اپ را دارن��د. آن‌ه��ا آزادان��ه 
مي‌توانن��د در اينترنت جس��ت‌وجو 
كنند. بقيه مي‌بايد لپ‌تاپ‌هايشان را 
بسته نگه دارند. سپس از آن‌ها تست 
درك مطلب گرفته مي‌ش��ود. در اين 

فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات
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بهره‌گیری بیش�تر از فناوري آموزشی 
لزوماً به یادگیری بیشتر منجر نمی‌شود.
  نیکولاس کار

مطالعه امتي��از درك مطلب گروهي 
كه ضمن درس از لپ‌تاپ اس��تفاده 
كرده بودند، به‌طور قابل توجهي كمتر 
از بقيه شد. نكتة جالب توجه اينكه 
آن دس��ته كه به سايت‌هاي مرتبط با 
موضوع ارائه ش��ده س��ر زده بودند، 
نسبت به كس��اني كه به سايت‌هاي 
غيرمرتبط س��رزده بودن��د، مطالب 
كمت��ري از درس را به ياد مي‌آورند. 
اين نتايج نش��ان مي‌دهد كه اگر فكر 
مي‌كني��د دادن فرص��ت اس��تفاده از 
مطالب مرتبط با موضوع يادگيري به 
دانش‌آموز موجب افزايش يادگيري 

مي‌شود، در واقع اين‌گونه نيست. 

برخي از اس��تادان علاقه‌مند به 
تلفي��ق فن��اوري اجتماعي مانند 
وبلاگ‌ها، انواع ويكي‌ها و توييتر 
در آموزش هس��تند. آيا به عقيدة 

شما اين رويكرد اشتباه است؟
 به‌نظر من اش��تباه است كه گمان 
كنيم اين راه هميش��ه بهترين است. 
مطمئن��اً پيش��نهاد نمي‌كن��م كه يك 
ديدگاه »ضدفناوري«8 اتخاذ كنيم و 
كل اين راه را غل��ط بدانيم. اما اين 
تصور كه به كمك رسانه‌هاي بيشتر، 
پيام‌هاي بيشتر و شبكه‌هاي اجتماعي 
بيش��تر، نتايج بهتري نيز در آموزش 
به‌دس��ت خواهيم آورد، نه‌تنها مورد 
ترديد است، بلكه در مواردي اشتباه 
هم هست. چنين رويكردي مي‌بايد 
بسيار متعادل باشد. آموزش‌دهندگان 
بايد با تحقيقات آشنا شوند و توجه 

كنند ك��ه در حقيقت يكي از عوامل 
تضعيف دانش‌آموزان پراكنده كردن 

توجه و تمركز آن‌هاست. 

اف��راد زي��ادي خش��نودند ك��ه 
اينترن��ت فرص��ت دس��تيابي به 
اطلاع��ات به‌منظ��ور تحقيق را 
برايش��ان فراهم كرده است، اما 

نظر شما مخالف اين است. 
 نمي‌خواه��م مرا ف��ردي رياكار 
تلق��ي كني��د. خ��ود من هميش��ه از 
اينترنت براي تحقي��ق بهره مي‌برم. 
در واقع اينترنت وسيله‌اي ارزشمند 
براي دس��تيابي به اطلاعات اس��ت. 
اما معتقدم كه دو جنب��ة منفي دارد. 
مي‌دانيم كه انس��ان تشنة اطلاعات 
جديد است. تحقيقات روان‌شناسي 
به‌روش��ني اي��ن موض��وع را تأييد 
كرده‌ان��د. اگ��ر به ما فرص��ت يافتن 
چيزهاي جديد داده ش��ود، معمولًا 
به طرف آن‌ه��ا خواهيم رفت؛ حال 
تفاوتي ندارد ك��ه آن اطلاعات مهم 
باشد يا از اهميت چنداني برخوردار 
نباشد. كاري كه اينترنت مي‌كند اين 
اس��ت كه م��ا را در مع��رض حجم 
بالاي��ي از اطلاع��ات جدي��د قرار 
مي‌ده��د. اين موض��وع را مي‌توانيد 
با ق��رار گرفتن در »فيس‌بوك« يا در 
هر ش��بكة اجتماعي ديگر و يا حتي 
با اتصال به اينترنت ببينيد. اما شوق 
يادگي��ري حتي اگر در ح��ال انجام 
تحقيق��ات علمي نيز باش��يد، با در 
اختيار داشتن چنين اطلاعات وسيع 

و بدون توقفي مي‌تواند فروكش كند. 
دومين نقط��ة ضعف را مي‌توان 
در مطالعه‌اي يافت كه توسط جيمز 
اوانز9 انجام ش��د و چند س��ال قبل 
در نش��رية »س��اينس«10 ب��ه چاپ 
رس��يد. اين‌گون��ه تص��ور مي‌ش��ود 
كه اينترن��ت موهب��ت بزرگي براي 
تحقيق اس��ت، چرا كه ناگهان تمام 
مقالاتي كه به‌س��ختي قابل دستيابي 
بودند، به‌راحتي در اختيار شما قرار 
گرفته‌اند. آنچه كه اونزا كش��ف كرد 
اي��ن بود كه نتيجه همان چيزي نبود 
كه ما انتظارش را داش��تيم. زيرا در 
واقع با قرار گرفتن هرچه بيشتر اين 
نشريات در اينترنت، تعداد مقالات 
ذكر ش��ده كاهش ياف��ت. همچنين 
اف��راد تماي��ل دارند ك��ه از مقالات 
جديدتر بهره ببرند و سراغ مقالات 
قديمي‌تر نمي‌روند. بنا بر فرضية او، 
وابستگي ما به جست‌وجو افزايش 

این تصور که به کمک 
رسانه های بیشتر، 
پیام های بیشتر و 
شبکه های اجتماعی 

بیشتر، نتایج 
بهتری نیز در آموزش 
به دست خواهیم آورد 

مورد تردید است 
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مي‌يابد و نتايج اين جس��ت‌وجوها 
اينترن��ت  در  آن  رواج  براس��اس 
قاب��ل مش��اهده خواهد ب��ود. خطر 
جس��ت‌وجوي آنلاين اين است كه 
همه به‌طرف جهتي هدايت مي‌شوند 
ك��ه عامه پس��ندتر و مقص��د نهايي 
بيشترين جس��ت‌وجوها بوده است. 
او مي‌گوي��د كه صرفاً ب��ا ورق زدن 
نشريات، محققان به اطلاعات منظم 

بسياري دست پيدا مي‌كنند. 

اگ��ر اينترن��ت اين‌گونه موجب 
س��ردرگمي م��ا مي‌ش��ود، براي 
ش��ما چگونه مقدور بود كه يك 
كتاب 224 صفحه‌اي بنويسيد و 
بتوانيد حجم بالايي از اطلاعات 
كني��د؛  مطالع��ه  را  آكادميك��ي 
اطلاعات��ي كه ب��ه اينترنت تكيه 

داشته است؟
 بسيار دش��وار بود. نوشتن آن را 
ش��روع ك��ردم چون در خ��ودم اين 
تواناي��ي فزاينده را مي‌دي��دم كه به 
خمي��ره و جوهر توج��ه كنم. وقتي 
نوشتن را ش��روع كردم، فهميدم كه 
نشس��تن و چندروز بي‌وقفه نوشتن 
و ي��ا با مق��الات آكادمي��ك زيادي 
سروكار داشتن، بسيار دشوار است. 
كاري كه كردم اين بود كه از بوستون، 
يعن��ي محلي ك��ه به ش��دت به اين 
موضوعات مربوط مي‌ش��د، خارج 
ش��دم و به خانه‌اي كه در كوهستان 
كلرادو اج��اره كرده بودم، نقل مكان 
كردم. در آنجا تلفن همراه نداشتم و 
اينترنت بسيار كم‌سرعت در اختيارم 
ب��ود. ديگر ب��ه فيس‌بوك ي��ا توييتر 
وصل نب��ودم و اساس��اً وبلاگ‌ها را 
براي مدتي كنار گذاش��تم. اساساً به 

ايميل‌هايم سر نمي‌زدم. 
س��خت  دورة  اينك��ه  از  بع��د 
دور ب��ودن از اطلاع��ات را پش��ت 
سرگذراندم، به‌نظر مي‌رسيد توانايي 

من به تمركز يافت��ن دوباره در حال 
تقويت شدن اس��ت. به‌طرز عجيبي 
به لحاظ رواني و فكري احس��اس 
آرامش بيشتري مي‌كردم. حالا ديگر 
مي‌توانس��تم بنش��ينم و براي مدت 
طولاني با توجه و تمركز بالا بخوانم 

و بنويسم. 

آيا هيچ‌گاه تمايل داشته‌ايد كه به 
نوشته‌تان »هايپرلينك11« الصاق 

كنيد؟
 ن��ه. پانويس‌ه��ا كافي هس��تند. 
اكنون من تنها كس��ي نيستم كه اين‌ 
هايپرلينك‌ها را زير س��ؤال مي‌برد. 
ك��ه مي‌خواهيد  زماني  مخصوص��اً 
مطلبي جدي و طولاني بنويسيد، آيا 
بهتر است خواننده را به خارج شدن 
از موض��وع و دوباره وارد ش��دن به 
آن تش��ويق كنيد، يا در جهت تمركز 
بيش��تر او و كمتر شدن حواس‌پرتي 

است قدم برداريد؟

نظر شما دربارة ‌انتقادات استيون 
پينك��ر12 از خودت��ان چيس��ت؟ 
منظ��ورم ناديده گرفت��ن يكي از 
ن��كات اصل��ي مطالعات ش��ما 
ش��ناختي،  روان‌شناس  توس��ط 
ه��اروارد اس��ت. اي��ن تجرب��ه 
مي‌توان��د مغز را دگرگ��ون كند. 
او معتقد اس��ت كه دانش��مندان 
نش��انة  »ب��ه  عصب‌ش��ناختي 
اعتراض توجهش��ان را از چنين 

صحبت‌هايي مي‌چرخانند.« 
 م��ن فك��ر مي‌كنم كه به‌ش��دت 
كوته‌بين است. اين را با احترام زيادي 
به او مي‌گويم. لازم است نظرات او 
را در ميدان ب��زرگ مبارزه‌اي كه در 
دني��اي علم عصب‌ش��ناختي برقرار 
اس��ت، بررس��ي كرد؛ مب��ارزه ميان 
كساني مانند خود پينكر كه طرف‌دار 
سرس��خت روان‌شناس��ي تكامل��ي 

پي‌نوشت ...............................
1. Joanie Simon
2. Nicholas Carr
نيك�ولاس كار نويس�ندة آمريكايي اس�ت 
كه كتاب‌ه�ا و مقاله‌هايي در زمينة فناوري، 
تج�ارت و فرهنگ نوش�ته اس�ت. او دوران 
تحصيلش را در كالج دارتموث و دانش�گاه‌ 
هاروارد گذراند و در س�ال 2008 به‌عضويت 
هيئت تحريرية مشاورين دانشنامة برتيانيكا 
درآم�د. نمونه‌هاي از كتاب‌هاي او عبارت‌اند 
از: آيا فناوري اطلاعات مهم اس�ت؟ )2004(، 
جايگزيني برگ )2008( و كم‌عمق‌ها )2010( 

از جمله آثار او هستند.
3. The Shallows
4. Chronicle
5. Neuroplasticity
6. Multimedia
7. Hypertext
8. Luddite
9. James Evans
10. Science

11. Hyperlink  
 کلم�ه، تصویر یا دکم�ه‌ای در صفحة وب یا 
عنوان چندرسانه‌ای که در صورت انتخاب، 

کاربر را به صفحة دیگری می‌برد.
12.  Steven Pinker
13. Smart Classroom

هستند و اينكه معتقدند رفتارهايمان 
غيرقابل تغيير نيس��تند و در حقيقت 
ذهن ما با تغيي��ر محيط دچار تغيير 
مي‌شود. پيش��ينه و نظرات پينكر با 
»اس��تدلال انعطاف‌پذيري بالا« در 
تضاد است. عصب‌شناسان بسياري 
در حال اثبات اين موضوع هس��تند 
كه استفاده از رسانه‌هاي ديجيتالي و 
چندپردازشي، برچگونگي فكر كردن 

ما بسيار اثرگذار است. 

همكاران به يك فضاي مجهز به 
به‌عنوان »كلاس  نمايش  صفحة 
درس هوشمند«13 اشاره مي‌كنند. 

شما آن‌را چه مي‌ناميد؟
 من آن را كلاس��ي مي‌نامم كه در 
ش��رايط خاصي مفيد خواهد بود و 
در ش��رايطي موج��ب تضعيف كار 
كلاس خواهدش��د. چنين كلاسي را 
من كلاس درسي مسئله‌دار مي‌نامم. 

 خود من هميشه از 
اينترنت براي تحقيق 
بهره مي‌برم. در واقع 
اينترنت وسيله‌اي 
ارزشمند براي دستيابي 
به اطلاعات است


