
 اشاره

نهاده��ای آموزش��ی بای��د دارای هدف، محت��وا و روش های 

آموزش��ی و تربیت��ی همس��و، واح��د و هماهنگ باش��ند. برای 

تحقق این وحدت، ارتباط بین خانه و مدرس��ه ضروری اس��ت. 

دانش آم��وز باید بتواند مش��کلات مدرس��ه را ب��رای والدین و 

مش��کلات خانه را نیز ب��رای مربیان و مدیران مدرس��ه بیان 

کند تا یافتن راهکار واحدی برای حل مش��کلات او میس��ر 

شود. والدین موظف اند به طور مرتب با مدرسه ارتباط داشته 

باش��ند و با اطلاعات کافی از وضع درسی و اخلاقی فرزند 

خوی��ش، برای تربیت و پرورش او تلاش کنند. ضمناً این 

ارتباط باید مس��تمر و دائمی باشد. اطلاع دائمی از وضع 

اخلاقی و تحصیلی فرزند در مدرسه، از ضروریات رابطة 

اولیا و مربیان است. ش��ناخت ضعف های دانش آموز و 

هم فک��ری برای رفع آن ها از دیگر نتایج ارتباط خانه 

و مدرس��ه است. این ارتباط مس��تمر باعث شناخت 

نقاط قوت و ضعف دانش آموز می ش��ود و به معلم 

و والدی��ن کمك می کند که بتوانند در جهت رفع 

مشکلات او قدم بردارند.

كليدواژه هـا: اوليـا و مـدارس، پيامـك، نرم افزار 
اكوباكس

 اهميت و ضرورت موضوع

متخصصان تعلیم و تربیت ب��ر این باورند که والدین نقش 

مهم��ی در روند فراگیری و آم��وزش و پرورش دانش آموزان 

دارن��د و ارتباط آن ها با اولیای مدرس��ه یک��ی از واجبات امر 

آموزش اس��ت. عدم ارتباط مستمر خانواده ها با اولیای مدرسه 

یک��ی از بزرگ ترین معض��لات آموزش��ی و مؤثرترین عامل 

اختلال در روند آموزش اس��ت. پژوهش ها نشان می دهند که 

ارتباط مستمر اولیای دانش آموزان با اولیای مدرسه آثار مثبتی 

دارد ک��ه از آن میان می توان به افزای��ش موفقیت تحصیلی با 

کس��ب نمرات بالا، علاقه به درس و مدرس��ه و توجه دقیق به 

مس��ائل آموزشی- تربیتی، و افزایش چشمگیر انگیزة دانش آموز 

برای فراگیری مباحث درس��ی و به دنبال آن، کاهش خطر ترك  
تحصیل اشاره کرد.

در س��ال های اخیر به دلیل وجود مشکلات متعدد، ارتباط بین 

اولیا و مدارس کمتر ش��ده است. برخی از این مشکلات عبارت اند 

ارتباط خانه و مدرسه با پيامك
 پرويز باغبادرانی 
مدیر دبیرستان رازی عجب شیر
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شروع آزمون ها و تشکیل کلاس های تقویتی، تبریك مناسبت ها، موارد انضباطی دانش آموزان، برنامة درسی، تعطیلی های اضطراری، گزارش را می توان برای تمامی اولیا فرستاد و حتی دعوت نامه ها، می ش��ود و در دوره های زمانی بسیار کوتاه امکان پذیر است. این مطمئنی برای مطلع کردن اولیا از عملکرد دانش آموزان محسوب کند. ارسال گزارش عملکرد دانش آ موزان از طریق پیامك شیوة از طریق س��امانة پیامك می تواند تا حدودی این مشکل را حل گزارش نمرات مستمر کلاسی و عملکرد تربیتی دانش آموزان تحصیلی فرزندانشان می شود. میس��ر نیس��ت. این امر باعث کم اطلاع��ی خانواده ها از وضع فواص��ل کوتاه زمان��ی )مانند روزانه، هفتگ��ی و حتی ماهانه( ارائ��ة گ��زارش عملکرد آموزش��ی و تربیت��ی دانش آموزان در مستمر به صورت مکتوب نداشته باشند. در مدارس پرجمعیت که باعث می ش��ود آن ها فرصت کافی برای استخراج نمرات باید بدان توجه داش��ت، تراکم کاری مسئولان مدرسه است وضعیت تحصیلی آن ها مطلع نمی شوند. موضوع دیگری که خود به خانواده هایش��ان پرهیز می کنند و در نتیجه، اولیا از خانواده ها می رس��انند. گاهی دانش آم��وزان از ارائة عملکرد نمرات مستمر، روند آموزشی و تربیتی فرزندان را به اطلاع تحصیل��ی دانش آم��وزان به ص��ورت کارنام��ة تحصیلی و بعضی از مراکز آموزش��ی با ارس��ال گ��زارش عملکرد تحصیلی و تربیتی فرزندان می انجامد. باشند. ارتباط کمتر به کاهش اطلاعات خانواده ها از روند که اولیای دانش آموزان ارتباط کمتری با مدرس��ه داشته دورة دبیرس��تان. مواردی از این دس��ت باعث ش��ده اند و باور داش��تن ضرورت مس��ئولیت پذیر ب��ودن فرزند در مدرسه برای کمك مالی، ناآگاهی از چگونگی مشارکت از حقوق خویش در قبال مدرس��ه، ترس از درخواس��ت مزای��ای ارتباط بین مدرس��ه و خانه، آگاهی نداش��تن فعالی��ت تم��ام وقت سرپرس��ت خان��واده، ناآگاهی از از: داش��تن زندگی ماشینی و نداش��تن فرصت کافی، 

گزارش نمرات مستمر کلاسی دانش آموزان به اولیای آن هاست.در ادام��ه آن را معرفی می کنیم، روش��ی کم هزینه و ابتکاری برای را جای گزین بسیاری از فرایندهای پرهزینة کاغذی کرد. روشی که مالی مواجه اند. به این ترتیب، در مراکز آموزشی می توان پیام کوتاه هزینه های هنگفتی میسر است و بسیاری از مدارس با کمبود منابع توجه داش��ت که تجهیز مدرسه به سیس��تم های هوشمند با صرف اساس��ی پیاده سازی مدارس هوشمند محس��وب می شود. البته باید خود مطلع ش��وند. این روش کم هزینه اس��ت و یک��ی از گام های مایل ان��د از طریق پیامك از وضعی��ت تحصیلی و تربیتی فرزندان حضوری به مدرس��ه را ندارند یا به دلیل اینکه در مأموریت هستند، بس��یاری از اولیا به دلیل ش��رایط ش��غلی خود ام��کان مراجعة دانش آموزان ضرورت دارند، می توان از طریق پیامك فرستاد.برنام��ة بازدیدها و بس��یاری از مکاتباتی را که ب��ا فردفرد اولیای 
 شيوه های ارسال نمرات و وضعيت كلاسی با 

خدم��ات پیامك مراجعه و با وارد کردن ش��مارة تلفن، پیامك کنی��د، این امکان هم وجود دارد ک��ه به یك وبگاه ارائه دهندة که می توانید با مراجعه به یك سایت و برپایة وب، ایمیل ارسال مانند تنوع شیوه های ارسال »ایمیل« )رایانامه( است. همان طور تنوع شیوه های ارسال پیامك انبوه و یا پیامك های اختصاصی، استفاده از پيامك
این قابلیت را دارند که متناس��ب با نیاز کاربر، اختصاصی سرور ارس��ال پیامك واسطه می شوند. نرم افزارهای مزبور دارد، اس��تفاده از نرم افزارهای واس��طه است که بین شما و روش دیگری که برای ارس��ال پیامك به مخاطبان وجود ارسال کنید. 

می ده��د ک��ه ارتباط منظ��م و مطلوبی ب��ا اولیای مدرس��ه قرار می گیرد و به مربیان م��دارس امکان واسطه است که میان سرور ارسال پیامك و مسئولان نرم افزار »اکو باک��س 2012« یکی از نرم افزارهای شوند.

پيامك شيوة  از طريق  دانش آ موزان  دانش آموزان ارسال گزارش عملکرد  عملکرد  از  اوليا  كردن  مطلع  برای  دانش آموزان ضرورت دارند را می توان از طريق پيامك فرستاداست. اين گزارش و بسياری از مکاتباتی را كه با فردفرد اوليای محسوب می شود و در دوره های زمانی بسيار كوتاه امکان پذير مطمئنی 
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دانش آموزان داشته باشند. این امر باعث افزایش میزان ارتباط 

مس��ئولان مدرس��ه با اولیای دانش آموزان ب��ا کمترین هزینة 

مالی و زمانی می ش��ود. نرم افزار مزب��ور ابزاری کارآمد در اختیار 

مدیران اس��ت که با اس��تفاده از آن می توانند گام های مثبتی در 

جهت افزایش ارتباط بین خانه و مدرس��ه بردارند. این امر تحکیم 

ارتباط بین مدرس��ه و خانواده ها و در نتیجه، پیش��رفت تحصیلی 

و ش��کوفایی اس��تعدادهای دانش آموزان را در پی دارد. اکوباکس 

قابلیت ارس��ال پیامك از طریق خط��وط اینترنتی را دارد و با انواع 

اینترنت ه��ای »Dial up« و »ADSL« کار می کن��د. حج��م آن 

حدود 21 مگابایت است و با بسیاری از ویندوز ها سازگاری دارد.

این نرم افزار معمولًا توسط اپراتورهای تلفن همراه و شرکت های 

وابس��ته به آن ها ارائه می شود. برنامه ها و داده های مورد نیاز برای 

استفاده از آن عبارت اند از:

 شمارة تلفن همراه اولیای دانش آموزان، کارکنان و دبیران

 نرم افزار اکسل و ورد )ترجیحاً 2007(

 فهرست دانش آموزان و نمرات مستمر.

برخی از امکانات اكوباكس 2012 از اين قرارند:

 استفادة راحت و آسان از نرم افزار

 س��رعت ارس��ال بس��یار بالا )حدود 120هزار پیامك در 
ساعت(

Wireless, Dia�W lup, ADSL و...

 سیستم قدرتمند برای مدیریت اطلاعات کاربران

 قابلیت ارس��ال پیامك برای یك ش��خص یا گروه 
)دعوت نامه ها و مکاتبات(

 قابلیت ارس��ال پیامك به صورت ب��ازه ای )برای 

عرض تبریك تولد و مناسبت ها(

 قابلیت ارس��ال پیامك به صورت نظیر به نظیر 

)برای ارسال نمرات کلاسی(

 قابلیت ارس��ال پیامك هوش��مند با متن متغیر به 
صورت خودکار

 قابلی��ت دریافت پیام��ك )دریافت نظ��رات اولیا، 

دبیران و سایر همکاران یا دانش آموزان(

 قابلیت ارسال و دریافت اطلاعات از سایر برنامه ها، 
مانند اکسل

 قابلیت چاپ اطلاعات به شکل های گوناگون

 قابلیت یافتن اطلاعات تکراری و حذف آن ها

 قابلیت ذخیرة متن پیامك ها برای استفاده در آینده

 شارژ بر خط )آنلاین( موجودی

 داشتن ظاهری ساده، زیبا و کاربر پسند

 پیگیری دقیق وضعیت پیامك ارسال ش��ده )رسیده به 

گوشی، رسیده به مخابرات و...(.

برای اس��تفاده از ای��ن نرم افزاره��ا ابتدا بای��د اطلاعات 

مورد نظر در برنامه س��ازماندهی ش��وند. به این منظور کاربر 

بای��د جدول های��ی را ایجاد کند؛ جدول های��ی که در حقیقت 

مکان هایی ب��رای ذخیره س��ازی اطلاعات کارب��ران و نظیر 

جدول های نرم افزار اکس��ل هس��تند. در پایان، از طریق این 

نرم افزار به سه طریق می توان پیامك ارسال کرد: 

1. ارس��ال س��ریع با متن ثابت برای هم��ة دانش آموزان یا 

اولیای آن ها که شماره ش��ان را قبلًا ب��ه نرم افزار وارد کرده ایم 

)بیشتر در پیام های عمومی کاربرد دارد؛ مانند دعوت نامة انجمن 

اولیا و مربیان، تبریك سال نو، و...(.

2. ارس��ال س��ریع به صورت بازه ای )برای مثال تبریك تولد، 

سررسید اقساط شهریة مدرسه، و...(.

3. ارس��ال هوش��مند پیامك ب��ا متن متغیر ب��رای هر گیرنده 

با اس��تفاده از ج��دول )ارس��ال نم��رات کلاس��ی دانش آموزان، 

ارس��ال پیام های انضباط��ی و پیام های اختصاصی ب��رای اولیای 
دانش آموزان، و...(. 

با صرف  هوشمند  به سيستم های  مدرسه  تجهيز 

هزينه های هنگفتی ميسر است و بسياری از مدارس 

در  ترتيب،  اين  به  مواجه اند.  مالی  منابع  كمبود  با 

جای گزين  را  كوتاه  پيام  می توان  آموزشی  مراكز 

بسياری از فرايندهای پرهزينة كاغذی كرد
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