
پيامك،  نيازسنجی،  دور،  راه  از  آموزش  كليدواژه ها: 
آموزش مجازی 

 اشاره 
در ای��ن مقاله ب��ا توجه به نمونه ای از اج��رای طرح آموزش 
از راه دور ب��ا تلفن همراه، الگوی متناس��ب ب��ا فرهنگ و نظام 

آموزشی ایران ارائه شده است. 

m-learning تشريح پروژة 
این پروژه که به مدت س��ه س��ال از اول اکتبر 2001 تا اول 
اکتبر 2004 به طول انجامید، توس��ط سه کشور انگلیس،  ایتالیا 
و سوئد اجرا شد. مجریان آن به منظور ارتقاي سطح گروه هدف 
- که جوانان بازمانده از تحصیل ردة س��ني 16 تا 24 هستند- 

چنین پروژه اي را اجرا کردند.
پروژه با حمایت »آژانس توسعة مهارت و یادگیري انگلیس« 
(LSDA)، »مرکز تحقیقات ریاضي محض و کاربردي ایتالیا،« 

»دانشگاه کمبریج« و »مؤسسه لئوناردو« سوئد عملي شد.
چرا از این پروژه استفاده شد؟ زیرا: 

 به ازاي هر پنج بزرگسال، یك نفر از سطح سواد 
(Skills for life). .کمتر از فرد 11 ساله برخوردار بود

 گروه هدف غالباً افرادي بودند که بنا به دلایل 
متفاوت از تحصیلات رسمي بازمانده بودند.

براي تحقق اهداف طرح، از فناوري هاي سیار 
به منظور رسیدن به مقاصد زیر استفاده شد:
 به کار گماشتن یادگیرندگان ناراضي؛

 ارتقاي مهارت هاي پایة یادگیرندگان؛
 ایجاد پیوند دوباره بین یادگیري و آموزش.

ب��راي انجام تحقیق��ات و فراه��م آوردن زیر 
س��اخت هاي لازم نی��ز، از دو مرک��ز تحقی��ق 

دانش��گاهي )انگلی��س و ایتالی��ا(. دو ش��رکت فع��ال در زمینة 
یادگی��ري الکترونی��ك )در س��وئد و انگلیس( و یك مؤسس��ة 
تحقیقات آموزش��ي نیکوکارانه اس��تفاده شد. ورود فناوري هاي 
جدید و تطبیق دس��تگاه هاي جدید با مح��دود بودن ورودي و 
خروجي، یکي از مشکلاتي بود که این پروژه در طول سه سال 
اخی��ر ب��ا آن مواجه بود. این پروژه با طراح��ي یك پرتال، یك 
محی��ط یادگیري مجازي ایجاد مي کن��د. که در آن، هر یك از 
یادگیرندگان با وارد ش��دن به پرت��ال مي توانند از همة امکانات 
یك سیستم مدیریت آموزشي به طور کامل استفاده کنند. برخي 

از این امکانات به شرح زیرند.
 دوره هاي آموزشي درسي؛

 پروژه هاي جنبي؛
 انجمن هاي گفت وگو و بحث؛

 کتابخانه؛
 سیستم هاي پیام فوري؛

 محیط سرگرمي و تفریحي،
در تصویر 1 ساختار پرتال پروژه و در تصویر 2 نخست پرتال 
را در صفحة نمایش یك گوشي تلفن همراه مشاهده مي کنید.

 عبدالحميد پهلوزاده

آمــوزش از راه دور بـــه كمـــك 
تلفن همــراه

تصوير1- ساختار پرتال پروژه
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 برخي از شيوه هاي 
آموزشي و ارزشيابي

این پروژه با استفاده از همة 
فناوري ه��اي قاب��ل اس��تفاده 
در دس��تگاه هاي هم��راه، یك 
محیط یادگی��ري فراهم کرده 
اس��ت. هر کاربر ب��ا در اختیار 
داشتن شناسة کاربري و کلمة 
عب��ور، وارد پرت��ال آموزش��ي 
نی��از  برحس��ب  و  مي ش��ود 
مي تواند از هر بخش از پرتال 
که مي خواهد، استفاده کند. در 
کنار استفاده از خدمات بر خط 
از  کاربران مي توانند  )آنلاین(، 
پیام��ك )sms( و پیام تصویري)mms( نیز ب��راي یادگیري 
استفاده کنند. برخي آزمون هاي کوچك از طریق پیامك برگزار 
مي شوند و از بازي هاي آموزش��ي نیز براي ترویج مهارت هاي 

پایة زندگي استفاده شده است.

 نيازسنجي
افراد بازمان��ده از تحصیل و فراگیرندگان آموزش از راه دور، 
ع��لاوه بر نیاز به یادگیري منابع درس��ي مش��ابه فراگیرندگان 

عادي، به آموخت��ن برخي مهارت هاي زندگي 
جمعي منطبق بریافته ه��اي علمي نیز احتیاج 
دارند. آزم��ون مهارت هاي رانندگي،  آش��نایي 
ب��ا برخ��ي بیماري هاي خطرناك متناس��ب با 
موقعی��ت جغرافیایي فراگیرن��دگان، یادگیري 
برخ��ي از مفاهی��م دین��ي با توجه ب��ه دین و 
مذهب فراگیرنده، آشنایي با مفاخر ملي و... از 
مواردي هستند که باید در برنامه هاي آموزشي 
هر فراگیرنده و آموزش از راه دور لحاظ شوند. 
برخ��ي از رس��انه هاي ارتباط جمع��ي از قبیل 
رادیو و تلویزیون در پوش��ش دادن به برنامه ها 

متناسب با موقعیت جغرافیایي و متناسب با سلیقه هاي شخصي 
و ایجاد محیط تعاملي یادگیري، توانایي کافي ندارند.

موارد اشاره شده بخشي از نیازهایي هستند که هر فراگیرنده 
از راه دور ب��ه آموخت��ن آن ها نیاز مب��رم دارد و از طرف دیگر، 
رس��انه هاي جمعي در اجراي مؤثر آن ها توانایي لازم را ندارند. 
پروژة »یادگیري س��یار« با توجه به نیازها و تفاوت هاي فردي 

برنامه ریزي مي شود و همة نواقص رسانه هاي جمعي را پوشش 
مي ده��د و زمینه س��از یادگیري مؤثر از طری��ق ایجاد تعامل با 

فراگیرندگان است.

 الگو منطبق با فرهنگ و نظام آموزشی كشور
با توجه به عملي ش��دن پروژه  در سال هاي 2001 تا 2004، 
و افزایش روزافزون فناوري هاي جدید، با زدودن نواقص پروژه 
متناس��ب با فرهنگ و نیازمندي هاي کشور و ارائة راه حل هاي 
جدی��د منطق با فناوري هاي جدی��د و وب، طرح جامع آموزش 
از راه دور به کمك دس��تگا ه هاي همیشه همراه را تهیه کردم. 
زمینه هاي اولیة مورد نیاز براي اجراي پروژة یادگیري س��یار در 

ایران از این قرار است:
 مطالعه در مورد تعداد افراد متقاضی آموزش از راه دور؛

 تعیین سطح سواد افراد هدف؛
 آموزش فراگیرندگان در زمینة استفاده از فناوري هاي روز 

به صورت متمرکز؛
با مش��خص ش��دن نیازمندي هاي فراگیرن��دگان و تعداد و 
س��طح س��واد آن ها، محتواي الکترونیك دوره هاي آموزش��ي 
تهیه مي ش��ود که یك بستة آموزشي نرم افزاري سازگار با انواع 
گوشي هاس��ت. به منظور هماهنگ سازي برنامه هاي آموزشي، 
ترجیحاً از یك یا چند نوع گوشي )و یا دستگاه  قابل حمل، مانند 
  pc, smart phone PAD pocket،دس��تیار دیجیتال شخصي

و...( استفاده مي شود.
در ی��ك دورة آموزش��ي مقدمات��ي، هم��ة 
فراگیرن��دگان با اس��تفاده از خدمات پیامك و 
پی��ام تصویري مورد ارزیابي ق��رار مي گیرند تا 
نح��وة آش��نایي فراگیرندگان با دس��تگاه هاي 
همیشه همراه مشخص ش��ود. براي مثال، در 
بستة آموزش��ي اولیه مجموعه اي از بازي هاي 
آموزش��ي قرار دارد ک��ه هدف آن ه��ا ارتقاي 
مهارت هاي پایة زندگي اس��ت. در پایان مدت 
آموزش، همة کاربران در یك زمان مش��خص 

مورد ارزیابي قرار مي گیرند.
س��نجش و ارزش��یابي ای��ن دوره تنه��ا ملاك ب��راي ورود 
ب��ه دورة بعدي آموزش اس��ت. در مرحلة دوم یادگیري س��یار، 
ضمن استفاده از خدمات مرحلة اول، همة کاربران مي توانند از 

»محیط آموزش مجازي«1 پروژه استفاده کنند.
بع��د از گذران��دن مرحلة آموزش، کاربران بس��تة آموزش��ي 
جدی��دي را که ح��اوي نرم افزارهاي مورد نیاز اس��ت، دریافت 

تصوير2- صفحة نخست پرتال در صفحة 
نمايش يك گوشي تلفن همراه

پروژة »يادگيري سيار« 
با توجه به نيازها و 
تفاوت هاي فردي 

برنامه ريزي مي شود، 
همة نواقص رسانه هاي 

جمعي را پوشش 
مي دهد و زمينه ساز 

يادگيري مؤثر از 
طريق ايجاد تعامل با 

فراگيرندگان است
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مي کنند. این بسته شامل موارد زیر است.
 نرم افزارهاي کار با صفحات وب2؛

 نرم اف��زار م��ورد نیاز ب��راي دنبال کردن فی��د بخش هاي 
گوناگون پرتال3؛

 نرم افزار مورد نیاز براي به روزرس��اني صفحات ش��خصي 
خود در پرتال؛

 لغت نامه هاي چند زبانه؛
 نرم افزار کنترل فعالیت هاي فراگیرندگان در حین استفاده 

از سیستم  آموزشي.
موارد اش��اره ش��ده تنها بخش��ي از نرم افزارهاي پیشنهادي 
هس��تند. هر کاربر با وارد ش��دن به پرتال آموزشي مي تواند از 

دوره هاي آموزشي، کتابخانه، دوره هاي جانبي، 
انجمن هاي گفت وگو، چت پیام رس��ان فوري، 
پروفایل اعضاي سیس��تم آموزش��ي و ارتباط 
با اس��تادان اس��تفاده کند. کاربر قب��ل از وارد 
ش��دن به سیستم آموزش��ي باید برنامة کنترل 
فعالیت فراگیرندگان را فعال کند تا این برنامه 
به طور خودکار، گزارش��ي از میزان فعالیت هاي 
فراگیرنده را که شامل میزان استفاده از سیستم 
آموزش، گ��زارش آزمون ه��اي داخلي و غیره 
است، تهیه کند. در نمودار 1،  سیستم آموزشي 

مجازي پیشنهادي ارائه شده است.

مجموعه اي از محیط هاي یادگیري شخصي و تعامل آن ها با 
یکدیگر، مجموعه اي بزرگ تر را تحت عنوان سیس��تم  آموزشي 
مج��ازي تش��کیل مي دهند ک��ه در این پ��روژه از آن با عنوان 

»m-poral« یاد مي شود.

 بخش هاي گوناگون محيط آموزشي شخصي
دوره هاي آموزش رسمي:

این بخش از پرتال آموزش مجازي ش��امل دوره هایي است 
متناسب با سن فراگیرنده و نیازهاي سني و شغلي وي.

دوره هاي آموزش جانبي:
این دوره ها ش��امل آموزش برخ��ي مهارت هاي پایه و مورد 
نیاز هس��تند که در برنامه هاي درس��ي معمولًا 
ق��رار نمي گیرند و به نوعي مي ت��وان از آن ها 
به »یادگیري غیررسمي«4 یادکرد. براي مثال، 
مي تواند شامل بازي هایي براي آموزش خطرات 
و راه هاي انتقال ایدز5 باشد یا بازي هایي براي 

آموزش مهارت هاي خاص رانندگي.

 وب نوشت )وبلاگ( 
وبلاگ با فراهم آوردن محیطي کاملًا ساده 
و بدون نیاز به دانستن زبان هاي برنامه نویسي، 
ای��ن ام��کان را در اختی��ار فراگیرن��دگان قرار 
مي دهد که یافته ها،  دانس��ته ها و مهارت هاي آموزش دیدة خود 

را با دیگر فراگیرندگان به اشتراك بگذارند.

 پروفايل 
این بخش از سیس��تم شامل مشخصات فردي هر فراگیرنده 
اس��ت که به تش��خیص خود او مي تواند آن ها را با دیگران به 

اشتراك بگذارد و یا براي عده اي خاص قابل مشاهده باشد.

 چت و پيام رسان فوري 
این بخش از محیط آموزش��ي، افرادي را که در حال استفاده 
از سیس��تم آموزشي هستند، نشان مي دهد و هر فرد مي تواند با 
هر یك از فراگیرندگان به طور کاملًا بر خط، ارتباط برقرار کند.

 پي نوشت
1. Virtual learning environment
2. web browser: internet explorer, mobile firefox
3. Feed reader
4. infromal learning
5. مشابه این پروژه درکشور هند و به صورت بازي هاي تلفن همراه اجرا شده است. نمودار1. محيط يادگيري شخصي

در يك دورة آموزشي 
مقدماتي، همة 

فراگيرندگان با استفاده 
از خدمات پيامك و پيام 
تصويري مورد ارزيابي 
قرار مي گيرند تا نحوة 
آشنايي فراگيرندگان 

با دستگاه هاي هميشه 
همراه مشخص شود

دوره های 
آموزشی 

رسمی

دوره های 
آموزشی 

جانبی
فيدخوان

فراگيرنده پادكست
آموزشی

ارتباط با 
استادان

انجمن های
گفت و گو

چت و
پيام رسان

فوری

پروفايل

وبلاگ
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