
مقدمه
سازمان جهاني سلامت، س��لامت را »حالتی از سلامت کامل بدني، روانی 
و اجتماعی تعریف می کند نه صرفاً عدم بیماری یا ناتوانی«. س��لامت روحی 
بخشی یکپارچه از این تعریف است. این مفهوم به حالت رفاه و سلامت گفته 
می ش��ود که در آن فرد توانایی های خود را تش��خیص می دهد و می تواند در 
مقابل فشار های معمول زندگی اش مقاومت کند و عملکردی سودمند و مؤثر 
داشته باشد. چنین فردی قادر به مشارکت در زندگی اجتماعی است. سلامت 
روانی  حالتی مثبت اس��ت که اس��اس رفاه و عملکرد مؤثر می باشد. مدرسه 
مکانی مهم برای ایجاد منابعی جهت سلامت روانی است؛ زیرا تجربیات مدرسه 
قطعاً در تحوّل شخصیت در کودکی و نوجوانی مؤثرند. در این زمینه شواهد 
تجربی زیادی وجود دارند؛ از جمله شرایط کلاس، هنجارهای فردی معلمان و 
تجربیات دانش آموز از خودمختاری. امید به موفقیت، خودمختاری، اعتماد به 

نفس و انگیزة یادگیری همه موارد مهمی هستند.
یکی از روش های توسعة سلامت، که بلندمدت هم هست، بر تحکیم منابع 
فردی و رقابت بر سر مهارت های زندگی مثل حل مسئله و مقابله با استرس 
تأکید دارد. به طور کلی، این مهارت ها خارج از دروس مدرسه، برای مثال از 

طریق فعالیت های فوق برنامه یا آموزش کارکنان، افزایش می یابند.
خودکارآمدی یک معیار اصلی سلامت روانی است؛ چرا که ا ثر مثبتی بر 
ویژگی های شخصیتی دارد. همچنین یک فاکتور مثبت شخصیت است که 

برای درمان بسیاری از بیماری های روانی و بدني به کار می رود.
خ��ود کارآمدی، »باور ف��رد در توانایی هایش جهت عملکرد مؤثر در یک 
رفتار خاص یا کار خاص است«. بندورا آن را »باور فرد در مورد قابلیت هایش 
برای سازماندهی و عملکرد مؤثر در رسیدن به یک هدف« تعریف می کند. 
باورهای خود کارآمدی انگیزش بنیادی بشر را برای خوب بودن و موفقیت 
شخصی فراهم می کنند. افرادی که در کارهای خود کمتر تشویق می شوند، 
اگر باور داش��ته باش��ند که می توانند با تکیه بر توانایی هایشان کاری انجام 

دهند، قابلیت هایشان را پرورش خواهند داد.
باورهای خود کارآمد تعیین کنندة این هس��تند که افراد تا چه مدت قادر 
به مقاومت در مقابل دشواری ها خواهند بود و تا چه حد تلاش می کنند به 

موفقیت دست یابند.

  کلیدواژهها: سلامت رواني، خود کارآمدی، خودمختاری

خودکارآمدی
خودکارآمدی می تواند تصمیمی ذهنی برای رفع نیازهای پیچیده و جدید 
و به مفهوم رقابت در یک فرد باشد. این امر نه تنها در مورد چالش هایی که 
به صورت دائمی در زندگی فرد وجود دارند به کار می رود بلکه برای رویارویی 
با چالش هایی هم که رفع آن ها نیازمند تلاش، اس��تقامت و پایداری است، 
کاربرد دارد. مفهوم خودکارآمدی بخش��ی از »تئوری شناختی- اجتماعی 

بندورا« اس��ت که نشان می دهد فرایندهای احساسی، انگیزشی، شناختی، 
تحت کنترل و مدیریت باورهای فرد هستند. از نظر بندورا، خود کارآمدی 

مهم ترین عامل موفقیت است.
خودکارآم��دی می توان��د ب��ه دو ص��ورت کل��ی و جزئی تفکیک ش��ود. 
خودکارآمدی کلی همة حیطه های زندگی را شامل می شود و یک احساس 
کلی خوش بینی در مورد قابلیت های فرد جهت مقابله با ش��رایط دش��وار 
زندگی است. برای مثال، »من همیشه می توانم مسائل دشوار را حل کنم؛ 
اگر سخت تلاش کنم« یا »به دلیل تدبیر و کاردانی ام، می دانم چگونه شرایط 
ناگهانی را مدیریت کنم« یا »هرگاه مشکلی داشته باشم، معمولاً راه حل آن 

را خواهم یافت«.
خودکارآمدی تحصیلی، برعکس، مفهومی جزئی اس��ت که نشان دهندة 
باورهای دانش آموزان در زمینة رقابت شخصی جهت رفع نیازهای موجود در 
مدرسه است برای مثال، »اگر سخت کار کنم، می توانم حتی مسائل بسیار 
دش��وار را در کلاس درس حل کنم« یا »من مطمئن هس��تم که می توانم 
عملکرد خوبی داش��ته باش��م؛ حتی اگر معلم به توانایی هایم شک داشته 

باشد«.
تحقیقات زیادی نش��ان می دهند که بالا بودن سطح خودکارآمدی باعث 
ارتقا و افزایش کنترل خود به صورتی شایس��ته، پدید آمدن درک ایده های 
خلاقانه و قدرت انجام دادن کارهای مدرسه و توانایی رفع نیازهای اجتماعی 

در مدارس می شود.
مطالعات تجربی در مورد خودکارآمدی بر دو سؤال متمرکزند:

۱. باورهای خودکارآمدی تا چه حد تحت تأثیر ویژگی های محیط مدرسه 
و ویژگی های فردی قرار می گیرند؟

۲. خودکارآمدی تا چه حد بر یادگیری، انگیزش، موفقیت و کنترل خود 
تأثیرگذار است؟

مقالـــــه

سارا زینال زاده 
کارشناس ارشد روان شناسی 
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از آنجا که خودکارآم��دی باعث افزایش خودکنترلی، یادگیری و افزایش 
تلاش می ش��ود، بهتر اس��ت باورهای مرتبط با آن در دانش آموزان افزایش 
یابد. برای کس��ب باورهای خودکارآمدی چه��ار منبع اصلی وجود دارد که 

عبارت اند از:
۱. تجربة مستقیم فرد از موفقیت ها و پیروزی هایش؛

۲. تجربیات مختلف خودکارآمدی، برای مثال از طریق مشاهدة مدل های 
مختلف؛

۳. تجریبات نمادین از طریق تشویق به برقراری ارتباطات مثبت و ا عتماد 
به قابلیت های فردی از راه ارزیابی خود یا دیگران؛

۴. تجربة واکنش مثبت هنگام مواجه شدن با نیازها.
بهترین روش ایجاد باورهای خود کارآمدی، نسبت دادن تجربة موفقیت 
فردی به قابلیت ها و تلاش های خود فرد اس��ت. چگونه چنین تجربیاتی 
برای دانش آموزان فراهم می ش��ود؟ شرایط و فرصت های موفقیت آمیز و- 
اگر فرصت های مناسبی پیش رو نباشد- مدل های تقلیدی جهت عملکرد 
سودمندانه باید در دسترس باشد. مدل های تقلیدی باید متناسب با سن، 
جنس، پیش زمینة اجتماعی و دیگر ویژگی های فردی یادگیرنده باش��ند. 
والدین، معلمان، ورزش��کاران یا هنرپیشگان ممکن است مدل های خوبی 
برای دانش آموزان باش��ند، اما اثر آن ها از هم س��الان کمتر است. سومین 
راهب��رد برای دانش آموزان مهیا کردن تجربیات نمادینی اس��ت که آن ها 
را به ارتباطات مثبت تش��ویق می کند. یادگیرنده لازم اس��ت برای کسب 
اطمین��ان تلاش کند و ظرفیت خود را به ط��ور مؤثر افزایش دهد. تجربة 
واکنش مثبت ضعیف ترین منبع اطلاعاتی برای خودکارآمدی اس��ت. اگر 
دانش آموزان بیاموزند که وضعیت های دش��وار را با شناخت کامل کنترل 
کنن��د، باورهای خودکارآم��دی در آنان تقویت می ش��وند و برانگیختگی 

احساسات منفی کاهش می یابد.

بهب��ود خودکارآمدی دانش آم��وزان طبق اصول بالا ه��دف مطالعات دو 
مدرسة بزرگ بود که در بخش های زیرین شرح داده می شود.

مداخلاتوروشهایارزیابی
دو مطالعة انجام ش��ده جهت بررس��ی روش های مختلف خودکارآمدی 
اهمیت خودکارآمدی در عرصة آموزش و تحصیل در مدارس، در مطالعات 
زیادی بیان شده است. در آلمان دو پروژه وجود دارد که جهت افزایش خود 
کارآمدی در مدارس اجرا شده اند: »مدارس خودکارآمد SESC« و »پرورش 
خودکارآم��دی در مدارس و خودمختاری در کلاس درس FOSS«. در هر 

دوی این پروژه ها معلمان با مفهوم خودکارآمدی آشنا می شدند.

)SESC(الف:مدارسخودکارآمد
در اواس��ط دهة ۱۹۹0، پروژه ای به نام )SESC( به مدت س��ه س��ال در 
آلمان اجرا ش��د که هدف آن کاربرد و اجرای نظریة خودکارآمدی و بهبود 
مدارس دورة راهنمایی بود. این پروژه که در ایالت های فدرال اجرا و ارزیابی 
ش��د، براساس یک طرح طولی و مقطعی بود. همة مدارس هدفی مشترک 
جهت مشارکت در تجربیات خودکارآمدی در سطوح مختلف داشتند. هیچ 
روش اس��تانداردی ارائه نمی ش��د اما در عوض مدارس جهت بررسی اصول 

خودکارآمدی و توسعه و اجرای روش های آن حمایت می شدند.
ه��دف همة مدارس تنظیم اهداف خود بود تا بتوانند پروژه های جدیدی 
را در یادگیری، تحصیل و خودسازماندهی ایجاد کنند. هدف و مرکز اصلی 
همة این اقدامات، بهبود و پرورش تجربیات خودکارآمدی بود. نمونة ارزیابی، 

دانش آموزان کلاس هفتم از ده مدرسة نمونه را شامل می شد.

)FOSS(ب:توسعةخودکارآمدیوخودمختاری
پروژة FOSS در مدت س��ه سال اجرا شد. تجربیات SESC متمرکز بر 
کلاس های درس بود و اجرا ش��کل اس��تانداردتری داشت. به همین سبب، 
نظریات مختل��ف خودکارآمدی به مدل های مختلفی اختصاص یافتند. در 
مقالة کنونی دو مدل گزارش ش��ده که ش��امل یادگیری ب��ا انگیزه و رفتار 
اجتماعی رقابتی اس��ت. هر مدل را ابتدا معلمان در یک جلسة آموزشی دو 
روزه ش��رح دادند. ما اکنون به شرح مدل یادگیری انگیزش یافته خواهیم 
پرداخت که در پرورش یادگیری دانش آموزان و انگیزش موفقیت مؤثر است 
و هچنین باعث بهب��ود باورهای خودکارآمدی و لذت یادگیری می ش��ود. 
عناوین اصلی که استخراج ش��دند، کاربرد جهت یابی هنجار فردی )یعنی 
ارزیابی های نسبی موفقیت های دانش آموزان و تمرکز بر بازخورد یادگیری(، 
تکنیک های سودمند )یعنی مجموعه کارهای دانش آموز و موفقیت های او 
در خلال دورة زمانی طولانی(، شفافیت اطلاعاتی )یعنی اطلاعات در مورد 
نیازها، آمادگی و ارزیابی معیارهای امتحانات(، تفکیک یادگیری و عملکرد 
در خلال دروس مدرسه )یعنی تفکیک گروه ها هنگامی که دانش آموزان در 
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حال تمرین و یادگیری روش های یادگیری هستند( و یادگیری خودانگیخته 
بودند. معلمان از مزایای چنین ا نگیزش هایی آگاهی یافتند )مثل مهیا کردن 
تجربیات یادگیری، پیش��رفت با ارائه ارزیابی های نسبی، کاهش اضطراب با 
ارائة مقالات ش��فاف قبل از امتحانات و ارزیابی معیارها(. هدف مدل رفتار 
اجتماعی رقابتی ارتقا و پرورش خودکارآمدی اجتماعی، مهارت های ارتباطی 
و جوّ اجتماعی با کاربرد یادگیری مشارکتی و بهبود فضای کلاس درس بود.

این آموزش ها همچنین روش های ارزیابی و بهبود فضای کلاس درس را 
بررسی و تحلیل می کردند )مثل کاربرد دیدگاه شفاف سازی، تنظیم و ا جرای 
قوانین کلاس و دادن فرصت هایی به دانش آموزان برای پذیرش مسئولیت  

و مشارکت در کارها(.
هدف مش��ترک همة ا ین س��نجش ها و ارزیابی ها بهبود و ارتقای شرایط و 
برانگیختن افراد به نوآوری و تلاش بود و این هدف کاملاً در زندگی مدرسه ای 
دانش آموزان دخالت و اثر مس��تقیم داشت. در مجموع، ۱۷ پروژة مدرسه در 
این طرح مشارکت داشتند. ۹ پروژة مدرسه با مدل یادگیری انگیزش یافته در 
سال اول آغاز کردند و سپس، مدل رفتار رقابتی در سال دوم در مدرسه اجرا 
شد. برای باقی ۸ مدرسه، این ترتیب به همین شکل بود. اثر مداخلات دو پروژة 

SESC, FOSS در بخش زیر گزارش شده است.

آثارمداخلات
منظ��ور از خودکارآمدی تحصیلی، باورهای دانش آموزان در زمینة مقابله 
با نیازها و رفع آن ها در مدرسه است و همان طور که شاهد بوده ایم، عاملی 
تعیین کنن��ده در س��لامت روان��ي نوجوانان و کودکان به حس��اب می آید. 
پروژه های FOSS, SESC هر دو با هدف ارتقای خودکارآمدی تحصیلی، 
به ویژه نیازهای فردی و عملکردی، انجام شده اند و برای دانش آموزان، سطح 
بالایی از شفافیت اطلاعات را در مورد نیازهای معلمان و معیارهای ارزیابی 

فراهم آورده اند.

مشخصبودننیازهایمعلمانومعیارهایارزیابی
تجربیات موفق باعث می ش��وند دانش آموزان احس��اس کنند قادر به رفع 
نیازهای مدرسه، تلاش، مقاومت و کسب موفقیت هستند. بنابراین، در تقویت 
خودکارآم��دی در خ��لال زمان تأثیر مثبتی دارند و باع��ث افزایش انگیزه و 
یادگیری و موفقیت می شوند. این تحکیم رفتاری تنها زمانی می تواند آغاز شود 
که دانش آموزان دربارة س��طح و ماهیت نیازهای مهم مدرسه اطلاعات کافی 
داشته باش��ند. دانش آموزان برای درک اهداف مدرسه و تحقق بخشیدن به 
آن ها باید بدانند چگونه و در چه شرایطی اهداف خود را آماده کنند. همچنین 
از آن ه��ا انتظار می رود که بدانند چه کاری را انجام دهند. در زندگی روزمرة 
مدرسه، روشن ساختن این نیازها موضوع ساده ای نیست و اغلب این شفافیت 
 FOSS وجود ن��دارد یا دانش آموزان اندکی آن را درک می کنن��د. در پروژة
قبل از امتحانات، دانش آموزان اطلاعاتی با عنوان مقالات روشن سازی دریافت 
می کردند. مقالات را استریت متر )Strittmatter( در سال ۱۹۹۷ تهیه کرده 
بود تا بدین وسیله اضطراب امتحان را کاهش دهد. اضطراب اغلب به شدت با 
سلامت رواني مرتبط است. نتایج اصلی این عملکرد در پروژة FOSS در واقع 

کاهش اضطراب امتحان و همچنین بهبود خودکارآمدی تحصیلی بود. هرچه 
دانش آموزان دفعات بیش��تری با مقالات روشن سازی قبل از امتحان مواجه 

شوند، خودکارآمدی تحصیلی آنان افزایش بیشتری خواهد یافت.

خودکارآمدیاجتماعی
همگام با خودکارآمدی تحصیلی، منبع مهم دیگر برای س��لامت روانی، 
رویارویی مؤثر با نیازها و وضعیت های اجتماعی اس��ت که »خودکارآمدی 
اجتماعی« نامیده می  ش��ود. اس��اس خودکارآمدی اجتماعی توسعة رقابت 
اجتماع��ی، مانند مه��ارت در ارتباطات و قابلیت رویاروی��ی با چالش های 
موجود در جامعه اس��ت. بنابراین، در برخورد با نیازهای موجود در جامعه، 
خودکارآمدی اجتماعی، رفتار اجتماعی رقابتی را پدید می آورد. افرادی که 
از سطح خود کارآمدی اجتماعی بالایی برخوردارند، وضعیت های اجتماعی 
را چالش هایی در نظ��ر می گیرند و رفتار اجتماعی موفق را برای رقابت در 

اجتماع برمی گزینند.
تحقیقات نش��ان می دهند ک��ه خودکارآمدی اجتماعی ش��اخص اصلی و 
قدرتمند رفتار اجتماعی رقابتی در نوجوانان اس��ت. خودکارآمدی اجتماعی 
ضعی��ف و تردیدهای حاصل از آن در مهارت های بین فردی منجر به پرهیز 
و دوری از ارتباطات اجتماعی و عدم اطمینان به دیگران خواهد شد. در دراز 
مدت، رفتار اجتماعی ضعیف حلقه ای نادرست از روابط را تشکیل خواهد داد.

در میان مداخلات اجتماعی به کار رفته در FOSS و SESC، ارزیابی های 
انجام ش��ده به ویژه در جهت ارتقای ش��رایط جو کلاس درس و یادگیری 

گروهی نیز به کار رفته است.

جوّکلاسدرس
جوّ کلاس درس مفهومی مشترک از محیط کلاس، مانند روابط دانش آموز 
- معل��م و دانش آموز - دانش آموز، اس��ت که می توان��د اثر زیادی بر تجربة 
احساسی- شناختی و رفتار کودکان و بالغان بگذارد. مفاهیم و شاخص های 
یک جوّ مثبت کلاسی، برای مثال، مواردی هستند که در آن دانش آموزان به 
هنگام مشکلات از یکدیگر حمایت می کنند؛ به جای آنکه مشکلات یکدیگر 
را نادیده بگیرند یا از مشکلات هم  سوءاستفاده کنند. یک جوّ مثبت ارتباطی 
در کلاس درس، بنیانی برای توسعة  باورهای خودکارآمدی اجتماعی است.

در پروژة SESC )۲00۳( س��تا و شوارزر )Setow, schwarzer( نشان 
دادند که اگر جوّ غالب در مدرسه ایجاد شود، خودکارآمدی اجتماعی می تواند 
بهب��ود یابد. جوّ غالب در واقع روابط حمایت��ی از دانش آموز- دانش آموز یا 
دانش آموز- معلم است و قوی ترین مورد آن در کلاس هایی مشاهده می شود 
که در آن دانش آموزان ش��رایط مناس��ب برای ایجاد تغییر در جوّ کلاس را 

بهتر درک می کنند.

یادگیریگروهی
طبق نظر س��الوین )Salvin, ۱۹۹۵( یادگیری گروهی شکلی از سازمان 
کلاس است که در آن یادگیرندگان در گروه های کوچک همکاری دارند و 
یکدیگر را پشتیبانی می کنند. یادگیری گروهی محیطی را ایجاد می کند که 

خودکارآمدی،»باورفرددرتواناییهایشجهتعملکردمؤثردریکرفتارخاصیاکارخاص«است.بندوراآنرا»باور
فرددرموردقابلیتهایشبرایسازماندهیوعملکردمؤثردررسیدنبهیکهدف«تعریفمیکند.باورهایخودکارآمدی

انگیزشبنیادیبشررابرایخوببودنوموفقیتشخصیفراهممیکنند.حتّيافرادیکهدرکارهایخودکمترتشویق
میشوند،اگرباورداشتهباشندکهمیتوانندباتکیهبرتواناییهایشانکاریانجامدهند،قابلیتهایشانراپرورشخواهندداد
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در آن کودکان با وضعیت های دشوار و چالش برانگیز مواجه شوند.
پ��روژة Foss نش��ان داد که یادگیری گروه��ی در کلاس درس می تواند 
باعث ارتقای خودکارآمدی اجتماعی دانش آموزان شود. نتایج Foss نشان 
می ده��د دانش آموزانی که معلمان آن ها به ط��ور مکرّر از یادگیری گروهی 
استفاده کرده اند، به سطح بالاتری از خودکارآمدی اجتماعی دست یافته اند. 
خودکارآم��دی اجتماع��ی دانش آموزان یادگیری ای اس��ت که به ندرت در 

کلاس درس رخ می دهد و در خلال زمان نیز کاهش می یابد.
هرچه روش های مهارتی در خلق ارتباط بین دانش آموزان مؤثرتر باشند، 
دانش آموزان بیشتر درک خواهند کرد که می توانند از عهدة نیازهای پیچیده 

و مشکلات اجتماعی برآیند.

خودکارآمدیمعلم
خودکارآمدی، همان طور که در FOSS, SESC شرح داده شده، نیازمند 
مشارکت فعال معلمان است. خود کارآمدی معلم یعنی قدرت او در غلبه بر 
نیازها و دشواری های نقش شغلی خود. معلمان خودکارآمد اهداف آموزشی 
را خود تنظیم می کنند و پیوس��ته می  کوشند حتی در شرایط نامطلوب به 
آن ها دس��ت یابند. علاوه بر این، بالا بودن س��طح خودکارآمدی معلم باعث 
توسعة روش های نوین در جهت حل مشکلات خواهد بود. این مشارکت در 
پروژه هایی که هدف آن ارتقای سطح خود کارآمدی دانش آموز است، می تواند 
باعث توسعة خودکارآمدی معلمان و سلامت روحی آنان نیز بشود. بنابراین، 
پروژه های FOSS و SESC این فرصت را فراهم می کنند که معلمان بتوانند 

اثری مثبت بر خودکارآمدی و سلامت روانی خود نیز داشته باشند.
محرک های تنش زا عناصری مشکل س��از و گریزناپذیر از تجربة بش��رند. 
ارزیابی فردی محرک های تنش زا دقیقاً مرتبط با درجه ای از استرس است 
که تجربه ش��ده است. رابطة اس��ترس و کنارآمدن با آن به صورت ارزیابی 
ش��ناختی به کار رفته اس��ت. ارزیابی اولیه ش��امل قضاوت فردی در مورد 
تهدیدی است که محرک تنش زا اعمال کرده و ارزیابی ثانویه شامل قضاوت 
در مورد ظرفیت  فردی جهت کنار آمدن با آن است. راهبردهای کنار آمدن 

به طور گسترده به دو شکل طبقه بندی شده اند:
۱. تمرکز بر حل مس��ئله که تلاش برای حذف محرک های تنش زا یا به 

حداقل رساندن اثر آن است.
۲. تمرکز بر عواطف که می کوشد علائم احساسی استرس را کنترل کند.

پروژة SESC شواهدی را فراهم می کند که براساس آن ها حضور معلمان 
می تواند در رش��د خودکارآمدی دانش آموزان مؤثر باشد. مشارکت معلمان 
در س��لامت و خودکارآمدی مثبت مؤثر اس��ت. در پایان پروژه، ۹0 درصد 
افراد مشارکت کننده معتقد بودند که این پروژه به آن ها کمک کرده است تا 
دانش آموزان را بهتر پرورش دهند، ۹0 درصد موفق به رقابت و رشد فردی 
ش��ده اند و ۷0درصد این ایده را داشته اند که قادر به رفع نیازهای کاری به 

شکل مؤثرتری بوده اند.

خلاصه
مدرس��ه مکان بس��یار مهمی برای کسب س��لامت روان است. تجربیات 

به دست آمده در مدرسه قطعاً در توسعة شخصیت کودکان و نوجوانان مؤثر 
است. خودکارایی بر رویه های مهم شخصیتی )مثل جهت یابی انگیزشی و 
رقابت اجتماعی( و همچنین بر رفتار خاص در ارتباط با سلامت )مثل مقابله 
با استرس، کشاکش و مشکلات( تأثیرات مطلوبی دارد. همچنین فاکتوری 
پیشگیری کننده در سلامت کلی است و با بسیاری از بیماری های روانی  و 

بدني ارتباط دارد.
نتای��ج دو مطالعة پرورش دانش آموزان در آلم��ان )مدارس خودکارآمد- 
 )FOSS -و پ��رورش خودکارایی و خودمخت��اری در کلاس درس SESC
نش��ان می دهند که خودکارآیی دانش آم��وزان می تواند به طور نظام مند در 

مدارس تقویت شود.
در مورد خودکارآمدي در مدرسه مشخص شد که روشن کردن نیازهای 
معلمان و معیارهای ارزیابی و نیازهای دانش آموزان در یادگیری س��ودمند 
است. نتایج این دو مداخله نشان می دهد که خودکارآمدي اجتماعی می تواند 
ب��ا ایجاد جو مثب��ت در کلاس ارتقا یابد؛ جوی که دانش آم��وزان در آن از 
یکدیگر حمایت می کنند و معلمان به نیازهای دانش آموزان خود حساس اند. 
هرچه شرایط جو کلاس بهتر باش��د و اعتماد به نفس دانش آموزان در آن 
تقویت شود، رقابت آنان در رفع نیازهای اجتماعی پیچیده بیشتر خواهد بود.
یادگیری گروهی عامل مؤث��ر دیگری در تقویت خودکارآمدي اجتماعی 
اس��ت. اغلب، مش��ارکت دانش آموزان در یادگیری گروهی باعث می ش��ود 

احساسات و باورهای آن ها در مورد خودکارایی اجتماعی توسعه یابد. 
برعکس، در آن دس��ته از کلاس های درس که صرفاً بر معلم متمرکزند، 
دانش آم��وزان مجبور به تعامل و همکاری گروهی نمی ش��وند و در نتیجه، 

خودکارآمدي اجتماعی در آن ها کمتر توسعه پیدا می کند.
به هر حال، FOSS و SESC اقداماتی مهم در جهت راهبردهای توسعه 
و سلامت روانی در مدارس هستند و معلمان باید به کاربرد و اجرای چنین 
راهبرد هایی تشویق شوند، آمادگی لازم را برای تغییر برنامة درسی معمول 

خود را کسب کنند و سعی کنند روش های نوین تدریس را به کاربرند.
در این خصوص، مفهوم اصلی FOSS در رش��د و پرورش انگیزة معلمان 
دعوت به کار گروهی بوده است. گروهی از آموزگاران برای توسعه و اجرای 
این راهبردها به صورت هدفمند تلاش می کنند و با بازخوردهای بیرونی و 
 FOSS داخلی حمایت می شوند. اغلب معلمان بیان کردند که مشارکت در
عملکرد حرفه ای آن ها را بهبود بخش��ید و باعث شد که آن ها دانش آموزان 
خود را بهتر پرورش دهند. بنابراین، نتایج نش��ان می دهند که راهبردهای 
ارتقای خودکارآمدي در مدارس می تواند س��لامت روان��ی  دانش آموزان و 

معلمان را افزایش دهد. 
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