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تجربه های موفق و ناموفق در آموزش تفکر نشان می دهد که روش گفت وگو می تواند يکی از بهترين روش ها در 
آموزش تفکر باشد. اين کار را می توان با استفاده از فاوا انجام داد. در واقع، زمانی که می خواهيم فراتر از آموزش يک 
فرد در کلاس های حضوری معمولی گام برداريم، فاوا برای برقراری گفت وگو در آموزش تفکر، حياتی است. کيفيت تفکر 
انفرادی را به ندرت می توان مشاهده کرد، ولی در گفت وگو می توان به آن پی برد. امروزه فاوا به طور روزافزون فرصت 

گفت وگو از راه دور را که پيش تر امکان پذير نبود، فراهم می کند.
ــی از تصوير بزرگ تر را  ــتند، بخش آن هايی که از فاوا در آموزش انتقاد می کنند و طرف دار يادگيری حضوری هس
نمی بينند. بدون استفاده از فاوا آموزش برای تفکر مشترک در سطح جهانی امکان پذير نيست. اگر تعليم وتربيت و فاوا را 
در سطح جهانی برای آموزش تفکر مشترک به طور اثربخش به کار نگيريم، کودکانمان را به همان جنگی محکوم می کنيم 

که ويژگی بارز تاريخ گذشتة ماست.
تعليم وتربيت مبتنی بر گفت وگو از طريق فاوا يعنی گشودن، گسترش دادن و تعميق فضای گفت وگو. در ادامه هر کدام 

از اين واژه  ها را برای رسيدن به يک رويکرد منسجم کلی به تفصيل توضيح می دهيم.

شتفکربا
رایندآموز

ف

نوشته:
روبرتوگریف
مترجمان:
عليرضامقدم
دكتراي فناوري آموزش
طيبهسهرابي
  سرآغازكارشناس ارشد آموزش ابتدايي

گشودن فضای گفت وگو
آم��وزش  در  ف��اوا  کاربس��ت 
روش هايی دارد که ممکن است فضای 

گفت وگو را ببندد يا آن را بگشايد.
س��ؤال های  ک��ه  نرم اف��زاری 
چندگزين��ه ای را ب��رای تمرين کردن 
ارائ��ه می کن��د، ام��کان گفت وگ��و 
نمی دهد، چون هدفش آن اس��ت که 
مخاطب جواب درس��ت را به خاطر 
بس��پارد )البته اين نوع تمرين در يک 
موقعيت مناسب اشکالی ندارد، ولی 
موجب آم��وزش تفکر نمی ش��ود(. 
در حالی که س��ؤالات و تمرين هايی 
که ب��رای گروهی از مخاطب��ان ارائه 
می ش��وند، گفت وگ��و را از طري��ق 
برنامة تفکر مشترک تشويق می کنند. 
زمانی ک��ه  کودکان ب��رای گفت وگو 
با يکديگر تش��ويق می ش��وند، حتی 

سؤالات بسيار ساده با جواب های بله 
يا خير هم می تواند موجب برانگيختن 
گفت وگوه��ای متفکران��ه و داش��تن 

جلسات طولانی شود.
يک��ی ديگ��ر از دلاي��ل اهميت 
آماده سازی و طراحی فضا اين است 
ک��ه تش��ويق دانش آموزان ب��ه انجام 
صريح و سريع و عجولانة تکاليفشان، 
موج��ب بس��تن فض��ای گفت وگو 
می ش��ود. در حالی که اگ��ر اين کار با 
مداخله و ايجاد زمينة گفت وگويی که 
کاره��ا را هر از گاهی متوقف می کند 
انجام ش��ود، موجب گشودن فضای 

گفت وگو خواهد شد.
قابليت مهم فناوری های رسانه ای 
جديد فراهم ک��ردن امکان گفت وگو 
در همه جاست؛ از وبلاگ های تعاملی 
موزه ه��ا گرفت��ه ت��ا رد و ب��دل کردن 

متون آموزش��ی بين دانش آموزان در 
کلاس ه��ای گوناگون. ب��ا وجود اين، 
تنها پش��تيبانی فنی نمی تواند فضای 

گفت وگو ايجاد کند.
يافته ه��ای تحقيق��ات در زمين��ة 
يادگيری مش��ارکتی از طريق رايانه در 
کلاس درس نش��ان می دهد که برای 
داشتن تفکر مشترک اثربخش تنها قرار 
دادن افراد در گروه کافی نيست، بلکه 
لازم اس��ت آن ها قبلًا در فعاليت های 
گروهی مشارکت داشته باشد. گفت وگو 
حول موضوعات گوناگون، پرس��يدن 
س��ؤال های بازپاس��خ، گوش دادن به 
يکديگر و احترام گذاش��تن به نظرات 
ديگران، فض��ای گفت وگوی اخلاقی 
را در ه��ر زمينه ای می توان��د باز کند. 
اين اصل که تفکر مش��ترک اثربخش 
ب��ه آم��وزش ني��از دارد، در يافته های 

فــاوا
فناوری

آموزشی،
اطلاعاتو

ارتباطات
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استفادة  اثربخش 
از فناوری جدید 
وایت بردهای 

تعاملی، هنوز در 
مراحل ابتدایی 
است و سابقة 
زیادی ندارد

پژوهش��ی متعددی درب��ارة يادگيری 
مش��ارکتی در فضاهای مج��ازی نيز 

مشاهده شده است.

وايت برد تعاملی و تغيير کلاس 
به يك فضای گفت وگو

. جالب اين اس��ت که برخی از 
پژوهش های گس��ترده ای که توس��ط 
دولت پشتيبانی می شوند، به اين نتيجه 
رسيده اند که وايت بردهای تعاملی برای 
آموزش مبتنی ب��ر گفت وگو مفيدند. 
اندازة پرده و قابليت تعاملی، در کنار 
دستکاری مستقيم، امکان ايجاد فضای 
گفت وگ��وی ملموس��ی را در کلاس 
ــی1 از  ــارا هنس به وجود می آورد. س
دانشگاه کمبريج يکی از افرادی است 
ک��ه پروژه تحقيقاتی بزرگی را در اين 
زمينه راهبری می کند. او کلاس هايی 
را توصيف می کند که در آن ها، معلم 
ته کلاس می نشيند و دانش آموزان را 
تشويق می کند، پای وايت برد بيايند و 
نظر خود را در مورد تصويرهای روی 
آن بيان کنند، نکاتی به متون نوش��ته 
شده روی آن اضافه کنند و مطالب را 
برحسب اهميت يا ارتباطشان مرتب 
س��ازند. وايت برد تعامل��ی می تواند 
همة صفحات را ذخيره کند، بنابراين 
ايده های اوليه برای بازانديشی و تفکر 
دربارة چگونگی تحول آن ها، در پايان 

درس قابل بازيابی هستند.
يافته های تحقيق ديگری که توسط 
ــر2 در م��ورد وايت بردهای  نيل مرک
تعاملی انجام شد نشان می دهد، اين 

فناوری به کودکان امکان می دهد تا:
به مطالبی که با کارشان ارتباط دارد، 
دسترسی داشته باشند و به آسانی به 
عقب برگردند يا به صفحات جلوتر 

بروند.
نظر خود را در م��ورد مباحثی که در 
حال شکل گيری هستند ارائه دهند و 
آن ها را روی صفحه وايت برد بنويسند.

 مطالب نوشته شده را تغيير دهند يا 
حذف کنند. از اين قابليت می توان 
برای استفاده از ديدگاه های ديگران 
و اعمال تغيير در ايده های ديگران 

استفاده کرد.
ايده ه��ای همة اعضای گ��روه را 
مش��اهده کنند و آن ها را به بحث 
بگذارند. حت��ی می توان کمکی را 
که هر فرد به ش��کل گيری مباحث 

می کند نشان داد.
 راهنمايی ه��ای لازم را ب��رای هر 
يک از اعضا در رابطه با نظراتشان 
ي��ا نحوة برخورد آن ها با مطالب و 

موضوعات نشان داد.
محققان پروژة فوق به اين نتيجه 
رس��يدند که اي��دة گش��ودن فضای 
گفت وگ��و و کار ک��ردن در فض��ای 
مشارکتی برای تحليل ظرفيت هايی که 
وايت بردهای متعامل به فضای کلاس 
می آورند، بس��يار مفيد اس��ت. آن ها 
خاطرنشان کرده اند که وايت بردهای 
تعامل��ی می توانند دانش آم��وزان را 
در فض��ای گفت وگو نگ��ه دارند و از 

حواس پرتی آن ها جلوگيری کنند.

گسترش فضای گفت وگو
زمان��ی ک��ه دانش آم��وزان ب��ا 
مواج��ه  مختل��ف  موقعيت ه��ای 
می ش��وند، می توانن��د فه��م خود را 
از فض��ای مباحثه گس��ترش دهند. 
يا زمانی که ام��کان واکاوی اجزای 
مختلف يک استدلال، پيش فرض ها 
و دلالت ه��ای آن را پي��دا می کنند، 
می توانن��د فه��م خ��ود را از فضای 
مباحثه عميق تر س��ازند. گسترش يا 
توسعه به معنی افزايش دامنة تفاوت 
بي��ن ديدگاه ها در ي��ک گفت وگو و 
ايجاد ارتباط منطقی بين آن هاس��ت. 
چنين گسترشی را می توان از طريق 
کاربرد اينترنت برای وارد ش��دن به 
يک گفت وگوی واقعی دربارة مسائل 

جهانی انجام داد. يکی از نمونه های 
اين گفت وگو را می توان در س��ايت

   http://www.throughothereyes.org.uk    
ملاحظه ک��رد ک��ه در آن، گروه های 
سراس��ر  در  ک��ودکان  از  مختلف��ی 
جه��ان، ايده های ش��خصی خود را 
در خصوص اي��ن موضوع که »چه 
چيزی در زندگی آن ها اهميت دارد«، 

ارائه می کنند.

گفت وگـوی بين مذاهـب از طريق 
ايميل

نمونه ای از گسترش فضای گفت وگو
گفت وگوی بين مذاهب مدل بسيار 
جالبی برای آموزش گفت وگوس��ت. 
زيرا برخلاف بيشتر انواع گفت وگو، 
گفت وگ��وی بي��ن مذاه��ب درصدد 
تغيير ذهنيت ما نيست، بلکه به منظور 
گس��ترش فهم ما انجام می گيرند. در 
پروژه  ای به نام »پل های الکترونيکی3« 
کودکان يک مدرس��ه ابتدايی در شهر 
»ليسس��تر4« با کودکان��ی از مدارس 
برقرار  ارتباط  »ساسکس ش��رقی5« 
کردن��د. هر کودک با ک��ودک ديگری 
که زمينة مذهبی يا فرهنگی متفاوتی 
داشت، از طريق ايميل و گاه از طريق 
ارتباط رودررو در طول سال تحصيلی 

به طور هفتگی ارتباط داشت.
ه��دف اين ارتب��اط از بين بردن 
شکاف بين نژادی، فرهنگی و مذهبی 
در ليسس��تر بود. اين هدف ها بخشی 
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از هدف های برنامة درسی شهروندی 
هس��تند که به منظ��ور »فه��م و ارج 
گذاش��تن برای تفاوت های فرهنگی 
و مذهبی، تفکر درب��ارة زندگی افراد 
ديگر، ارزش ها و رس��وم متفاوت و 
ديدن پديده ها از نقطه نظر ديگران به 
اجرا درمی آيند.« اين قبيل گفت وگوها 

در چهار مرحله انجام می شدند:
معرفی: در اين مرحله دو طرف 
به تدري��ج از طريق اطلاع از عادات، 
چيزهايی که دوست دارند يا ندارند، 
دوس��تان و خانواده با يکديگر آش��نا 
شدند. س��ؤال هايی که پرسيده شدند 

عبارت بودند از: 
دوست داری چه کاری در اوقات 

فراغت خود انجام دهی؟
 در چه کاری مهارت داری؟

ــتن تجارب:  ــتراک گذاش به اش
ک��ودکان تج��ارب خ��ود را در زمينة 
جشن ها، مکان های خاص و اعمال 
ويژه مقايس��ه کردند. س��ؤالات اين 

مرحله شامل موارد زير بودند:
 آي��ا اوقاتی از س��ال وج��ود دارد 
که ب��رای  تو از اهمي��ت ويژه ای 

برخوردار باشد؟
 چرا آن ها اهميت ويژه ای دارند؟
 چگونه آن ها را جشن می گيريد؟

ــث اخلاقی: ک��ه از طريق  مباح
چنين سؤالاتی مطرح می شدند:

 آيا کش��تن يک موجود زنده جايز 
است؟

آي��ا فکر می کن��ی انس��ان ها بايد 
گوشت بخورند؟

روش ه��ای  از  اس��تفاده  آي��ا   
و  خ��وب  کار  خش��ونت آميز 

پسنديده ای است؟
 اگر می خواس��تی پيغامی به همة 
انس��ان های روی زمين بدهی، چه 

می گفتی؟
سؤال های اعتقادی: اين سؤال ها 

عبارت اند از:

 فکر می کنی بعد از مردن چه اتفاقی 
برايت می افتد؟

 فکر می کن��ی افراد ب��د به جهنم 
می روند؟

 به فرشته اعتقاد داری؟ اگر نداری 
چرا؟ و اگ��ر داری بودن آن ها چه 

لزومی دارد؟
در مباحث رو در روی کلاس��ی 
يا گروهی اين مش��کل وجود دارد که 
بعضی از کودکان در گروه نسبت به بقيه 
برتری دارند و فرايند طرح مباحث را 
در دس��ت می گيرن��د. در گفت وگوی 
ايميلی، همة کودکان فرصت برابری 
برای اظهارنظر دارن��د. در واقع همه 
بايد فکر کنند و جواب بدهند. اگرچه 
در گفت وگ��وی ايميل��ی نمی ت��وان 
به سرعت گفت وگوی رودررو سؤال 
و جواب انجام داد، ولی ايجاد امکان 
فکر کردن يک��ی از مهم ترين ويژگی 
آن، به خصوص برای کودکان اس��ت. 
پي��ش از ج��واب دادن، فرصت لازم 
برای تفک��ر دقيق درب��ارة چگونگی 
اظهارنظر و قالب بندی سؤال ها وجود 
دارد. به علاوه، قبل از مش��ارکت در 
مباحث، ک��ودکان فرصت فکر کردن 
دربارة مطالب گفته شده و جواب های 

احتمالی خودشان را دارند.
ــر برای  ــدی زي ــؤال های کلي س
قالب بندی پاسخ ها به هنگام جواب 

دادن به ايميل ها مفيدند:
 آيا نيازهای طرف مقابل را در نظر 

گرفته ام؟
 آيا نقطه نظرات خودم را در رابطه با 
موضوع مورد بحث مطرح کرده ام؟

 آيا دلايل لازم را برای پشتيبانی از 
ديدگاه خودم ارائه کرده ام؟

 آي��ا طرف مقابل کلماتی را که من 
به کار می برم خواهد فهميد؟

 آيا سؤال يا مسئله ای را برای تفکر 
به طرف مقابل داده ام؟

برای برخی از ک��ودکان مباحث 

به خوبی پيش می رفتن��د، ولی برخی 
برای پيش��برد آن ها ب��ه حمايت نياز 
داشتند. معلمان به کودکان در پيدا کردن 
عبارت هاي��ی که برای س��ازمان دهی 

تفکرشان لازم بود، کمک می کردند.
برخ��ی از اي��ن عبارت ها چنين 

بودند:
 وقتی می گی... منظورت چيه؟

 نمی دونم وقتی اين عبارت را به کار 
می بری چه منظوری داری؟

 می تونی لطفاً اين بخش را توضيح 
بدی؟

 منظورت از اين موضوع چيه؟
 وقت��ی می گی... اين ب��دان معنی 

است که...

تعميق فضای گفت وگو
تعمي��ق به معن��ی افزايش ميزان 
بازانديش��ی در مفروضه ه��ا و مبانی 
اس��ت. با آموزش مناس��ب، ظرفيت 
گفت وگ��وی اينترنت��ی می توان��د به 
تعميق تفک��ر از طريق بازانديش��ی 
در مفروضه هاي��ی منج��ر ش��ود که 
دانش آم��وزان ب��ا خ��ود ب��ه فضای 
گفت وگو می آورن��د. مدت گفت وگو 
در ارتباط چهره به چهره کوتاه و تنها 
برای  کسانی مقدور است که در زمان 
گفت وگو حضور فيزيکی داشته باشند. 
فناوری هايی که امکان ترسيم و نوشتن 
را فراهم می کنند، می توانند با استفاده 
از تبديل گفت وگوها و تفکرات گذرا به 
نمودهای عينی بيرونی و قابل دسترس 
برای مباحثه و بازانديشی يادگيرندگان، 

به تعميق گفت وگو بينجامد.
اس��ناد رايان��ه ای نوع��ی مرحلة 
بينابي��ن مي��ان ناپاي��داری گفت وگو 
و پاي��داری مت��ون نوش��تاری فراهم 
نوع��ی  ابداع کنن��دگان  می کنن��د. 
نرم افزار مخص��وص گفت وگو، بيل 
اونيل6، ه��ری مک ماه��ن7، از واژة 
»برون سازی تدريجی« برای توصيف 

 در مباحث 
رو در روی کلاسی 
یا گروهی این 
مشکل وجود دارد که 
بعضی از کودکان 
در گروه نسبت 
به بقيه برتری 
دارند و فرایند طرح 
مباحث را در دست 
می گيرند



7  ش�مارة    7  فروردین  1392 دورة بيست و هش�تم

روش و ابزار برونی کردن تفکرات و 
احساسات مشارکت کنندگان، پشتيبانی 
از بازانديش��ی و امکان بازگش��ت به 
گفت وگوه��ای پيش��ين در حال گذر 
اس��تفاده کردن��د. اولين نس��خة اين 
نرم اف��زار برای ارتق��ای گفت وگوی 
و  کاتوليک ه��ا  بي��ن  بين فرهنگ��ی 
پروتس��تان ها در ايرلند شمالی مورد 
اس��تفاده قرار گرف��ت. نرم افزار آن ها 
تصويرهايی را ارائ��ه می دهند که در 
آن ها، حباب های گفتار و انديشه هستة 
اصلی مباحث را تش��کيل می دهند. 
بارگذاری تصاوير در نرم افزار بسيار 
آسان است و می تواند بيانگر گفت وگو 
در ه��ر موقعيتی باش��د. امکان مرور 
گفت وگوهای انجام شده و تغيير دادن 
و چ��اپ کردن گفت وگوها نيز وجود 
دارد. نس��خة دوم اين نرم افزار امکان 
ضبط ص��دا را نيز فراه��م می کند تا 
ک��ودکان بتوانند به ج��ای تايپ کردن 

صحبت کنند.
به عنوان نمونه، اين نرم افزار برای 
کودکان اس��تثنايی دارای مش��کلات 
عاطفی و رفتاری نيز مورد اس��تفاده 
ق��رار گرف��ت. ک��ودکان دارای اي��ن 
افکار  به س��ختی می توانند  وضعيت 
و احساس��ات خود را بيان کنند يا به 
افکار و احساس��ات ديگ��ران توجه 
نش��ان دهند. معلمان مدارس کودکان 
استثنايی معتقدند، استفادة مشارکتی 
از اين نرم اف��زار ارزش فوق العاده ای 
می تواند داشته باشد. ارائة مکالمات 
زي��ر نمون��ه ای از کاربرده��ای اين 
نرم افزار است. کودکان در مورد مذکور 
بحث می کنند. اين مکالمات نش��ان 
می دهن��د که در آن بين جو و گرگ در 
مورد تختة  اسکيت تنش وجود دارد. 
در اين داستان، گرگ مشغول بازی با 
تختة اسکيت خود است که جو )پسر 
بزرگ تر( سر می رسد و تختة اسکيت 

را از او می گيرد.

صحبت آغازين ش��خصيت های 
داستان، زمينه را برای درگيری فيزيکی 
آم��اده می کند. با وجود اي��ن، روری8 
و چارلي��ن9 در گفت وگوهای خود به 
اين نتيجه می رس��ند که عذرخواهی 

می تواند موقعيت را بهبود بخشد.

از او عذرخواهی کند؛ چون تهديد وی 
بود که جو را خشمگين کرد، در حالی 
که جو تنها قصد بازی کردن داش��ت. 
نهايتاً هر دو به اين نتيجه می رسند که 
حداقل به طور زبانی عذرخواهی کنند و 

مجدداً با هم دوست باشند.

 متـن پيـاده شـدة گفت وگوی
 جو و گرگ

جو فکر می کند: »بهتره که گرگ 
محرمانه درخواست کند.«

جو می گوي��د: »کلة پوکتو داغون 
می کنم!«

گرگ می گويد: »يالا زودباش، فکر 
کردی ازت می ترس��م. به من می گی 

کله پوک، خودت چی؟ کله خراب!«
گرگ فک��ر می کند: »م��ن ازش 
نمی ترس��م. تنها کاری ک��ه اون بايد 
انجام بده، اينه که تختة اس��کيت منو 
پس ب��ده و عذرخواهی کنه. اگه اين 
کار رو نکنه، دماغ گنده شو می شکنم!«

س��رانجام جو تختة اسکيت گرگ 
را پس می ده��د. اما زمانی که گرگ بر 
عذرخواهی پافشاری می کند، جوگرفتن 
تختة اسکيت را انکار می کند و می گويد 
که گرگ بايد به خاطر تهديد وی به زدن، 

معلمانی که با مشکلات عاطفی 
و رفتاری کودکان آشنا هستند، اذعان 
می کنند که اين نوع مکالمات می توانند 
در کودکان��ی مثل چارلي��ن و روری 
مهارتی ايجاد کنند که در موقعيت های 
زندگی واقعی به آن ها ياری رس��انند. 
در م��ورد موقعيت��ی اظه��ار نظ��ر و 
گفت وگو کردن��د که برخورد فيزيکی 

اجتناب ناپذير بود.
معم��ولًا  تفک��ر«  »آم��وزش 
يادگيری چگونگی حل آزمون های 
اس��تدلال کردن تلقی می ش��ود. در 
مکالم��ه بين ج��و و گ��رگ همين 
س��ازوکار موج��ب بازانديش��ی و 
افزايش آگاهی شد که اين برخلاف 
فرايند حل يک آزمون هوش است. 
در اين س��ازوکار حل يک مس��ئلة 
واقع��ی زندگ��ی موج��ب افزايش 

هوش عاطفی می شود.
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