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استراتژي لبخند 
فن و تكنیك نیست

 یکي از تعاریللف زیباي موفقیت انتخاب اهداف 
بایسته و به کار بستن ابزارها و روش هاي شایسته است 
و لبخند یکي از عناصر مهم رسیدن به موفقیت است. 

لبخند و صمیمیت بللا کارکنان موجب انگیزش و 
تعهد آنان مي شللود و بهره وري و ابتللکار عمل را ارتقا 
مي بخشللد. این هنر به ویللژه در سللازمان هاي ایراني 
بسللیار ضروري و بلکه حیاتي اسللت، چرا که فرهنگ 
کارکنان ایراني بیش تر بر روابط متکي اسللت تا منطق 

و وظیفه شناسي.
به تجربه مي توان مدعي شللد مدیللري که بتواند 
صمیمیتي سللازنده بین خود و کارکنانش برقرار سازد، 

بیش از نیمي از طریق موفقیت را پیموده است. 
راه هاي رسللیدن به موفقیت یافتني نیستند بلکه 
سللاختني اند و مستلزم چیزي بیش از رسیدن به خط 
پایان یک مسابقه دوي نفس گیرند، پژوهش ها حاکي از 
وجود چهار بخش جدایي ناپذیر در موفقیت اسللت که 

عبارت اند از:
 شللادي )احساس لذت یا خرسللندي از زندگي 

خود( و
 کامیابي )موفقیت بیش از دیگران در رسیدن به 

اهداف مشابه(؛
 اهمیت )احسللاس اینکه تأثیللر مثبتي بر افراد 

مورد عاقه خود گذاشته اید( و
 میراث گذاري )روشي براي جا انداختن ارزش ها 
با دسللتاوردهاي خود براي کمک به دیگران دررسیدن 

به موفقیت آینده(.
این چهار عنصر سازندة اصلي  ساختماني هستند 

که انسللان ها از طریق پیگیري و بهره گیري از موفقیت 
درپي دسللتیابي به آن هستند. هر یک از این عناصر را 
که بردارید احسللاس موفقیت واقعي و ماندگار نخواهد 

بود. 
پللس مي توان نتیجه گرفت که لبخند به جا و مؤثر 
باعث موفقیت مي شللود و موفقیت، شللادي وکامیابي 

ایجاد مي کند. 
لبخنللد باعللث کاهللش خصومت، تغییللر جهت 
انتقادات، تسکین تنش ها، روحیه افزایي و کمک به بیان 
پیام هاي دشوار مي شود و همواره مي تواند منشأ تحول 

باشد. 
استراتژي لبخند فن و تکنیک نیست بلکه یک تفکر 
و اندیشه اسللت و مدیراني که از این تفکر برخوردارند 
معتقدند با وجود همة سختي ها باز هم مي توان لبخند 
زد و سللختي ها را با شللیریني محبت به یکدیگر آسان 
کللرد. مي گویند بیا لبخنللد بزنیم بللدون انتظار هیچ 
پاسللخي از دنیا و بر این باورند که اگر صخره و سللنگ 
در مسیر رودخانة زندگي نباشد، صداي آب هرگز زیبا 
نخواهد شللد و از پیامبرشللان آموخته انللد که همواره 
متبسم باشللند و این کام رسول گرامي اسام)ص( را 

آویزة گوش قرار داده اند که:
»از مصادیق صدقه است که به مردم سام کني و 

گشاده رو باشي.«
راستي چه مي شود حتي زماني که نمي شود کاري 
براي مراجعه  کننده انجام داد، با خوشللرویي بدرقه اش 
کرد و با ایجاد عوامل رضایت، نسللبت به تربیت نیروي 
انساني دلسللوز و وفادار و هم مخاطباني وفادارتر اقدام 
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کرد. 
»در برابر توده هللاي مردم فروتن باش و با نرمي و 
مایمت با آنان معاشللرت کللن و چهرة خویش بر آنان 
گشللاده دار و به مسللاوات به آنان نظر نمللا تا بزرگان و 
گردن کشللان از تو توقع بي عدالتي نداشللته باشللند و 

ضعیفان از عدالت و دادگري تو مأیوس نگردند.«
امید آنکه با توکل برخللداي متعال وتأمل در این 
دسللتورالعمل مولاي متقیان علللي)ع( خطاب به والي 

مصر و به کارگیري آن، بدین مضمون که:
شاهد تحولي اثر بخش در خود و سازمان باشیم. 

عشق بازي به همین آساني است...
که دلي را بخري       

بفروشي مهري   
 شادماني را حراج کني

رنج ها را تخفیف دهي        
مهرباني را ارزاني عالم بکني

و بپیچي همه را لاي حریر احساس 
گره عشق به آن ها بزني 

مشتري هایت را با خود ببري تا لبخند.
مجتبي کاشاني 
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