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بررسی تأثیر  به كارگیــــری 
فناوری اطلاعات و ارتباطات

 بر توسعة مهارت های مديران 
ارتباطللات،  اطاعللات،  فنللاوری  كليدواژه‌ه�ا: 

مهارت های مدیران.

طرح‌مسئله
در سللازمان های آموزشللی عصر جدید که متأثر از 
تغییرات و تحولات سللریع اجتماعی و رشللد و توسعة 
دانش و فناوری اطاعات است، مدیران آموزشي نه تنها 
به لحاظ فردی باید توانایی تطبیق خود با شرایط جدید 
سللازمانی را داشته باشللند، بلکه باید سللازمان انسانی 
مدرسلله را به گونه ای شللکل دهند تا بین افراد آن که 
هر یک دارای گرایش ها و ارزش های خودشان هستند، 
با سیستم مدرسلله توافق وسیعی به وجود آید. )ملکی، 

 )1388

اشاره
دنيای‌ق�رن‌بيس�ت‌ویکم‌در‌
واقع‌دنيای‌اس�تيلای‌فناوری‌
نوین‌اطلاع�ات‌و‌ارتباطات‌بر‌
پدیده‌ها‌و‌فعاليت‌های‌علمی،‌
اقتصادی،‌فرهنگی‌و‌سياسی‌
سيس�تم‌های‌ ب�ود.‌ خواه�د‌
آموزش�ی‌به‌تبع‌آن‌آموزش‌و‌
پرورش،‌هرگز‌نمی‌توانند‌خود‌
را‌منف�ک‌از‌دیگ�ر‌نهاده�ای‌
و‌ فع�ل‌ و‌ مل�ی‌ اجتماع�ی،‌
انفعالات‌گس�تردة‌بين‌المللی‌
بدانند،‌زیرا‌جامعة‌آموزش�ی‌
مركز‌ثقل‌تغييرات‌و‌تحولات‌
ب�ود.‌ خواه�د‌ س�وم‌ ه�زارة‌
هم‌زم�ان‌با‌تغيي�ر‌و‌تحولات‌
عرصه‌ه�ای‌ در‌ اطلاع�ات‌
مختل�ف‌نظام‌های‌آموزش�ی‌
و‌مؤلفه‌ه�ای‌اصل�ی‌آن‌یعنی‌
نظام‌تربي�ت‌معلم،‌هدف‌های‌
آموزش�ی،‌نظ�ام‌برنامه‌ریزی‌
درسی‌و‌برنامه‌ریزی‌آموزشی‌
نظ�ام‌مدیریت�ي‌در‌ح�ال‌ و‌

تغييرات‌اساسی‌اند.

ربابه‌جوه�����ری

دكتر‌حي��در‌تورانی

دكترعباس‌خورشيدی

کارشناس ارشد مدیریت آموزشي

عضو هیئت علمي پژوهشگاه مطالعات آموزش وپرورش

استادیار دانشگاه آزاد اسامي واحد اسامشهر
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دارد؟ و یللا فناوری اطاعات در توسللعة کدام مهارت ها 
مؤثرتر است؟

با توجه به نقش مدیران در سیسللتم های آموزشی 
و مسللئولیت های بالایی کلله آنان در پیشللبرد اهداف 
تعلیم و تربیت دارند، بررسللی تخصص ها و آگاهی ها و 

مهارت های شان از اهمیت خاصی برخوردار است.

‌پيشينه‌های‌نظری‌و‌تجربی‌پژوهش
در زمینللة تأثیر فنللاوری اطاعللات و ارتباطات بر 
مهارت های مدیران به طور مستقل مقاله ای نوشته نشده 
یا پژوهشللی انجام نگرفته اسللت. تعدادی از مقاله ها و 
پژوهش ها که در کنار توجه به عوامل دیگر به مسللئلة 

مورد نظر نیز پرداخته اند، به شرح زیر است:
مدیران از فناوری اطاعللات و ارتباطات به منظور 
تسللهیل وظایللف مدیریتی ماننللد طراحی سللازمان، 
تدوین اسللتراتژی ها و تصمیم گیری استفاده می کنند. 
)صرافللی زاده، 1383(. تکنولللوژی اطاعللات توانایللی 
سللازمان ها را افزایش می دهد و نیز سبب تسهیل روند 
اداری و افزایش بازده نیروی انسانی و مدیریت می شود. 
)فیروزجایی، میرحسینی، 1385(. عبداالله پور )2010( 
در مقالة »نقش هاي فنللاوری اطاعات در عملکردهای 
مدیریت منابع انسللانی« برخی از نتایج کاربرد فناوری 
اطاعات در عملکردهای مدیریت را به شرح زیر مطرح 
می کند: دقت و سرعت در انجام عملکرد، ارزیابی دقیق 
و سللریع، اعللام بازخورد بلله موقع، کنتللرل و ارزیابی 
نامحسللوس، برقراری نظم بیش تر. )لللوکاس، 1996(. 
مزایللای فنللاوری اطاعللات بللرای سللازمان را چنین 
برمی شللمارد: کسللب اطاعللات به هنگام و بلله موقع، 
کاهش فعالیت ها و کارهای دفتری، بهبود تصمیم گیری، 
ارتباطات و هماهنگی بیش تر، کاهش زمان فرآیند کار، 

بهبود رقابت.
البداوی و صرافپور )1380( در پژوهشی نشان دادند 
که به کارگیری )ICT( در اجرای وظایف مدیریت منابع 
انسانی باعث بهبود روش های مدیریت شده است. نتایج 
پژوهش اسللماعیلی قوام )1380( نیز حاکی از این بود 
که به کارگیری )ICT( در به کارگیری مناسللب منابع و 
روش های کار، در کمیللت کار مطلوب، قضاوت صحیح 
کارکنان و ایجاد تعهد و مسللئولیت پذیری در کارکنان 
مؤثر اسللت. تامپسللون )2002( در پژوهشی نشان داد 
که اسللتفاده از فنللاوری اطاعات در امللور اداری برای 
مدیران آموزشللی ضروری بوده و همچنین مهارت های 
کاربللردی فناوری در نظام تصمیم گیللری مدیران مؤثر 
اسللت. گاتچالک )2002( نیز طی پژوهشللی نشان داد 
که به کارگیللری )ICT( در نقش های اطاعاتی رهبران 
و بر میللزان نقش های تصمیم گیري آن ها اثر می گذارد. 
کریستوفر )2003( در پژوهشللی نشان داد که مدیران 
مدارس عمومی از فناوری اطاعات در نظام پشللتیبانی 

در‌دنيای‌
فعلی،‌بهره‌گيری‌
از‌فناوری‌اطلاعات‌
و‌ارتباطات،‌
خميرمایة‌توسعة‌
انسانی‌در‌سازمان‌
و‌جامعه‌است‌و‌
محورهای‌اساسی‌
توسعة‌منابع‌انسانی‌
و‌ماهيت‌آن‌را‌نيز‌
متناسب‌با‌نياز‌
جامعه‌و‌انسان‌ها‌
تعيين‌می‌كند‌

از دسللت آوردهای مهم توسللعة فناوری اطاعات 
و ارتباطللات و به کارگیری آن ها، تولید و نشللر دانش و 
دسترسی آسان به منابع اطاعاتی و آموزشی در هر زمان 
و مکان محسوب می شود. در آموزش و پرورش مدیران 
بیش از همه نیازمند تبادل تجارب و اطاعات هسللتند. 
زیرا مدیران در محیط جدیدی که عصر اطاعاتی ایجاد 

کرده، دو نقش  اساسی دارند:
نق�ش‌اول: کسللب دانش و ارتقای سللطح دانش و 

مهارت های شغلی به طور مستمر و روزآمد؛
نق�ش‌دوم: مدیریللت دانش و اطاعللات و تاش 
در جهللت راهنمایی و هدایت معلمللان، دانش آموزان و 

کارکنان در جهت رسیدن به اهداف تعلیم و تربیت.
مدیر آموزشللی نقش حیاتی و حساسی در پیشبرد 
اهللداف تعلیم و تربیت دارد. با توجه بلله این که امروزه 
تبادل اطاعات در دنیا به شللکل ثانیه ای درآمده است، 
نظام آموزشللی و مدیران آموزشللی به منظور توسللعة 
مهارت ها و توانایی ها و پیشللرفت و همچنین جلوگیری 
از عقب ماندگی نیازمند اسللتفاده از فناوری اطاعات و 

ارتباطات هستند. )نواب زاده، 1380، ص36(.
در دنیللای فعلی، بهره گیللری از فناوری اطاعات و 
ارتباطات، خمیرمایة توسعة انسانی در سازمان و جامعه 
است و محورهای اساسی توسعة منابع انسانی و ماهیت 
آن را نیز متناسب با نیاز جامعه و انسان ها تعیین می کند. 
)سلطانی، 1382(. در بسیاری از کشورهای دنیا گسترش 
فناوری اطاعللات در آموزش و پرورش مورد توجه قرار 
گرفته اسللت. با بررسی آمار و اطاعات موجود در مورد 
میزان گسترش و به کارگیری فناوری اطاعات در آموزش 
و پرورش کشورهای جهان درمی یابیم که، در بسیاری از 
کشورهای دنیا ازجمله کشورهای توسعه یافته و در حال 
توسعه، برای تجهیز مدارس با امکانات گوناگونی همچون 
رایانه و دست رسی به اینترنت، برنامه های جامعي وجود 
دارد. با توجه به گسللترش روزافزون فناوری اطاعات و 
تأثیر فزایندة آن بر زندگی انسان، آشنایی دانش آموزان، 
معلمان و مدیران با این فناوری و تسلللط در استفاده از 

ابزارهای آن از ضروریات است. )جالی، 1382(
از ایللن رو بللا توجه به نقللش فنللاوری اطاعات و 
ارتباطات بر آموزش و پرورش و سیسللتم های مدیریتی 
و اهمیت نقش مدیر در مدرسلله مسللئله این است که 
مدیران آموزش و پرورش چه استراتژی هایی را بایستی 
اتخللاذ کنند کلله نظام های تربیتی و آموزشللی در قرن 
بیست ویکم سنتی نباشد بلکه همگام با رشد و پیشرفت 
بشری به بازسازی و بازآفرینی مهارت های خود بپردازند 
تا بتواننللد در رقابت های جهانی مبللارزه کنند و عامل 
تحول و توسعه باشللند؟ و با توجه به تغییرات پرشتاب 
محیط بیرونی و درونی مدرسه، چگونه مدیران مدارس 
می توانند، ایفای نقش کنند؟ و یا بین انقاب اطاعات در 
مدیریت و توسعة مهارت های مدیران چه رابطه ای وجود 
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تصمیم گیری استفاده می کنند و مدیران نیاز به آموزش 
در استفاده از رایانه برای مدیریت و تجزیه و تحلیل نظام 
پشللتیبانی و نظام تصمیم گیری دارند. همچنین هیند 
)2008( طی پژوهشی نشان داد که متغیرهای مدیریت 
دانش که یکللی از آن ها فناوری اطاعللات بوده، دارای 

اثرات مثبت، مستقیم و معنادار بر متغیر نوآوری است.
در مجموع، مرور ادبیات و پیشللینة پژوهش نشان 
مي دهد که هیچ یک از پژوهش ها مستقیماً تأثیر فناوری 
اطاعللات و ارتباطات را بر توسللعة مهارت های مدیران 
بررسللی نکرده انللد. از این رو، پژوهش حاضر با بررسللی 
تأثیر به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات بر توسعة 
مهارت های مدیران با این هدف انجام شللده که اهمیت 
نقش فناوری اطاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش و 
نقش آن در توسعة مهارت های مدیران مدارس متوسطه 
مورد بررسللی قرار گیرد تللا بتواند مللا را در مواجهه با 
پدیده های نوین و تعیین مسللیرهای تحول یاری کند. 

امید است که مورد بهره برداری قرار گیرد.

‌اهداف‌پژوهش
هدف اصلی از مطالعة حاضر، تهیة پاسخ مناسب به 

پرسش های زیر است:
1. آیا بین به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات 
و توسللعة مهارت های فنی و حرفه ای در مدیران رابطه 

وجود دارد؟
2. آیا بین به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات و 
توسعة مهارت های نوآوری در مدیران رابطه وجود دارد؟

3. آیا بین به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات و 
توسعة مهارت های تصمیم گیری در مدیران رابطه وجود 

دارد؟
4. آیا بین به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات و 

تقویت خود نظارتی در مدیران رابطه وجود دارد؟
5. آیا بین به کارگیری فناوری اطاعات و ارتباطات 
و توسعة مهارت های ارتباطی مدیران رابطه وجود دارد؟

‌روش‌پژوهش‌و‌ابزار‌جمع‌آوری‌داده‌ها
پژوهش حاضر از نظر اهداف کاربردی بوده، از نظر 
داده ها کمی و از نظر ماهیت و نوع مطالعه همبسللتگی 
اسللت. جامعه آماری را کلیة مدیللران و دبیران مدارس 
متوسطه آموزش و پرورش شهر تهران در سال تحصیلی 
90 ل1389 تشکیل دادند. در این پژوهش حجم نمونة 
آمللاری از روش نمونه برداری تصادفللی چند مرحله ای 
حاصل شللده و حجم گروه نمونة پژوهللش را 300 نفر 
دبیر و 85 نفر مدیر تشللکل داده است. براي جمع آوري 
داده هللاي مربوط به آزمون فرضیه هاي تحقیق، از روش 
میداني توزیع پرسشللنامه محقق ساخته استفاده شده 
است که شامل دو پرسشنامه با درجه بندي لیکرت بوده 
و گزینه هللا به صورت خیلي زیللاد، زیاد، کم و خیلي کم 

تفاوت‌معني‌داري‌
بين‌دیدگاه‌هاي‌

دبيران‌و‌
همچنين‌

مدیران‌زن‌و‌
مرد‌درخصوص‌
تأثير‌به‌كارگيري‌
فناوري‌اطلاعات‌

و‌ارتباطات‌
مدیران‌بر‌
مهارت‌هاي‌
ایشان‌وجود‌

ندارد

هستند.
بللراي تجزیه و تحلیل داده هللا از روش هاي آماري 
توصیفي و استنباطي استفاده شده که نتایج آن به شرح 

زیر است: 
بین به کارگیللري فناوري اطاعللات و ارتباطات با 
توسعة مهارت هاي مدیران مدارس )مهارت فني وحرفه اي، 
مهارت تصمیم گیري، مهارت نللوآوري و تغییر، مهارت 
ارتباطللي و خودنظارتي( ارتباط قوي و تنگاتنگي وجود 
داشللته و به کارگیري فناوري اطاعللات و ارتباطات از 
حیث میزان تأثیرگذاري بر مهارت هاي فوق نزد مدیران 
از اهمیت و ارزش فراواني برخوردار اسللت؛ ضمناً تفاوت 
معني داري بین دیدگاه هاي دبیران و همچنین مدیران 
زن و مرد درخصوص تأثیر به کارگیري فناوري اطاعات 
و ارتباطات مدیران بر مهارت هاي ایشللان وجود ندارد و 

این نظرات تقریباً شبیه به یکدیگر است.

‌پيشنهادهاي‌كاربردي
در راسللتاي نتایج و اهداف پژوهش پیشللنهادهاي 

کاربردي به شرح زیر ارائه مي شود.
 نتایللج ایللن پژوهش به خوبي روشللن نمود که 
به کارگیللري فنللاوري اطاعات و ارتباطات در توسللعة 
مهارت هاي مدیران مؤثر است. از این رو، توصیه مي شود 
مدیران براي بهره گیري بیش تر از این گونه فناوري هاي 
نوین ارتباطي در جهت توسللعة مهارت هاي فني خود، 

تاش و برنامه ریزي بیش تري داشته باشند.
 نتایللج ایللن تحقیللق در اختیللار مسللئولان 
آموزش وپرورش قرار داده شللود تا آن ها بتوانند از نتایج 
پژوهش در فرآینللد تصمیم گیري هاي خود درخصوص 

توسعة مهارت هاي مدیران از آن بهره برداري نمایند.
 عصر کنوني دورة تحولات شللتابنده و غیرقابل 
پیش بیني است. از جمله مراکز علمي و آموزشي )به ویژه 
مدارس متوسللطة تحصیلللي( که بیش تر مللورد توجه 
آموزش وپرورش هسللتند، باید براي ارتقاي مهارت هاي 
فني وحرفه اي مدیللران و حتي دبیران سللرمایه گذاري 
نمایند و در کنار آن، توجه به کیفیت بخشللیدن به هر 

یک از اجزا از جمله موارد مهم به حساب مي آید.
 مدیللران آموزشللي باید قادر باشللند تللا حوزة 
تحت فعالیت خود را که درگیر چالش هاي بسللیاري در 
محیط پیچیده اند، هدایت و راهنمایي کنند. اگر مدیران 
آموزشللي در مدارس داراي دانللش و مهارت هاي کافي 
در این زمینه نباشللند، بدون تردید نظام آموزشي نیز از 

اثربخشي، کارآیي و اعتبار لازم برخوردار نخواهد بود.
 برنامه ریللزان و مقامات عالللي در نظام تعلیم و 
تربیت باید به این نکته توجة ویژه اي معطوف نمایند که 
امروزه شایستگي هاي مدیران در دنیاي تغییرات اهمیت 
روزافزوني دارد. شایسللتگي هاي مدیران توانایي جذب، 
توسللعه، حفظ و نگهداري منابع انساني لایق و کارآمد 


