
 شيبا ملك
كابيني به وسعت دنياعکس:رضا بهرامی

ت��ا همین چند س��ال پیش آم��وزش از راه دور مرا ب��ه یاد آموزش 

مکاتب��ه ای و بس��ته های پس��تی می انداخت که از مؤسس��ه ای در قم 

برای دوس��تانم در تهران ارس��ال می شد؛ بس��ته هایی پر از نوار کاست 

و چن��د کتاب خودآموز. آن زم��ان چنین پدیده ای بس��یار نوآورانه بود. 

چ��را ک��ه در دنیای آموزش، ته��ران تا قم دیگر فاصله ای نداش��ت. اما 

چندی بعد، ملاقات با دانشجویی که در ایران به صورت برخط )آنلاین( 

در حال گذراندن دورة اختر فیزیك در دانش��گاهی در اس��ترالیا بود، بر 

وس��عت دید من نس��بت به آموزش از راه دور بسیار افزود. امروز دیگر 

دیدن دوره های برخط در دانش��گاه های معتبر جهانی کسی را متحیر 

نمی س��ازد. گویا واقعاً قرار اس��ت آموزش مرزه��ای زمان و مکان را 

نادیده بگیرد و یادگیری برای همه میسر باشد.

اما آیا ما همیشه مصرف کننده ایم؟ شاید برای شما هم چون من 

این س��ؤال مطرح ش��ود که آیا چنین آموزش هایی به زبان فارسی 

برای بچه های ایرانی خارج از کش��ور امکان پذیر اس��ت؟ آیا چند 

س��ی دی و فیلم و کتاب نهایت بضاعت آموزش وپرورش ماست؟ 

شاید اگر به تش��ویق دوستان در آن بعد از ظهر سرد پاییزی پا 

به »مؤسس��ة آموزش از راه دور صبا« نگذاشته بودم، همچنان 

در حس��رت کاری مش��ابه آموزش های دانشگاه های خارجی 
می ماندم.

از پله ها که بالا رفتم، در مؤسس��ه باز شد و چند اتاقك 

شیش��ه ای کابین شکل را دیدم که در آن ها معلمانی پشت 

به من و رو به صفحه نمایش رایانه مشغول کار بودند:
- آهان، آفرین!

- بچه ها گوش کنید! حواستون به منه؟

یکی در »می��لان«، دیگ��ری در »ابوظبی« آن 

دیگری در »مانی��ل«، همه در کلاس ادبی��ات آقای قرباني 

حاضرن��د. فضای عجیب و جالبی بود. هر معلم در کابین خود 

ب��ا تعدادی از کودکان ایرانی در نقاط دیگر جهان در گفت وگو 

بود. آموزش می داد و بازخورد می گرفت.

دوس��تانم در اتاق دیگری با خانم مظف��ری- مدیر آموزش 

مؤسس��ه- و چند تن از دبیران ک��ه در فاصلة دو کلاس برای 

اس��تراحت از کابین بیرون آمده بودند، گفت وگو می کردند. من 

هم به جمع آن ها ملحق شدم.

 معرفی مؤسسه

»مؤسس��ة فرهنگی آموزش��ی زم کوثر ش��رق« مؤسس��ه ای 

خصوص��ی اس��ت که در س��ال 1387، ب��ا هدف ایجاد مؤسس��ة 

اینترنتی و دانشگاهی مجازی با ارائة مدل نوین آموزشی همراه با 

استانداردهای پیشرفته برای پوشش آموزشي ایرانیان مقیم خارج از 

کشور و آموزش زبان فارسی به آنان )برای ایرانیان خارج از کشور 

و غی��ر ایرانیان علاقه مند به یادگیری زبان فارس��ی و آموزش های 

کلاسیك نظیر دوره های آموزشی سازمان ها و مؤسسات گوناگون( 

تأس��یس شد. مدرسة آموزش از راه دورِ »صبا«، واحد مدرسه ایِ این 

مؤسسه اس��ت که زیر نظر »ادارة کل مدارس خارج از کشور وزارت 

آموزش وپرورش« فعالیت می کند.

در حال حاضر، مؤسسه بیش از 500 دانش آموز ایرانی از کشورهای 

فیلیپین، هنگ کنگ، مالزی، س��نگاپور، چین، ام��ارات متحده عربی، 

قطر، ترکیه، نیجریه، اس��ترالیا، ایتالیا، لهس��تان، هلند، آلمان، فرانسه، 

انگلس��تان، بلاروس و کانادا دارد. در بعضی از این کش��ورها، مؤسسه 

دارای دفتر اداري است.

آشنايی بامؤسسة آموزش از راه دور صبا
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خاصی برنامه ریزی ش��ده اند، تا س��اعت 7:30 شب به وقت که به دلیل اختلاف افق کش��ورهای گوناگون برای ساعات اداری در ساعات اداری فعال است اما کلاس های مؤسسه در مرک��ز تهران و حدود 20 نفر کادر آموزش��ی دارد. دفتر تشکیل می شوند. مؤسسة صبا در حدود 15 نفر کادر اداری یك و حداکث��ر حدود 17 متقاضی )برای دروس عمومی( راهنمایی تحصیلی برگزار می ش��ود. کلاس ها با حداقل و 60 دقیق��ه ای ب��رای دانش آموزان دبیرس��تان و دورة در ط��ول هفت��ه، نزدیك ب��ه 150 کلاس برخط 90 
تهران ادامه دارند.

قرار دهد. دانش آموز نیز می تواند در هر ساعتی از شبانه روز، برای معلم مثل فیلم، پویانمایی )انیمیش��ن(، آزمایشگاه مجازی و... را روی سایت چند بار که نیاز دارد، مش��اهده کند. معلم می تواند سایر مواد آموزشی ب��ه آن ها را دارد و می تواند هر کدام را که برایش مفیدتر اس��ت، هر طریق آن انجام می ش��ود- موجود است و دانش آموز امکان دسترسی متفاوت( نیز روی س��ایت مؤسس��ه -که اکثر فعالیت های مؤسسه از کلاس های ضبط ش��دة قبل��ی )مربوط به ترم های پیش و اس��تادان فایل ضبط ش��دة کلاس روی س��ایت قرار می گی��رد. به علاوه فایل قس��متی از کلاس ضبط نش��ود، می تواند ضب��ط را متوقف کند( و کلاس به ط��ور کام��ل ضبط می ش��ود )البته اگ��ر معلم بخواهد می دهد و تنها می تواند از فایل های آفلاین استفاده کند.جلس��ه نیز دانش آموز امکان دسترسی به کلاس برخط را از دست در کلاس ثبت می ش��ود. در صورت غیبت غیرموجه بیش از س��ه ظهر اس��ت. کلاس ها کاملًا رسمی هستند و حضور دانش آموزان کش��ورهای آسیای جنوب ش��رقی مثل مالزی، حدود چهار بعد از می ش��وند ک��ه به وق��ت کش��ورهای اروپایی، صب��ح و به وقت از کلاس اس��تفاده کنند. معمولًا کلاس ها در س��اعتی تشکیل انجام می ش��ود که همة دانش آموزان بتوانند در زمانی مناس��ب به اختلاف افق در کشورهای گوناگون، کلاس بندی به گونه ای دو زمان متف��اوت برگزار کرد اما اگر تعداد کم باش��د، با توجه باش��د، کار س��اده تر اس��ت و می توان کلاس را در دو گروه و می ش��ود. در صورت��ی که تع��داد متقاضیان ی��ك درس زیاد ه��ر ت��رم با توجه ب��ه متقاضی��ان ه��ر درس، کلاس تعریف نظام آموزش��ی مدرسه »ترمی-واحدی« است و در ابتدای  روند كار

برگزار می ش��ود. در ضمن، روز قبل از هر امتحان کلاس رفع اش��کال و مالزی(، آزمون به صورت هماهنگ در دفتر مؤسس��ه در آن کش��ورها البته در کش��ورهایی که تعداد دانش آموزانمان زیاد اس��ت )مثل امارات آزمون پاس��خ سؤالات را اس��کن می کنند و دوباره برای ما می فرستند. را براي آن ها با پس��ت الکترونیکي مي فرس��تم، آن ها پس از برگزاري امتحانات میان ترم، با اولیاي دانش آموزان هماهنگ می کنیم. سؤالات نح��وة برگ��زاری آزمون های میان ت��رم و پایان ت��رم می گوید: »برای میان ترم داده می ش��ود. خانم مظفری، مدیر آموزش مؤسسه، در مورد کلاس، انجام تکالیفی که معلم برای آن ها می فرس��تد و نیز آزمون آن ها، میزان اس��تفاده از س��ایت، س��ؤال و جواب و حضور فعال در نمرة مس��تمر دانش آموزان، با توج��ه به وضعیت حضور و غیاب همراه تکالیف آن ها وارسی می کند.کند. معلم قبل از کلاس بعدی، پیغام ها و س��ؤالات بچه ها را به پیغام یا س��ؤال بگذارد و یا حتی به پیغ��ام خود، فایلی ضمیمه 
بیست فارغ التحصیل شده است.«آموزش وپرورش برگ��زار می کند، دانش آم��وزی داریم که با معدل اس��ت. ما با همین سیس��تم غیرحضوری و ب��ا آزمون متمرکزی که می فرس��تند. کیفیت آموزش مؤسس��ه در س��طح خوب و قابل قبولی بع��د دفتر مدارس خارج از کش��ور نم��رات دانش آم��وزان را برای ما ی��ا کنس��ولگری ایران در هر کدام از این کش��ورها برگ��زار می کنند. س��ؤال را می فرس��تند و آزمون را در یك دفتر دولتی مثل س��فارتخانه دفتر مدارس خارج از کش��ور آموزش وپ��رورش تحویل  مي دهیم. آن ها آزمون پایانی در اختیار ما نیس��ت. ما فقط اسامی دانش آموزان را به هم داریم.

این سیس��تم، امکان ادامه تحصیل برایشان فراهم که در س��نین بالاتر مثلًا 35 س��ال هستند و به مدد جالبی هم می افتد؛ مثلًا پیغام به دانش آموزانی می رسد با مؤسس��ه تماس بگیرند. البته در این مواقع اتفاق های مؤسسه برای آن ها پیغام می گذارد که از اولیاشان بخواهند اینکه بچه ها بیش��تر با سایت مرتبط اند، هر وقت نیاز باشد چنین نیس��ت- امکان تماس تلفن��ی نیز وجود دارد. به دلیل ارتباط از طریق رایانه برایش��ان مش��کل باش��د -که معمولًا گزارش فعالیت فرزندانش��ان را در آنج��ا ببینند. به علاوه، اگر اولی��ا می توانند از طریق س��ایت با مؤسس��ه ارتباط بگیرند و  ارتباط با اوليا

ايران در هر كدام از اين كشورها برگزار می كننددر يك دفتر دولتی مثل سفارتخانه يا كنسولگری  مي دهيم. آن ها سؤال را می فرستند و آزمون را خارج از كشور آموزش وپرورش تحويل ما فقط اسامی دانش آموزان را به دفتر مدارس 
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ش��ده اس��ت. خانم مظفری می گوی��د: »وقتی 

چنین پیغام هایی می گذاریم، آن ها با ما تماس می گیرند که فلانی 

این چ��ه پیغامی اس��ت برای من گذاش��ته ای که به پ��در و مادرتان 

بگویید تماس بگیرند؟!«

 روابط انسانی

ما به عنوان ناظر خارجی، ضعف سیستم آموزش از راه دور را، مشکل 

برقراری رابطة عاطفی می دانس��تیم و به همین دلیل، یکی از سؤالات 

اساس��ی ما همین موضوع بود. پاسخ آقای چِشُمی، دبیر عربی، این بود: 

»م��ن ه��ر دو تجربه را دارم. تا بعد از ظهر در مدرس��ة حضوری درس 

می دهم و بعد می آیم اینجا. ش��اید در مقایسه با کلاس حضوری، بیشتر 

طول بکش��د تا این ارتباط برقرار ش��ود، ولی بعد کاملًا با آن ها دوست 

می ش��وم و سر به سرشان می گذارم. وقتی کس��ی درس را بلد نیست، 

می گویم باید الان پیش م��ن بودی و می رفتی جلوی تخته روی یك 
پا می ایستادی!

من به مرور کاملًا بر وضعیت کلاس و بچه ها تس��لط پیدا می کنم. 

ب��ا اینکه معمولًا به دلیل پایین بودن س��رعت، تصوی��ر آن ها را فعال 

نمی کنیم و صرفاً ارتباط صوتی داریم یا آن ها حرف هایش��ان را تایپ 

می کنن��د، ولی م��ن کاملًا می فهمم هر کدام چ��ه کار می کنند. مثلًا 

می گویم: فائزه،  فکر  کنم الان خوابیدی! یا: فکر می کنم الان داری 

به کتابت نگاه می کنی!«

خانم مظفری مدیر آموزش مؤسس��ه صبا می گوید: »اصلًا حس 

نمی کنید که این بچه ها هزاران کیلومتر از ش��ما دورند. خیلی زود 

با آن ها ارتباط برقرار می کنید و بچه ها هم خیلی س��ریع سیستم 

را می پذیرن��د و ارتباط خوبی برقرار می ش��ود. بچه ها می توانند 

تصوی��ر معل��م را ببینند و با او صحبت کنن��د )و البته معلم هر 

وقت بخواهد می تواند میکروفون هر دانش آموزی را روشن یا 

خاموش کند. در واقع، معلم مشکل ادارة کلاس ندارد؛ چون 

می تواند با یك دکمه سکوت را در کلاس برقرار کند!(

جالب اس��ت ک��ه گرچه بچه ها از نقاط متف��اوت دنیا با 

یکدیگر هم کلاس شده اند و شاید اصلا همدیگر را نبینند، 

ولي با هم دوست هس��تند. حتی سال گذشته تابستان 

ک��ه بعضی به ایران آمده بودند، می گفتند: خانم، ما را 

اردو نمی برید؟ یعنی حس و حالی شبیه حس و حال 

دانش آموزان در مدرسه حضوری دارند.«

 آموزش  معلمان

از خانم مظفری می پرسیم: »آیا معلمانی که می خواهند 

به جمع همکاران ش��ما بپیوندند، آموزش خاصی دریافت 
می کنند؟«

پاس��خ این اس��ت که حداقل سه جلس��ة 90 دقیقه ای 

آم��وزش می بینند. در یك جلس��ه فایل آموزش��ی س��ایر 

همکاران را می بینند و از تجربیات آن ها اس��تفاده می کنند. 

جلسة بعد به دست ورزی و آشنایی با نحوة استفاده از ابزارها 

و نرم اف��زار کلاس آنلای��ن اختصاص دارد ک��ه البته برای 

بعضی از همکاران به خواس��ت خودشان، بیش از یك جلسه 

هم ممکن اس��ت به این کار اختصاص یابد. در آخرین جلسه 

نیز یك کلاس نمونه را اجرا و ضبط می کنند تا کاملًا مسلط 

شوند و اشکالات احتمالی برطرف شود.

بازدید ما از مؤسسه در حالی به پایان می رسد که تصورمان 

از ی��ك مؤسس��ة آموزش غیرحضوری، با تص��وری که قبل از 

بازدید داشتیم کاملًا فرق کرده است.

برای کس��ب اطلاعات بیش��تر می توانید به وبگاه مؤسسه به 

نشانی www.sabaeducation.net مراجعه کنید.

اصلاً حس نمی كنيد كه اين بچه ها 

هزاران كيلومتر از شما دورند. خيلی زود 

با آن ها ارتباط برقرار می كنيد و بچه ها 

هم خيلی سريع سيستم را می پذيرند و 

ارتباط خوبی برقرار می شود
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