
10 ـــاره 6/   اسفند 91 13 شمـ

مسئله: بي علاقگي به تحصيل
تجزيه و تحليل: 

ــا )دروس( با نيازهاي  ــتن آموخته ه - ارتباط نداش
اجتماعي

ــتن معلمان به موفقيت دانش آموزان از  - باور نداش
طريق تحصيل در جامعه

- جاذبه هاي اجتماعي به جز تحصيل، نظير اقتصاد
- توجه نداشتن خانواده ها به فعاليت هاي تحصيلي 

دانش آموزان 
- وجود مقررات و شرايط دشوار براي ادامة تحصيل

- محيط خشك و درس محور مدرسه 
ــوم نيازسنجي  مديران براي انجام دادن مرحلة س
همانند ساير مراحل مي توانند از مشاوران و متخصصان 
ــي و... كمك  ــي، جامعه شناس علوم تربيتي، روان شناس

بگيرند.

 مرحلة چهارم: انتخاب راه حل هاي مناسب براي 
رفع نياز يا حل مسئله

بنا به تجزيه و تحليل صورت گرفته در مرحلة سوم، 
مدير بايد به انتخاب راه حل يا راه حل هاي مناسب براي 
رفع نياز و حل مسئله اقدام كند. بهترين راه حل، راه حلي 

است كه 
الف( اثرگذار باشد؛
ب( كم هزينه باشد؛
پ( زمان بر نباشد؛

ت( زودحاصل باشد؛
ث( كاربست يا كاربرد آن دشوار نباشد.

ــنجي، راه براي  ــام دادن چهار مرحلة نيازس با انج
ــراي تدارك  ــود. ب ــي هموار مي ش تنظيم برنامة آموزش
يك برنامة آموزشي مناسب، مدير مي تواند از روش هاي 

شناخته شدة طراحي آموزشي بهره گيرد.

خلاصه
ــي معرفي شده در مقالة  ــنجي آموزش روش نيازس

حاصل داراي چهار مرحلة اساسي است: 
ــرايط  ــرايط موجود و ش الف( تعيين فاصله بين ش

مطلوب
ب( تعيين اولويت ها

پ( تجزيه و تحليل علل پديدآورندة مسئله يا نياز 
ت( تعيين يا شناسايي راه حل هاي ممكن و انتخاب 

مناسب ترين راه براي رفع نياز يا حل مسئله.
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اسـتفان آر. كاوی يكي از بزرگ ترين نظريه پردازان 
مديريت در مقدمة كتاب مزيد مشكلات می نويسد: »ميان 
انگيزه و عكس العمل فاصله ای هست. در اين فاصله، آزادی 
و توان ما برای انتخاب عكس العمل  مان قرار دارد. در اين 

انتخاب ها، رشد و شادمانی ما نهفته است.«
ــان اتفاق می افتد و  ــر كنيم ميان هر آنچه برايم فك
ــه در آن زمان قدرت و  ــت ك عكس العمل  ما فاصله ای اس
ــل خود را داريم. اين فرصت ها  آزادی انتخاب عكس العم
و عكس العمل ها رشد ما را تضمين می كنند. در حقيقت 
اين فرايند ضامن شادمانی و موفقيت های ما خواهد بود. 
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ــر نوری منوچهــ

انسان ها برعكس حيوانات كه از خود هيچ شناختی ندارند 
و بين انگيزه و عكس العملشان فاصله ای نيست، اين مزيت 
ــتی  ــت را دارند و می توانند از اين فرصت به درس و فرص

استفاده كنند.
اين چند جمله از استفان آر. كاوی را تكرار می كنم 
كه: »ميان انگيزه و عكس العمل  فاصله ای هست. در اين 
فاصله، آزادی و توان ما برای انتخاب عكس العمل قرار دارد. 
ــد سعادت ما نهفته است.« استفادة  در اين انتخاب ها رش
درست از فاصلة ميان انگيزه و عكس العمل موجب اعتبار، 
سرمايه، موقعيت و انواع موفقيت هايی است كه حتی بدون 
همكاری با ديگران حاصل می شود. ما چگونه با مشكلات، 
موانع و سختی ها، غم و غصه ها، نااميدی  و بی عدالتی دست 
و پنجه نرم می كنيم؟ آيا تسليم می شويم و ويروس انتقاد، 
اعتراض، مخالفت و رقابت سراسر وجودمان را می گيرد؟ يا 
ياد می گيريم كه چگونه انرژی و توان اين لحظات سخت و 

فاصلة ميان انگيزه و عكس العمل را به كار گيريم؟
ــد كنيم و لذت واقعی  ــازد رش آنچه ما را قادر می س
زندگی را بچشيم، همان چيزهايی است كه بيشتر افراد 
ــن كار در واقع درجا  ــند از آن ها دوری كنند. اي می كوش
زدن و پيشرفت نكردن است. چراكه وقتی دست از رشد 
و پيشرفت برمی داريم، از نظر ذهنی و احساسی می ميريم 
ــمی نيز خواهيم مرد. آنچه نظام  و خيلی زود از نظر جس
ــای احياكنندة  ــا را قوی می كند و نيروه ــی بدن م دفاع

ــتن آن ها را دوباره شروع كند. يك بار يكی از  گرفت نوش
ــی كند، دكتر فرنكل از او  زندانی ها مي خواست خودكش
ــيد چرا زودتر اين كار را نمی كند و او گفت: »چون  پرس
می دانم با اين كار من، همسرم چه عذابی می كشد.« دكتر 
فرنكل به او كمك كرد تا بفهمد اين درك او چه معنايی 
به زندگی اش می دهد. كسی كه »دليل« دارد، می تواند با 

هر »چيز« و به هر »شكل« زندگی كند.
ــكل در پيش گفتار كتاب هنس سـلی اهميت  فرن
ــكلات را توضيح می دهد.  ــری انرژی و توان مش به كارگي
دكتر سلی معتقد است اهميت به كارگيری انرژی و توان 
مشكلات علت عمر طولانی تر زنان نسبت به مردان است 
ــط 6 تا 8 سال بيشتر(. تفاوت كليدی اين  )به طور متوس
است كه زنان عملكردی چندجانبه دارند و مشكلاتی كه از 
هر سو سر می زند، دست وپنجه نرم می كنند. آن ها معمولاً 

اهداف و علت هايی ارزشمند برای تعهداتشان دارند.
بسياری از مردان مدت كوتاهي پس از بازنشستگی 
می ميرند؛ به ويژه آن هايی كه در طول زندگی كاری، توان 
و انرژی بسياری صرف كارشان كرده اند و حالا می خواهند 
ــترس  ــار و اس ــان را بر يك زندگی خالی از فش توجهش
ــت داده اند.  متمركز كنند. آن ها در حقيقت معنا را از دس
ــلی معتقد است كه بدون تنش و مشكل معنا و  دكتر س
ــكلات را در آغوش بگيريم و  هدف ارزش ندارد. پس مش
كيمياگری باشيم كه مس را به طلا تبديل می كند. در اين 

فرصت حقيقتی را برايتان تعريف می كنم:
»در تابستان بين كلاس اول و دوم دبيرستان، بينايی 
احمد ضعيف شد. او احساس می كرد زندگی برايش تمام 
شده است. احمد با رضا ارتباطی نداشت؛ كسی كه بر اثر 
سرطان پايش را از دست داده بود و می خواست از شمال 
تا جنوب ايران را بدود. احمد می گويد با بينايی ناچيزی كه 
برايش مانده بود، يك روز بينی اش را به صفحة تلويزيون 
چسباند، و در حالی كه اشك پهنای صورتش را پوشانده 
بود، تلاش رضا را تماشا می كرد. او می گويد: »رضا با وجود 
پای مصنوعی، كيلومترها را طی  كرد. اين در حالی بود كه 
بدون شك با درد بسياری دست و پنجه نرم می كرد. آنچه 
بيش از همه توجه مرا جلب كرد، طرز نگاه او بود؛ نگاهی 
كه از خستگی فراوان و شادی بسيار خبر می داد. من هرگز 
ــگاه را فراموش نمی كنم. هر روز آن را در ذهنم مرور  آن ن
می كنم. در چهرة لاغر و ضعيف احمد، سوزی درونی ديده 
می شد كه به او توان تحمل اين سختی ها را می داد. تصوير 

او به من شجاعت بخشيد.«
ــت كه فقط  ــر يك از ما چيزی اس ــه، در درون ه بل
می توان آن را نور ناميد. نوری كه می تواند هنگام سختی ها 
انرژی بسياری به ما ببخشد. هنگامی كه اين نور را به كار 
می گيريم، همة خستگی ها، موانع و مشكلات به منبعی 
ــوند كه ما را پيش می برند. هرچه  از انرژی تبديل می ش
مشكل بزرگ تر باشد، اين نور بيشتر می شود و به وسيلة آن 

می توانيم متمركزتر و خلاق تر شويم.

جسممان را فعال نگه می دارد، كار و تعهد است كه ماهيت 
و جوهرة آن »مشكلات« است.

ــی و  ــهور اتريش ــك مش ويكتور فرنكل، روان پزش
نويسندة كتاب پرفروش »انسان در جست وجوی معنا«، در 
كتابش مشكلاتی را كه در اردوگاه نازی های آلمان تجربه 
كرده توصيف می كند. او توضيح می دهد چگونه هنگامی 
كه فردی او را اسير كرد، دست و پايش را بست و او را به 
باد كتك گرفت، متوجه فاصلة ميان انگيزه و عكس العمل 
ــد و از آن برای درك معنای مشكلاتش استفاده كرد.  ش
هنگامی كه نازی ها دست نوشته هايش را سوزاندند، تصميم 
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