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چهار مرحلة انجام نيازسنجي آموزشي
  مرحلة نخست: تجزيه و تحليل وضعيت موجود 

و وضعيت مطلوب
ــنجي، بررسي  ــتين گام در انجام دادن نيازس نخس
عملكرد واقعي سازمان )مدرسه( كاركنان و يادگيرندگان 

است. اين كار به  دو صورت انجام مي شود: 
بررسي وضعيت موجود: در اين حالت بايد به بررسي 
ــش و توانايي هاي  ــطح جاري مهارت ها، دان و تعيين س
ــدگان پرداخت. براي مثال، مي توان  كاركنان و يادگيرن
مهارت و توانايي معلمان در زمينة طراحي سؤال شفاهي 
ــراري  ــوزان در برق ــي دانش آم در كلاس درس و تواناي
ــا را در كاربرد روش هاي مطالعه  ارتباط يا توانايي آن ه
ــود مي توان به  ــي وضعيت موج ــي كرد. در بررس بررس
اهداف مدرسه، فضاي آموزشي و موانع داخلي و بيروني 

نيازسنجي، روش نظام دار بررسي »آنچه هست« و »آنچه بايد 
باشد« است. معمولاً، »هست«ها و »بايد«ها در ارتباط نزديك با 

عملكرد فرد و سازمان است.1
در مدرسـه »هسـت «ها و »بايد«ها با عملكـرد دانش آموزان، 
معلمان و كادر اداري عملكرد مدرسـه به عنوان يك سـازمان 
در ارتبـاط اسـت. ضـرورت انجـام نيازسـنجي در مدرسـه 
برخاسـته از هدف كلي و اهداف عيني اي است كه در مدرسه 
در پي تحقيق آن هاست. براي نمونه، هدف كلي مدرسه ايجاد 
سـازگاري اجتماعي و توانمندسـازي دانش آمـوزان به عنوان 
شهروندان كارآمد است. مدرسه براي شناسايي وضعيت موجود 
دانش آموزان از حيث ميزان بهره مندي از سازگاري اجتماعي و 
رسـاندن آنان به سطح مورد انتظار و تعريف شده از سوي نهاد 
آموزش وپرورش لازم است نيازسنجي كند. همچنين، مدرسه 
مي توانـد روش هاي تدريس معمول معلمان را بررسـي كند و 
جهت كمك به معلمان براي دستيابي به روش هاي تدريس نوين 

به نيازسنجي آموزشي بپردازند.
روش هاي گوناگوني كه براي نيازسنجي ارائه شده است داراي 
مراحل متفاوتي هستند. بنا به نوع نگاهي كه در نوشتة حاضر 
به نيازسـنجي وجود دارد، چهار مرحله براي انجام نيازسنجي 

آموزشي در نظر گرفته شده است.
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ــت هاي  ــر راه تحقق يا عدم تحقق خواس ــود بر س موج
مدرسه نيز پرداخت.

بررسـي وضعيت مطلوب. مديران مدارس در مقام 
سياست گذاران آموزش وپرورش مدرسه مي توانند هم به 
تعريف انتظارات سازماني و هم به تعريف سطح عملكرد 
ــاني مدرسه )معلمان، معاونان،  مورد انتظار از منابع انس
كادر اداري و خدماتي( و دانش آموزان بپردازند. همچنين 
ــواردي مانند منابع  ــدارس مي توانند براي م مديران م
ــي و عملكرد دانش آموزان  انساني، بودجه، مواد آموزش

استاندارد تعريف كرده و معرفي كنند.
مقايسة داده هاي حاصل از بررسي شرايط موجود و 
سطح انتظارات تعريف شده، نيازها را مشخص مي كند. 
مديران، بنا به نيازهاي تصريح شده مي توانند به  تدوين يا 
شكل دهي اهداف به منظور برنامه ريزي فصلي، نيم سالانه 
ــالانه اقدام كنند. براي مثال، اگر نياز تعيين شده،  يا س
ــتي  مهارت در كاربست روش هاي تدريس معلمان  كاس
باشد، مدير مي تواند در قالب برنامة پرورش منابع انساني 
ــوي  ــت روش هاي تدريس از س به آموزش نحوة كاربس
معلمان بپردازد. همچنين، اگر مدير در تحليل اطلاعات 
به اين نتيجه رسيد كه دانش آموزان در كاربرد مهارت هاي 
فرايندي )ويژة درس علوم تجربي( ناتوان اند، مي تواند در 
ــي آموزش هاي مورد  قالب فعاليت هاي فوق برنامة درس
ــل اجراي مرحلة  ــه هر روي، حاص ــاز را ارائه كند. ب ني
نخست نيازسنجي مي تواند فهرستي از انواع نيازها باشد. 
اين نيازها بنابه تصميم مديريتي مي تواند در زمينه هاي 
مختلف، نظير عملكرد دانش آموزان و معلمان شناسايي 

شوند.

  مرحلة دوم: تعيين اولويت ها
در مرحلة نخست نيازسنجي ممكن است فهرست 
ــايي شود اما در عمل، شايد رفع  مفصلي از نيازها شناس
ــه مقدور نباشد. از اين رو،  همة نيازها براي مدير مدرس
ــايي شده را اولويت بندي كند.  مدير بايد نيازهاي شناس
بدين  منظور، مي توان از يك برگة تصميم گيري كمك 
ــراي تصميم گيري در مورد  ــت. از چنين برگه اي ب گرف

اولويت بندي نيازها استفاده مي شود.
در اين جدول، عدد 1 داراي كم ترين اولويت و عدد 
10 داراي بالاترين اولويت است. مدير مي تواند با توجه 
ــود، به اولويت بندي  به معيارهايي كه در زير ارائه مي ش

نيازها بپردازد.
الف ـ فوري  بودن: منظور از فوري  بودن، حياتي بودن 
ــرع وقت رفع  ــت. يعني اگر نياز در اس رفع يك نياز اس
ــراي مثال،  ــار مخربي ايجاد كند. ب ــود، مي تواند آث نش

بي علاقگي به تحصيل.
ــاز داراي  ــت ني ب ـ مـورد تقاضابودن: ممكن اس
ــد ولي از سوي افراد، درخواست شود. براي  فوريت نباش
ــال، معلمان مي توانند از مدير تقاضا كنند براي آنان  مث

ــود. در اين  ــارة پژوهش در عمل برگزار ش آموزش درب
ــت به نياز معلمان پاسخ گويد  صورت، مدير موظف اس
ــي برگزار كند. قاعدتاً، اين نياز در جدول  و دورة آموزش
اولويت بندي نيازها از اولويت بالايي برخوردار خواهد بود.

پ ـ بنيادي بودن: مهارت هايي نظير كسب و كاربرد 
ــاي ياددهي و  ــب و روش ه ــيابي مناس روش هاي ارزش
ــب مهارت هاي  ــوي معلمان و كس مديريت كلاس از س
ــيابي از  مطالعه، مهارت هاي برقراري ارتباط و خودارزش
ــوي دانش آموزان داراي اهميت بنيادي هستند. نياز  س
ــراي تحقق اهداف  ــه رفع آن ب ــت ك بنيادي نيازي اس

پايه اي آموزش وپرورش يك اصل تلقي مي گردد.
ت ـ فشار اجتماعي: معمولاً والدين را مي توان براي 
ــه، جزو گروه هاي فشار تلقي كرد. براي  سازمان مدرس
ــراي رفع نيازهاي  ــه را ب مثال، والدين مي توانند مدرس
ــاي رعايت  ــرار دهند. مثل تقاض ــار ق خاص تحت فش
ــركت  ــوي دانش آموزان يا ش هنجارهاي اجتماعي از س

تمام كاركنان مدرسه در جلسة اوليا و مربيان.

  مرحلة سـوم: بررسي علل پديدآورندة نياز يا 
مسئله

اين مرحله، معمولاً به صورت همزمان يا همپوشان 
ــوم تلاش  با مرحلة دوم به  اجرا درمي آيد. در مرحلة س
ــايي شده و اولويت  ــود نياز يا مسئله اي كه شناس مي ش
ــورد تجزيه و تحليل قرار گيرد. تجزيه و تحليل،  دارد م
زمينه را براي برنامه ريزي اثربخش آماده مي سازد. براي 
نمونه، در اينجا تجزيه و تحليل يك نياز يا مسئله آمده 

است: 

نمونه جدول  اولويت بندي نيازها

نيازها
سطح اهميت

10987654321

ان
وز

ش آم
دان

1. توانايي برقراري ارتباط

2. كاربرد روش هاي مطالعه

3. هنجارگرايي

4. توجه به ارزش هاي پذيرفته  شده 

5. علاقه به تحصيل

6. پرسشگري در كلاس درس

ان
لم

مع

1. توجه به نيازهاي رشد دانش آموزان

2. كاربست روش هاي ارزشيابي نوين

3. علاقه به تهية طرح درس

4. مديريت كلاس موفق

و...
ن 

ورا
شا

، م
ان

لم
1. توجه به مقررات اداريمع

2. برقراري ارتباط با همكاران و دانش آموزان 

3. رعايت انضباط اداري

4. شركت منظم در جلسات
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مسئله: بي علاقگي به تحصيل
تجزيه و تحليل: 

ــا )دروس( با نيازهاي  ــتن آموخته ه - ارتباط نداش
اجتماعي

ــتن معلمان به موفقيت دانش آموزان از  - باور نداش
طريق تحصيل در جامعه

- جاذبه هاي اجتماعي به جز تحصيل، نظير اقتصاد
- توجه نداشتن خانواده ها به فعاليت هاي تحصيلي 

دانش آموزان 
- وجود مقررات و شرايط دشوار براي ادامة تحصيل

- محيط خشك و درس محور مدرسه 
ــوم نيازسنجي  مديران براي انجام دادن مرحلة س
همانند ساير مراحل مي توانند از مشاوران و متخصصان 
ــي و... كمك  ــي، جامعه شناس علوم تربيتي، روان شناس

بگيرند.

 مرحلة چهارم: انتخاب راه حل هاي مناسب براي 
رفع نياز يا حل مسئله

بنا به تجزيه و تحليل صورت گرفته در مرحلة سوم، 
مدير بايد به انتخاب راه حل يا راه حل هاي مناسب براي 
رفع نياز و حل مسئله اقدام كند. بهترين راه حل، راه حلي 

است كه 
الف( اثرگذار باشد؛
ب( كم هزينه باشد؛
پ( زمان بر نباشد؛

ت( زودحاصل باشد؛
ث( كاربست يا كاربرد آن دشوار نباشد.

ــنجي، راه براي  ــام دادن چهار مرحلة نيازس با انج
ــراي تدارك  ــود. ب ــي هموار مي ش تنظيم برنامة آموزش
يك برنامة آموزشي مناسب، مدير مي تواند از روش هاي 

شناخته شدة طراحي آموزشي بهره گيرد.

خلاصه
ــي معرفي شده در مقالة  ــنجي آموزش روش نيازس

حاصل داراي چهار مرحلة اساسي است: 
ــرايط  ــرايط موجود و ش الف( تعيين فاصله بين ش

مطلوب
ب( تعيين اولويت ها

پ( تجزيه و تحليل علل پديدآورندة مسئله يا نياز 
ت( تعيين يا شناسايي راه حل هاي ممكن و انتخاب 

مناسب ترين راه براي رفع نياز يا حل مسئله.
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اسـتفان آر. كاوی يكي از بزرگ ترين نظريه پردازان 
مديريت در مقدمة كتاب مزيد مشكلات می نويسد: »ميان 
انگيزه و عكس العمل فاصله ای هست. در اين فاصله، آزادی 
و توان ما برای انتخاب عكس العمل  مان قرار دارد. در اين 

انتخاب ها، رشد و شادمانی ما نهفته است.«
ــان اتفاق می افتد و  ــر كنيم ميان هر آنچه برايم فك
ــه در آن زمان قدرت و  ــت ك عكس العمل  ما فاصله ای اس
ــل خود را داريم. اين فرصت ها  آزادی انتخاب عكس العم
و عكس العمل ها رشد ما را تضمين می كنند. در حقيقت 
اين فرايند ضامن شادمانی و موفقيت های ما خواهد بود. 
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