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یادگيریو
مديريت

کلاس درس

گـفتار،كرداروافکارمعلمـان
ومديريتكلاسدرس

غلامرضايادگارزاده
عضو هیئت علمي 

سازمان سنجش آموزش كشور

کليد واژه ها:

چگونگیتفکرمعلمانماهر،
تفاوتاقتداروخودرأيی،پندار،

گفتاروكردارمناسبمعلم

اشاره
ــاً مواردي مانند چگونگي تعامل با  ــتي كه معلمان با آن ها مواجه اند، غالب ــياری از چالش های ريز و درش در ميان بس
ــوارتر از بقيه اند.  اين ها از  ــي، دش دانش آموزان بي انگيزه، مقاومت در برابر فعاليت های يادگيری و اختلال در فرايند كلاس
چالش هايی هستند كه معلمان ماهر قادرند آن ها را کنترل كنند. در اين مقاله ويژگي هاي معلمان ماهر را در قالب سه بخش 

بررسي مي كنيم:

مقاب��ل معل��م مي گ��ذارد: اول حل 
مسئله با حفظ دانش آموز در فرايند 
يادگيري و دوم حل مس��ئله با گذر 
از دانش آم��وز. راه دوم آس��ان اما 
نابودكننده اس��ت. ام��ا راه حل اول 
تفك��ر و تأم��ل بيش��تري مي طلبد. 

معلمان ماهر به خوبي مي دانند:
 اقتـدار با خود رأيي متفاوت 
است: مستبد بودن معلم، ما را 
به رفتارهايي مانند كنترل شديد، 
بي توجهي ب��ه نظرات ديگران، 
توضيح خواس��تن بي مورد و... 
امروزه  ك��ه  رهنمون مي ش��ود 
در كلاس ه��اي درس توصي��ه 
معلم  اقتدار  نمي شود. موضوع 
در كلاس مه��م اس��ت، اما به 
نحوي كه به اس��تبداد نينجامد. 
رفتار مقتدرانة معلم در كلاس 
درس مي تواند دانش آموزان را 
در گردونة يادگي��ري نگه دارد 

و قانونمن��دي را ب��ه آن ها القا 
كند. بررس��ي ها نشان مي دهد، 
دانش آموزان داراي پدر و مادر 
مقت��در كمتر دچ��ار رفتارهاي 
بزهكارانه مي شوند. اينكه معلم 
مقتدرانه يا خ��ودرأي برخورد 
كند، به سيستم آموزشي بستگي 
دارد. اما بايد توجه داش��ت كه 
كلاس درس را نمي توان مانند 
بي روح  و  محيط هاي خش��ك 
درس  كلاس  در  ك��رد.  اداره 
فرايندي ب��ه ن��ام يادگيري در 
جريان اس��ت ك��ه پويايي ركن 

اصلي آن به حساب مي آيد.
 هـر فـردي مي تواند رشـد 
كند: ه��ر فردي قدرتي دروني 
براي رش��د دارد  و مي تواند از 
اشتباهات گذش��ته براي شكل 
دادن به آينده استفاده كند. اين 
ديدگاه قديمي كه هوش را ذاتي 

فكـر  چگونـه  ماهـر  معلـم 
مي کند؟

آنچ��ه در فك��ر ما مي گ��ذرد تا 
حد زي��ادي نح��وة مواجه��ة ما با 
چالش ه��اي دور و برمان را تعيين 
مي كن��د. اينك��ه هر معل��م چگونه 
ب��ا دانش آم��وزان و مس��ائل آن ها 
روب��ه رو ش��ود، به نح��وة تفكر او 
در مورد مس��ئله باز مي گردد. وقتي 
فراين��د  مقاب��ل  در  دانش آم��وزي 
يادگيري ق��د علم مي كن��د و معلم 
را ب��ه چالش مي كش��د، دو راه در 



30

تم
ش�

و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

د1
فن
اس

  
  6
رة 

ما
ش
 

مي دانست و از اين لحاظ افراد 
را به طبقات گوناگون تقس��يم 
مي كرد، منس��وخ ش��ده است. 
اكن��ون عقيده بر اين اس��ت كه 
اف��راد مي توانن��د ب��ا تلاش و 
كوش��ش، خود را در موقعيت 
بهتري قرار دهند. ذهن انس��ان 
بس��يار س��يال عم��ل مي كند و 
نمي ت��وان هيچ دانش آموزي را 
در فرايند رش��د ذهني متوقف 
ك��رد. موقعيت ه��اي بس��ياري 
مش��اهده شده اس��ت كه معلم 
براي خروج از موقعيت چالش 
برانگيز، با س��لب مسئوليت از 
خود و گفتن »اين براي ش��ما 
قابل فهم نيست« چالش ذهني 
دانش آم��وزان را متوقف كرده 

اس��ت. هيچ وق��ت در برخورد 
عب��ارات  دانش آم��وزان  ب��ا 
ناتوان کنن��ده را به كار نگيريد، 
بلكه از هر فرصتي براي كمك 
به رش��د دانش آموزان استفاده 

كنيد.
 تـوان خـود را مي تـوان با 
افزايش  مشـاركت ديگران 
داد: شايد شما هم اين عبارت 
را ش��نيده باش��يد كه با س��هيم 
كردن ديگران در قدرتمان توان 
ما نيز افزايش مي يابد. بسياري 
اي��ن ب��اور را نمي پذيرند و از 
اين طري��ق امكانات زيادي را 
از خ��ود دور مي كنن��د. اعطاي 
در  تصميم گي��ري  و  ق��درت 
بس��ياري اوق��ات ت��وان معلم 
درس  كلاس  مديري��ت  در  را 
مي افزاي��د. معل��م ب��ا س��هيم 
ك��ردن دانش آموزان در قدرت، 
مي تواند از ظرفيت آن ها براي 
ادارة ام��ور اس��تفاده كند. اين 
ديدگاه كه همة دانش آموزان به 
دنب��ال تضعيف معلم در كلاس 
هس��تند، بايد تغيير كند. معلمي 
مي تواند ب��ا چالش هاي محيط 
كلاس بهتر مواجه ش��ود كه از 
همة ظرفيت هاي در دس��ترس 

استفاده كند.

معلـم ماهـر چگونـه سـخن 
مي گويد؟

ادبي��ات و نحوة س��خن گفتن 
اهمي��ت  درس  كلاس  در  معل��م 
زي��ادي دارد. عبارت گفتار نيك در 
اين باره كاملًا گويا و روشن است. 
معلم بايد دو نكت��ه را مدنظر قرار 

دهد:
 دادن پيـام مثبـت: پيام هاي 
ب�رانگ�ي�خ�ت���ن  در  مث��ب��ت 
دانش آم��وزان نق��ش اساس��ي 

معلم  مثب��ت  پيام هاي  دارن��د. 
زمين��ه را ب��راي تعامل بيش��تر 
فراه��م مي كن��د. معل��م بهت��ر 
مثب��ت  قالب ه��اي  از  اس��ت 
با دانش آموزان  براي گفت وگو 
اس��تفاده كن��د. در تعام��ل ب��ا 
دانش آموزان، بيشتر از موفقيت 
س��خن بگوي��د ت��ا شكس��ت. 
بل��ه گفتن اث��رش از ن��ه گفتن 
»نمي شه«،  »نه«،  است.  بيشتر 
»نمي تواني«، »نبايد« و... هرگز 
دانش آموزان را از انجام كاري 
كه مي خواهن��د انجام دهند باز 
نم��ي دارد. پس بهتر اس��ت از 
عبارات مثبت استفاده كنيم. به 
اين موضوع فكر كنيد كه واكنش 
خود ش��ما در مقاب��ل عبارات 
منفي چيس��ت. پ��س از انرژي 
اميدواركننده  مثبت و كلم��ات 
براي ادارة كلاس استفاده كنيد. 
به دانش آموزان بياموزيد كه اگر 
خواسته اي دارند آن را با كلمة 
»لطف��اً« همراه كنن��د. اين امر 
احتمال برآورده شدن خواسته 

را افزايش مي دهد.
از  كـردن:  عذرخواهـي   
ب��ه  و  نترس��يد  عذرخواه��ي 
دانش آم��وزان ي��اد بدهي��د كه 
در مقاب��ل اش��تباه و خطا عذر 
بخواهند. گفتن »متأس��فم« در 
ي��ك موقعي��ت، ممكن اس��ت 
چنان تأثيري داش��ته باش��د كه 
هي��چ اقدامي نتوان��د جاي آن 
را بگيرد. ش��ما به عنوان معلم 
در وهلة اول انس��ان هستيد و 
ممكن اس��ت خطايي از ش��ما 
سر بزند؛ از عذرخواهي كردن 
هراس نداش��ته باش��يد. ممكن 
اس��ت اي��ن كار ش��ما اثرات 
تربيت��ي ب��ي نظيري ب��ه دنبال 

داشته باشد.



31  ش�مارة    6  اس�فند  1391 دورة بيست و هش�تم



ی
ت از کار و سرمايه ايران

ی،حماي
      توليدمل

شد
ك مجله هاي ر

شترا
گ ا

بر

ك يكساله مجلات عمومي )هشت شماره(: 120000 ريال
 هزينة اشترا

ك يكساله مجلات تخصصي )چهار شماره(: 80000 ريال
 هزينة اشترا

  نشاني: تهران، صنـدوق پستي  امور مشترکين: 16595/111
www.roshdm

ag.ir                                                      :ت رشد
  وبگاه مجلا

ك مجله:                            14 ـ77339713/ 77335110 /   77336656ـ021
  اشترا

ت  در خواستي:
 نام مجلا

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

 نام و نام خانوادگي:................................................................
ت: ..........................

صيلا
 ميزان تح

 تاريخ تولد:....................... 
ن:..................................................................................

 تلف
ستي:  ................................................................

شاني کامل پ
 ن

خيابان: ................ 
شهرستان: .............. 

استان: .................
مبلغ پرداختي: ..........................

ش: ...................
شمارة في

ستي: ..........................................
شمارة پ

ك: ...................
پلا

......................................................................................

ك خود را ذكر كنيد:
ك مجله بوده ايد، شمارة اشترا

 در صورتي  كه قبلا مشتر
  

   
               

   
 

 
 

ضا:
                                     ام

ك:
نحوة اشترا

ب 39662000 
ك به شماره حسا

س از واريز مبلغ اشترا
شما مي توانيد پ

ت از دو 
ت افس

ش کد 395، در وجه شرک
ت، شعبة سه راه آزماي

ك تجار
بان

ك مجله شويد: 
ش زير، مشتر

رو
w و تكميل برگة 

w
w.roshdm

ag.ir  :شاني
ت رشد؛ ن

1.  مراجعه به وبگاه مجلا
ش واريزي. 

ت في
صا

شخ
ت م

ك به همراه ثب
اشترا

ت سفارشي 
س

ك با پ
گ تكميل شدة اشترا

ش بانكي به همراه بر
صل في

2. ارسال ا
ش را نزد خود نگه داريد(.

)كپي في

........................

عمـل  چگونـه  ماهـر  معلـم 
مي کند؟

ك��ردار معل��م و كارهاي��ي كه 
انج��ام مي ده��د،  در كلاس درس 
ممك��ن اس��ت بي��ش از آنچ��ه او 
مي خواه��د به ط��ور مس��تقيم ب��ه 
شاگردانش بياموزد اثر داشته باشد. 
درس  كلاس  در  دانش آم��وزان 
رفتارش��ان را با توجه ب��ه كردار و 
رفتار معلم تنظي��م مي كنند. در اين 
بخش س��ه راه��كار مفيد ب��ه نظر 

مي رسد.
براي  انعطاف پذيـر باشـيد:   
معلم، انعطاف پذيري موضوعي 
حياتي اس��ت؛ در حالي  كه در 
ممكن  ديگر  مش��اغل  بسياري 
است چنين نباشد. وقتي معلمي 
برانگيز  چال��ش  موقعيت��ي  در 
انعطاف پذيري  مي گي��رد،  قرار 
مهارتي است كه مي تواند به او 
كمك كند تا بر آن چالش فائق 
آيد. به دانش آموزان كمك كنيد 
از نو ش��روع كنند. زيگارنيك1  
مي گويد، اف��راد وقتي كاري را 
ش��روع مي كنن��د، مي��ل زيادي 
براي به پايان رساندن آن دارند. 
از اي��ن اصل اس��تفاده كنيد و 

دانش آموزان خود را به س��وي 
موفقيت هدايت كنيد، حتي اگر 
توان آن را ندارند يا با مش��كل 
مواجه هس��تند. دادن فرصت و 
بازخورد مثب��ت در كنار رفتار 
دانش آم��وزان  انعطاف پذي��ر، 
را از ورط��ة شكس��ت رهايي 

مي بخشد.
در مقابل كارهاي وسوسه انگيز 
براي دانش آموزان )مانند اس��تفاده 
درس(  كلاس  در  موباي��ل  از 
صبوران��ه عم��ل كنيد و بكوش��يد 
دانش آم��وزان را ب��ه موضوع��ات 
درسي علاقه مند كنيد به جاي اينكه 
از  را مستقيماً  وسوس��ه انگيزنده ها 
آن ها دور كنيد. استرس دانش آموز 
را درك كني��د. وقت��ي دانش آموزي 
تلاش مي كند بر فش��ار عصبي اش 
غلب��ه كند به او كمك كنيد. اين كار 
با گفت وگو و اطمينان بخشي عملي 

مي شود.
محيـط  كـردن  فراهـم   
پژوهش ها  پذيـرا:  يادگيري 
مش��وق ها  مي دهن��د،  نش��ان 
در يادگيري ه��اي س��طح ب��الا 
ب��ه تنهاي��ي كاراي��ي ندارند و 
تنها محيط مناس��ب اس��ت كه 
مي توان��د زمين��ة يادگي��ري را 

براي اثرگذاري س��اير متغيرها 
فراهم كند. محيط يادگيري بايد 
عادلانه باش��د، دانش آموزان را 
به هم��كاري وادارد، رقابت را 
تشويق كند، تعامل بين معلم و 
 شاگرد را آسان كند و خطاهاي 
دانش آم��وزان را تا حد امكان 

ناديده بگيرد.
هم��ة  زندگـي:  درس  دادن   
م��ا به اف��رادي برخورده ايم كه 
مي گويند معلم م��ا به ما درس 
اي��ن  مص��داق  داد.  زندگ��ي 
مهارت هاي  آم��وزش  موضوع 
زندگي به دانش آموزان اس��ت. 
اگر ش��اگردان يك معلم بتوانند 
در زندگي مس��ائل خود را حل 
كنند، شايد بتوان گفت رسالت 
تربيتي آن معلم به انجام رسيده 

است.
 

مي ت��وان  ط��ور خلاص��ه  ب��ه 
گف��ت، ك��ه معل��م در كلاس درس 
مي تواند با گفتار، كردار و رفتارش 
دانش آم��وزان را تح��ت تأثير قرار 
دهد. اين رهاورد ك��ه كمكي براي 
اوست، حاصل كسب دانش، تجربه، 
مهارت و نگرش صحيح نس��بت به 

يادگيري توسط خود اوست.
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