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یادگیریو
مدیریت

کلاس درس

گـفتار،كردار وافكارمعلمـان 
و مدیریتک لاس درس

غلامرضا يادگارزاده 
عضو هيئت علمي 

سازمان سنجش آموزش كشور

کلید واژه‌ها:

چگونگی تفکر معلمان ماهر، 
تفاوت اقتدار و خودرأیی، پندار، 

گفتار وک ردار مناسب معلم

اشاره
در میان بسی��اری از چالش‌های ريز و درش��تي كه معلمان با آن‌ها مواجه‌اند، غالب��اً مواردي مانند چگونگي تعامل با 
دانش‌آموزان بي‌انگيزه، مقاومت در برابر فعالیت‌های یادگیری و اختلال در فرايند كلاس��ي، دش��وارتر از بقيه‌اند.  این‌ها از 
چالش‌هایی هستند كه معلمان ماهر قادرند آن‌ها را کنترل كنند. در اين مقاله ويژگي‌هاي معلمان ماهر را در قالب سه بخش 

بررسي مي‌كنيم:

مقاب��ل معل��م مي‌گ��ذارد: اول حل 
مسئله با حفظ دانش‌آموز در فرايند 
يادگيري و دوم حل مس��ئله با گذر 
از دانش‌آم��وز. راه دوم آس��ان اما 
نابودكننده اس��ت. ام��ا راه حل اول 
تفك��ر و تأم��ل بيش��تري مي‌طلبد. 

معلمان ماهر به خوبي مي‌دانند:
 اقت�دار با خود رأيي متفاوت 
است: مستبد بودن معلم، ما را 
به رفتارهايي مانند كنترل شديد، 
بي‌توجهي ب��ه نظرات ديگران، 
توضيح خواس��تن بي‌مورد و... 
امروزه  ك��ه  رهنمون مي‌ش��ود 
در كلاس‌ه��اي درس توصي��ه 
معلم  اقتدار  نمي‌شود. موضوع 
در كلاس مه��م اس��ت، اما به 
نحوي كه به اس��تبداد نينجامد. 
رفتار مقتدرانة معلم در كلاس 
درس مي‌تواند دانش‌آموزان را 
در گردونة يادگي��ري نگه دارد 

و قانونمن��دي را ب��ه آن‌ها القا 
كند. بررس��ي‌ها نشان مي‌دهد، 
دانش‌آموزان داراي پدر و مادر 
مقت��در كمتر دچ��ار رفتارهاي 
بزهكارانه مي‌شوند. اينكه معلم 
مقتدرانه يا خ��ودرأي برخورد 
كند، به سيستم آموزشي بستگي 
دارد. اما بايد توجه داش��ت كه 
كلاس درس را نمي‌توان مانند 
بي‌روح  و  محيط‌هاي خش��ك 
درس  كلاس  در  ك��رد.  اداره 
فرايندي ب��ه ن��ام يادگيري در 
جريان اس��ت ك��ه پويايي ركن 

اصلي آن به حساب مي‌آيد.
 ه�ر ف�ردي مي‌تواند رش�د 
كند: ه��ر فردي قدرتي دروني 
براي رش��د دارد  و مي‌تواند از 
اشتباهات گذش��ته براي شكل 
دادن به آينده استفاده كند. اين 
ديدگاه قديمي كه هوش را ذاتي 

فك�ر  چگون�ه  ماه�ر  معل�م 
ميك‌ند؟

آنچ��ه در فك��ر ما مي‌گ��ذرد تا 
حد زي��ادي نح��وة مواجه��ة ما با 
چالش‌ه��اي دور و برمان را تعیين 
مي‌كن��د. اينك��ه هر معل��م چگونه 
ب��ا دانش‌آم��وزان و مس��ائل آن‌ها 
روب��ه رو ش��ود، به نح��وة تفكر او 
در مورد مس��ئله باز مي‌گردد. وقتي 
فراين��د  مقاب��ل  در  دانش‌آم��وزي 
يادگيري ق��د علم مي‌كن��د و معلم 
را ب��ه چالش مي‌كش��د، دو راه در 
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مي‌دانست و از اين لحاظ افراد 
را به طبقات گوناگون تقس��يم 
مي‌كرد، منس��وخ ش��ده است. 
اكن��ون عقيده بر اين اس��ت كه 
اف��راد مي‌توانن��د ب��ا تلاش و 
كوش��ش، خود را در موقعيت 
بهتري قرار دهند. ذهن انس��ان 
بس��يار س��يال عم��ل مي‌كند و 
نمي‌ت��وان هيچ دانش‌آموزي را 
در فرايند رش��د ذهني متوقف 
ك��رد. موقعيت‌ه��اي بس��ياري 
مش��اهده شده اس��ت كه معلم 
براي خروج از موقعيت چالش 
برانگيز، با س��لب مسئوليت از 
خود و گفتن »اين براي ش��ما 
قابل فهم نيست« چالش ذهني 
دانش‌آم��وزان را متوقف كرده 

اس��ت. هيچ‌وق��ت در برخورد 
عب��ارات  دانش‌آم��وزان  ب��ا 
ناتوان کنن��ده را به كار نگيريد، 
بلكه از هر فرصتي براي كمك 
به رش��د دانش‌آموزان استفاده 

كنيد.
 ت�وان خ�ود را مي‌ت�وان با 
افزايش  مش�اركت ديگران 
داد: شايد شما هم اين عبارت 
را ش��نيده باش��يد كه با س��هيم 
كردن ديگران در قدرتمان توان 
ما نيز افزايش مي‌يابد. بسياري 
اي��ن ب��اور را نمي‌پذيرند و از 
اين طري��ق امكانات زيادي را 
از خ��ود دور مي‌كنن��د. اعطاي 
در  تصميم‌گي��ري  و  ق��درت 
بس��ياري اوق��ات ت��وان معلم 
درس  كلاس  مديري��ت  در  را 
مي‌افزاي��د. معل��م ب��ا س��هيم 
ك��ردن دانش‌آموزان در قدرت، 
مي‌تواند از ظرفيت آن‌ها براي 
ادارة ام��ور اس��تفاده كند. اين 
ديدگاه كه همة دانش‌آموزان به 
دنب��ال تضعيف معلم در كلاس 
هس��تند، بايد تغيير كند. معلمي 
مي‌تواند ب��ا چالش‌هاي محيط 
كلاس بهتر مواجه ش��ود كه از 
همة ظرفيت‌هاي در دس��ترس 

استفاده كند.

معل�م ماه�ر چگون�ه س�خن 
مي‌گويد؟

ادبي��ات و نحوة س��خن گفتن 
اهمي��ت  درس  كلاس  در  معل��م 
زي��ادي دارد. عبارت گفتار نيك در 
اين باره كاملًا گويا و روشن است. 
معلم بايد دو نكت��ه را مدنظر قرار 

دهد:
 دادن پي�ام مثب�ت: پيام‌هاي 
بـرانگـيـخـتـ��ن  در  مثــب��ت 
دانش‌آم��وزان نق��ش اساس��ي 

معلم  مثب��ت  پيام‌هاي  دارن��د. 
زمين��ه را ب��راي تعامل بيش��تر 
فراه��م مي‌كن��د. معل��م بهت��ر 
مثب��ت  قالب‌ه��اي  از  اس��ت 
با دانش‌آموزان  براي گفت‌وگو 
اس��تفاده كن��د. در تعام��ل ب��ا 
دانش‌آموزان، بيشتر از موفقيت 
س��خن بگوي��د ت��ا شكس��ت. 
بل��ه گفتن اث��رش از ن��ه گفتن 
»نمي‌شه«،  »نه«،  است.  بيشتر 
»نمي‌تواني«، »نبايد« و... هرگز 
دانش‌آموزان را از انجام كاري 
كه مي‌خواهن��د انجام دهند باز 
نم��ي‌دارد. پس بهتر اس��ت از 
عبارات مثبت استفاده كنيم. به 
اين موضوع فكر كنيد كه واكنش 
خود ش��ما در مقاب��ل عبارات 
منفي چيس��ت. پ��س از انرژي 
اميدواركننده  مثبت و كلم��ات 
براي ادارة كلاس استفاده كنيد. 
به دانش‌آموزان بياموزيد كه اگر 
خواسته‌اي دارند آن را با كلمة 
»لطف��اً« همراه كنن��د. اين امر 
احتمال برآورده شدن خواسته 

را افزايش مي‌دهد.
از  ك�ردن:  عذرخواه�ي   
ب��ه  و  نترس��يد  عذرخواه��ي 
دانش‌آم��وزان ي��اد بدهي��د كه 
در مقاب��ل اش��تباه و خطا عذر 
بخواهند. گفتن »متأس��فم« در 
ي��ك موقعي��ت، ممكن اس��ت 
چنان تأثيري داش��ته باش��د كه 
هي��چ اقدامي نتوان��د جاي آن 
را بگيرد. ش��ما به عنوان معلم 
در وهلة اول انس��ان هستيد و 
ممكن اس��ت خطايي از ش��ما 
سر بزند؛ از عذرخواهي كردن 
هراس نداش��ته باش��يد. ممكن 
اس��ت اي��ن كار ش��ما اثرات 
تربيت��ي ب��ي نظيري ب��ه دنبال 

داشته باشد.
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عم�ل  چگون�ه  ماه�ر  معل�م 
ميك‌ند؟

ك��ردار معل��م و كارهاي��ي كه 
انج��ام مي‌ده��د،  در كلاس درس 
ممك��ن اس��ت بي��ش از آنچ��ه او 
مي‌خواه��د به ط��ور مس��تقيم ب��ه 
شاگردانش بياموزد اثر داشته باشد. 
درس  كلاس  در  دانش‌آم��وزان 
رفتارش��ان را با توجه ب��ه كردار و 
رفتار معلم تنظي��م مي‌كنند. در اين 
بخش س��ه راه��كار مفيد ب��ه نظر 

مي‌رسد.
براي  انعطاف‌پذي�ر باش�يد:   
معلم، انعطاف‌پذيري موضوعي 
حياتي اس��ت؛ در حالي‌ كه در 
ممكن  ديگر  مش��اغل  بسياري 
است چنين نباشد. وقتي معلمي 
برانگيز  چال��ش  موقعيت��ي  در 
انعطاف‌پذيري  مي‌گي��رد،  قرار 
مهارتي است كه مي‌تواند به او 
كمك كند تا بر آن چالش فائق 
آيد. به دانش‌آموزان كمك كنيد 
از نو ش��روع كنند. زيگارنيك1  
مي‌گويد، اف��راد وقتي كاري را 
ش��روع مي‌كنن��د، مي��ل زيادي 
براي به پايان رساندن آن دارند. 
از اي��ن اصل اس��تفاده كنيد و 

دانش‌آموزان خود را به س��وي 
موفقيت هدايت كنيد، حتي اگر 
توان آن را ندارند يا با مش��كل 
مواجه هس��تند. دادن فرصت و 
بازخورد مثب��ت در كنار رفتار 
دانش‌آم��وزان  انعطاف‌پذي��ر، 
را از ورط��ة شكس��ت رهايي 

مي‌بخشد.
در مقابل كارهاي وسوسه‌انگيز 
براي دانش‌آموزان )مانند اس��تفاده 
درس(  كلاس  در  موباي��ل  از 
صبوران��ه عم��ل كنيد و بكوش��يد 
دانش‌آم��وزان را ب��ه موضوع��ات 
درسي علاقه‌مند كنيد به جاي اينكه 
از  را مستقيماً  وسوس��ه‌انگيزنده‌ها 
آن‌ها دور كنيد. استرس دانش‌آموز 
را درك كني��د. وقت��ي دانش‌آموزي 
تلاش مي‌كند بر فش��ار عصبي‌اش 
غلب��ه كند به او كمك كنيد. اين كار 
با گفت‌وگو و اطمينان‌بخشي عملي 

مي‌شود.
محي�ط  ك�ردن  فراه�م   
پژوهش‌ها  پذي�را:  يادگيري 
مش��وق‌ها  مي‌دهن��د،  نش��ان 
در يادگيري‌ه��اي س��طح ب��الا 
ب��ه تنهاي��ي كاراي��ي ندارند و 
تنها محيط مناس��ب اس��ت كه 
مي‌توان��د زمين��ة يادگي��ري را 

براي اثرگذاري س��اير متغيرها 
فراهم كند. محيط يادگيري بايد 
عادلانه باش��د، دانش‌آموزان را 
به هم��كاري وادارد، رقابت را 
تشويق كند، تعامل بين معلم و 
 شاگرد را آسان كند و خطاهاي 
دانش‌آم��وزان را تا حد امكان 

ناديده بگيرد.
هم��ة  زندگ�ي:  درس  دادن   
م��ا به اف��رادي برخورده‌ايم كه 
مي‌گويند معلم م��ا به ما درس 
اي��ن  مص��داق  داد.  زندگ��ي 
مهارت‌هاي  آم��وزش  موضوع 
زندگي به دانش‌آموزان اس��ت. 
اگر ش��اگردان يك معلم بتوانند 
در زندگي مس��ائل خود را حل 
كنند، شايد بتوان گفت رسالت 
تربيتي آن معلم به انجام رسيده 

است.
 

مي‌ت��وان  ط��ور خلاص��ه  ب��ه 
گف��ت، ك��ه معل��م در كلاس درس 
مي‌تواند با گفتار، كردار و رفتارش 
دانش‌آم��وزان را تح��ت تأثير قرار 
دهد. اين رهاورد ك��ه كمكي براي 
اوست، حاصل كسب دانش، تجربه، 
مهارت و نگرش صحيح نس��بت به 

يادگيري توسط خود اوست.
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