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فناورياطلاعات
ـيادگيري وبهبودفرايندياددهي

مالكميرزايي
كارشناس كامپیوتر

فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

 اشاره
»فناوري اطلاعات«IT( 1( از عوامل تغيير در كلاس هاي درس است. به كمك اين فناوري، ياددهي ـ يادگيري تنها 
به صورت حضوري انجام نمي شود، بلكه ياددهي ـ يادگيري در محيط هايي غير از كلاس درس نيز امكان پذير است. با 
استفاده از تصاوير و انيميشن هاي آموزشي، معلم مي تواند مفاهيم را بهتر به دانش آموزان بياموزد و باعث افزايش سرعت 
و كيفيت تدريس شود. در فرايند ياددهي ـ يادگيري مبتني بر فناوري اطلاعات، نقش معلمان عوض خواهد شد. نقش 
آن ها بيشتر تسهيل گر، مربي، راهنما، رهبر، هدايت كننده و يا طراح آموزشي است و آن ها ديگر متكلم وحده نيستند. معلمان 
قادرند از كمترين امكانات بيشترين بهره را ببرند و با ساده ترين ابزارهايي كه در محيط قابل كشف است، شوق انگيزترين 
ــت و براي دانش آموزان  ياددهي ها را عرضه بدارند. ياددهي ـ يادگيري با اين رويكرد، يك يادگيري »منبع محور« اس
ــف كردن را فراهم مي كند. لذا تغيير يا طراحي و راه اندازي نظام هاي مديريت  ــرح دادن و كش فرصت انتخاب كردن، ش
ــرط اساسي براي استفادة مؤثر از اين مدرسه ها، داشتن سواد فرهنگي  ــي متناسب با آن، امري الزامي است. ش آموزش

اطلاعات است.

کليد واژه ها:

 فناورياطلاعات،ياددهيـ
يادگيري،معلم،دانشآموز،

موضوعاتدرسي

سرآغاز
يكي از مهم ترين موضوعاتي كه 
امروزه ذهن دس��ت اندركاران تعليم 
و تربيت كش��ور را به خود مشغول 
ك��رده اس��ت، نح��وة مواجه ش��دن 
ب��ا فرصت ها و  آموزش وپ��رورش 
تهديده��اي حاص��ل از گس��ترش 
و  اطلاع��ات  فن��اوري  توس��عة  و 
برنامه ري��زي دقي��ق و اصولي براي 
بهره برداري و اس��تفاده از آن است. 
به ويژه، با توجه به تأثير فناوري هاي 

نوين در شيوه هاي ياددهي � يادگيري 
و تغيير نقش معلمان، ضروري است 
كه زمينه هايي فراهم شود تا معلمان 
به شناس��ايي و ارتقاي مهارت هاي 
خود در كارب��رد فناوري هاي نوين، 
نظير فن��اوري  اطلاعات در آموزش 
بپردازند. از آنجا كه مهم ترين هدف 
آم��وزش  و پ��رورش ش��كوفاكردن 
اس��تع��داده��ا و خ��لاقي�ت ه��اي 
دانش آموزان است، لذا انتظار مي رود 
كه هم��گام با توس��عة فناوري هاي 
نيز،  آموزش وپ��رورش  اطلاع��ات، 
به خص��وص از بعد برنامة درس��ي، 
از حركت ش��تابان اي��ن قافله عقب 
نمان��د. معلم��ان و دانش آموزان در 
سراسر جهان به راحتي مي توانند از 
طريق اينترنت ب��راي يكديگر متن، 
صدا و تصوير ارس��ال كنند. معلم با 

تغيير نقش خ��ود از »انتقال دهنده« 
به »تس��هيل كننده« مي تواند به ارائة 
محت��واي اطلاعات ب��ه دانش آموز 
بپردازد و از طرف ديگر فعاليت هاي 
دانش آم��وز را كه نتيجة آن يادگيري 
است، تسهيل كند. لازمة ايفاي چنين 
نقش��ي وجود معلم��ان توانمند در 
زمينة موضوع ه��اي مورد تدريس و 

كاربرد IT است.
نق��ش فناوري ه��اي اطلاعاتي 
در چرخة ياددهي � يادگيري بس��يار 
اهمي��ت دارد. در نگرش قديمي، به 
معلمان به منزلة مخزني از اطلاعات 
و دانش نگريس��ته مي شود و هدف 
ش��غلي معلمان القاي اين اطلاعات 
ب��ه ذهن دانش آموز اس��ت. اگر اين 
نگرش درس��ت هم باشد، اطلاعات 
جهاني با چنان سرعت شگفت آوري 
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رو به افزايش است كه هيچ معلمي 
نمي تواند اميدوار باشد توان انتقال 
تمام اطلاعات مورد نياز را )به طور 
جام��ع( ب��ه دانش آم��وزان داش��ته 
باش��د. در اي��ن مقاله كوش��يده ايم 
ضمن تعريف اجزاي اصلي فرايند 
آموزشي، مانند اطلاعات، يادگيري و 
فناوري اطلاعات، نقش و تأثير آن ها 
را در بهبود فرايند ياددهي � يادگيري 

شرح دهيم.

تعريف چند اصطلاح 
ــاوري: يعني اس��تفاده از  فن
نتاي��ج دانش و يافته ه��اي علمي با 
به كارگيري مهارت هاي علمي، و يا 
دانش كاربردي در برابر علم محض.
اطلاعات: عبارت اس��ت از 
داده ه��اي ش��كل گرفته و تغييريافته 
به طوري كه معني دار و مفيد باشند. 
با برقراري ارتباط ميان جوامع، پديد 
آمدن نيازه��اي متن��وع و ابداعات 

گوناگ��ون، اطلاع��ات ني��ز 
اهمي��ت پيدا كرد 

تا آنجا كه بش��ر وارد دوره اي شد كه 
آن را »عصر اطلاعات« ناميده اند.

فعاليت��ي  ــري:  يادگي
دگرگون كننده اس��ت و افراد را براي 
مقابله ب��ا رويدادهاي محيطي آماده 
براي  تعاريف گوناگوني  مي س��ازد. 
يادگيري ارائه شده است، اما بسياري 
از محقق��ان معتقدند ك��ه »يادگيري 
تغيي��ري اس��ت كه بر اث��ر تجربه يا 
آموزش در رفتار موجود زنده پديد 
مي آيد«. يادگيري، تغييري است كه 
در اثر تدريس مطالب و مهارت هاي 
گوناگون در رفتار يادگيرندگان ايجاد 
مي ش��ود. ممكن است اين رفتار در 
كوتاه مدت قابل مش��اهده باشد و يا 
اينكه در كوتاه مدت  غيرقابل مشاهده 

باشد.
عبارت  ــات:  فناوري اطلاع
اس��ت از فناوري هاي��ي ك��ه فرد را 
در ضب��ط، ذخيره س��ازي، پردازش، 

بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات، 
ي��اري مي دهند. فن��اوري اطلاعات 
»ب��ه مجموعه اي به هم پيوس��ته از 
نرم افزارها  روش ها، سخت افزارها، 
و تجهي��زات ارتباطي كه اطلاعات 
را در اشكال گوناگون )صدا، تصوير 
و  متن( جمع آوري، ذخيره س��ازي، 
بازيابي و پردازش، انتقال و يا عرضه 
مي كند اطلاق مي شود.«2 از نظر دكتر 
 IT جلالي، كارش��ناس و متخصص
و محق��ق پژوهش��كدة الكترونيك 
دانش��گاه عل��م و صنع��ت اي��ران، 
فناوري اطلاعات ابزاري اس��ت كه 
امروزه در تهيه، توزيع و به  كاربري 
اطلاع��ات نقش بزرگ��ي را برعهده 
دارد. از نظر دكتر پدرام، مدير گروه 
مهندسي فناوري اطلاعات دانشگاه 
فناوري اطلاعات  اميركبير،  صنعتي 
اس��تفادة بهين��ه از اطلاع��ات براي 
كاربرده��اي مختل��ف اس��ت يعني 
متخصص اين رش��ته باي��د بتواند 
اطلاعات را جمع آوري، دسته بندي 
و پردازش ك��رده به موقع از 

آن استفاده نمايد.

در فرایند 

یاددهي � یادگيري 
مبتني بر فناوري 
اطلاعات، نقش 
معلمان بيشتر 

تسهيل گر، مربي، 
راهنما، رهبر، 

هدایت کننده و یا 
طراح آموزشي است
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آي�ا IT ج�اي معلمان را 
خواهد گرفت؟

جواب يك نه قاطع اس��ت. در 
حقيقت، با رواج IT در كلاس  نقش 
معلم در فراين��د ياددهي � يادگيري 
حتي مهم تر هم مي ش��ود. آنچه بايد 
تغيير كند، نقش��ي اس��ت ك��ه معلم 
ايفا مي كند. نق��ش دانش آموزان نيز 
 IT متقابلًا توسعه مي يابد. از آنجا كه
مي توان��د درهاي كلاس را به جهان 
خ��ارج باز كند، معلم ه��م مي تواند 
نق��ش جدي��دي در كلاس داش��ته 
باشد. آموزش از مدل »معلم محور« 
به مدل »دانش آم��وز محور« انتقال 
مي يابد و از اقت��دار منحصر به فرد 
معلمان كاس��ته مي ش��ود و بيش��تر 
به عنوان تس��هيل كننده، ناظر و مربي 
شناخته مي ش��وند. در واقع معلمان 
از فرمانرواي مطلق به راهنماي راه 

تبديل مي شوند.
به طور كل��ي فناوري هاي جديد 
نقش معلمان را از بيان صرف آنچه 
در كتب درس��ي آمده، تغيير داده اند. 
در گذش��ته معل��م خوب به كس��ي 
اطلاق مي ش��د ك��ه در موضوعات 
درس��ي مورد تدريس خود آمادگي 
لازم را كس��ب كرده و توانايي لازم 
را ب��راي انتقال مطال��ب كتاب هاي 
درس��ي ب��ه دانش آموزان به دس��ت 
آورده بود. ولي امروزه اين نوع تفكر 
ب��ه پايان خط خود رس��يده اس��ت. 
امروزه معلمان بيشتر نقش مشاوري 
را دارن��د ك��ه دانش آم��وزان را در 
يافتن پاسخ مناس��ب براي نيازهاي 
اطلاعاتي شان ياري و به آن ها كمك 
مي كنن��د ت��ا بتوانند درب��ارة كيفيت 
اطلاعات به دست آمده قضاوت كنند 
و اطلاعات خود را به روش��ي مؤثر 

در اختيار ديگران قرار دهند.
لازمة ايفاي چنين نقش��ي براي 
بهره گيري مناسب از روش هاي جديد 

آموزشي، وجود معلماني توانمند است 
كه از س��واد اطلاعاتي و مهارت هاي 
رايانه اي برخوردار باش��ند. از طريق 
الكترونيكي،  يادگي��ري  فناوري هاي 
دانش آم��وزان و معلم��ان مي توانند 
به فعاليت ه��اي تعامل��ي هم زمان و 
ناهم زمان بپردازند و اين تعامل ممكن 
است در مكان ها و زمان هاي متفاوت 
صورت گيرد. مس��لماً اي��ن معلمان 
هستند كه كليد كاربرد اثربخش فناوري 
را در جهت بهبود يادگيري در درست 
دارند. پس امروزه فناوري اطلاعات 
را مي توان ب��ه عنوان ابزاري نيرومند 
براي ارتقاي كيفيت و كارايي ياددهي- 
يادگيري معلمان مورد استفاده قرار داد. 
به طور كلي، كاربست رويدادهاي نوين 
در آموزش سبب مي شود كه معلمان 

بتوانند: 

کاربست رويكردهاي نوين در 
آموزش

 ب��راي ايف��اي بهتر نق��ش خود 
در فراين��د يادده��ي � يادگيري، 
چ��ون  اطلاع��ات  فن��اوري  از 
رايان��ه، اينترنت، و رس��انه هاي 
چندگانة آموزش��ي و به صورت 
نرم افزارهاي متنوع به خوبي بهره 

جويند.
 از طري��ق پس��ت الكترونيكي با 
س��اير همكاران خ��ود و اولياي 
دانش آموزان ارتباط برقرار كنند 
و نظ��رات س��ازندة خ��ود را با 
ايشان مبادله كنند و بازخورد لازم 

را بگيرند.
 از نتايج تحقيقات آموزش��ي آگاه 
شوند و از ش��يوه هاي پژوهشي 
امتحان ش��ده در جهت افزايش 

ميزان كارايي خود استفاده كنند.
 براي افزاي��ش دانش حرفه اي و 
ارتقاي درج��ة تحصيلي خود از 
برنامه ه��اي آموزش��ي از راه دور 

بهره بگيرند.
كتابخانه ه��اي  از  اس��تفاده  ب��ا   
در  جس��ت وجو  و  ديجيتال��ي 
سايت هاي گوناگون، در وقت و 

هزينه صرفه جويي كنند.
 ب��ه ج��اي س��خنراني و ارائ��ة 
راهنم��اي  ب��ه  اطلاع��ات، 
دانش آم��وزان و مديري��ت منابع 

بپردازند.
 به جاي آنكه به س��ؤالات پاسخ 
دهند، دانش آموزان را براي يافتن 

پاسخ هدايت كنند.
 به جاي آنكه صرفاً محتوا را تهيه 
كنند، به طراحي تجارب يادگيري 

براي دانش آموزان بپردازند.
 نس��بت به س��بك هاي يادگيري 
بيشتري  دانش آموزان حساسيت 

نشان دهند.
 ساختار اصلي و چارچوب كار را 
ببينند  براي دانش آموزان تدارك 
و دانش آموزان را تش��ويق كنند 
كه خود فرايند يادگيري را كنترل 

كنند.
 چش��م اندازهاي متف��اوت ي��ك 
موض��وع را ارائ��ه دهن��د و ب��ر 

مهم ترين ديدگاه ها تأکيد کنند.
 به جای آنک��ه به تنهايی تدريس 
کنن��د، ب��ه ص��ورت گروه��ي با 
يكديگر هم��كاري و آموزش را 

رهبري كنند.
 ب��ه ج��اي آنكه ش��خصاً محيط 
تدريس را كنترل كنند با مشاركت 
دانش آم��وزان اي��ن كار را انجام 

دهند.
 ب��ه عن��وان راهنما و تس��هيل گر 

يادگيري عمل كنند.
 بر فرايند يادگيري نظارت كنند.

را  دانش آم��وزان  يافته ه��اي   
جمع بندي و از آن ها نتيجه گيري 

كنند.
 به طور مس��تمر با بحث و بررسي 

برای بهره گيری 
از روش های جدید 
آموزشی وجود 
معلمان توانمند در 
زمينة موضوع هاي 
مورد تدریس و 
 IT کاربرد

ضروری است
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به رفع اش��كالات دانش آموزان 
بپردازند.

 در جهت كسب تجارب يادگيري 
را  دانش آم��وزان  غيرمس��تقيم 

هدايت كنند.
 در دانش آموزان نسبت به فرايند 
ياددهي � يادگي��ري علاقه ايجاد 

كنند.
 محيطي غني براي بروز خلاقيت 

در دانش آموزان فراهم آورند.
 محيط ه��اي يادده��ي � يادگيري 
جدي��دي را ب��ا عوام��ل و منبع 

متفاوت به وجود آورند.
 در دانش آموزان براي خودآموزي 

انگيزه ايجاد كنند.
 آموزش هاي بين رش��ته اي را بين 

دانش آموزان ترويج كنند.
 ب��راي تمري��ن مس��ئله يابي، حل 
مس��ئله و پژوهش دربارة مسائل 
اجتماعي  موقعي��ت  گوناگ��ون، 

واقعي فراهم آورند.
 تشويق بيش��تر كار گروهي را در 

ميان دانش آموزان تشويق كنند.
 دانش جديد را راحت تر به دست 

آورند.
 از طريق توسعة س��واد فناورانه، 
مهارت ها و توانايي هاي جديدي 

را در خود پرورش دهند.
 ب��ر محدوديت ه��اي يادده��ي � 
يادگيري غلبه كنند و فرصت هاي 

برابر ايجاد كنند.
 به بهاي مناس��ب به فرصت هاي 
ياددهي � يادگيري داراي كيفيت 

خوب دست يابند.
از  ناش��ي  محدوديت ه��اي   
جنس، ن��ژاد، قوميت و موقعيت 
اقتص��ادي � اجتماعي دانش آموز 
را از ميان بردارند. هر يك از اين 
موارد مي تواند در فرايند ياددهي 

� يادگيري اختلال ايجاد كند.
 هزينة دستيابي به اطلاعات نادر و 
پرهزينة مورد نياز در آموزش هاي 
تخصصي ياددهي � يادگيري و در 

پژوهش ها را كاهش دهند.

 مس��ئوليت يادگي��ري را به خود 
دانش آموز اعطا كنند و خدمات 
آموزشي را متناسب با نيازهاي او 
در ه��ر زمان و مكان كه او طلب 

كند، ارائه دهند.
 س��هم  دانش آم��وز را در فراين��د 
يادگيري افزايش دهند و س��بب 
مشاركت هرچه بيشتر او در اين 
زمينه ش��وند كه ب��ه يادگيري در 

سطوح بالاتر مي انجامد.
 در منابع درسي تنوع ايجاد كنند.

بيش��تر  مش��اركت  ام��كان   
دانش آم��وزان را ب��ا همس��الان 
)در اختي��ار گذاش��تن دان��ش و 
مهارت هاي ش��خصي خ��ود به 

ديگران( فراهم كنند.
 دانش آم��وزان را ب��ه يادگيري و 
دانستن هرچه بيشتر تشويق كنند.

 ارائ��ة مطال��ب و ايده ها مختصر 
صورت مي گيرد، زيرا معلمان از 
ابزارهاي چندرس��انه اي استفاده 

مي كنند.

ضميمه: جدول سطوح ياددهي � يادگيري مبتني بر فناوري اطلاعات

سطح 3سطح 2سطح 1

ياددهي ـ يادگيري تعاملي: 
نقش دانش آموز

دانش آم��وزان در س��طح كاربري 
س��اده و محدود از اب��زار فناوري 
ب��راي انجام برخ��ي فعاليت هاي 
مكت��وب اس��تفاده مي كنن��د. اين 

فعاليت هاي يادگيري محدودند.

س��ازمان دهي  براي  دانش آموزان 
و تهيه و ارائ��ة گزارش هاي خود 
در قال��ب چندرس��انه اي، از ابزار 

فناوري استفاده مي كنند.

دانش آم��وزان براي انجام پژوهش و بررس��ي 
منابع اطلاعاتي، در داخل و خارج از مدرس��ه 
از اب��زار فناوري اس��تفاده مي كنند و بر مبناي 
فعاليت و كار جهان واقع��ي، اطلاعاتي توليد 

مي كنند.

ياددهي ـ يادگيري تعاملي: 
نقش معلم

تدريس معل��م به فعاليت ياددهي 
� يادگي��ري مبتني بر چارچوب از 
پيش طراحي شده در يك نرم افزار 
محدود مي ش��ود. كيفيت يادگيري 
به اهداف و نتايج تعيين ش��ده از 
سوي طراحان نرم افزارها بستگي 

دارد.

ب��ه  دس��تيابي  ب��راي  معلم��ان 
اطلاع��ات، س��اخت م��دل، حل 
مس��ئله و شبيه س��ازي، از اب��زار 
فناوري اس��تفاده مي كنند. به اين 
ترتيب فرصت هايي نيز براي درك 
بهت��ر دانش آم��وزان از چگونگي 
اس��تفاده از فن��اوري در بازار كار 

فراهم مي شود.

معلم��ان از اب��زار فن��اوري ب��راي هداي��ت 
در  آن ه��ا  ك��ردن  درگي��ر  و  دانش آم��وزان 
فعاليت ه��اي يادده��ي � يادگي��ري به صورت 
خ��لاق و »خودرهبر« اس��تفاده مي كنند. آن ها 
براي حل مسائلي كه انعكاسي از جهان واقعي 
هس��تند و آموزش آن ها بدون استفاده از اين 

ابزار دشواراست، مدل سازي مي كنند.

ياددهي ـ يادگيري تعاملي: 
نقش كار گروهي

ميزان و كيفيت مشاركت تا حدود 
زيادي به طراحي نرم افزار بستگي 

دارد.

يادگيري به صورت انفرادي است، 
ولي نتايج خروجي آن با مشاركت 

ساير دانش آموزان توليد مي شود.

فرايند بر مبناي رش��د و توسعه اي است كه با 
كار گروه��ي داخل و خارج از مدرس��ه بهبود 

مي يابد.
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پي نوشت .......................
1. Information Technology
2. اي�ن تعريف توس�ط »دبيرخانه 
ش�وراي انفورماتيك ايران« در 

سال 1378 ارائه شده است.

 در زماني بس��يار ان��دك به اطلاعات 
مورد نياز دست يابند.

 دسترسي به موقع و همزمان به انواع 
اطلاعات با هم و به صورت تعاملي.

 هزينه هاي آموزشي را نسبت به حجم 
اطلاعات كاهش دهند.

 فراين��د يادده��ي � يادگيري را به طور 
عملي »فراگيرنده محور« كنند.

 ب��ه دانش آم��وزان كم��ك كنند خود 
روش هاي ياددهي � يادگيري را تعيين 

كند.
 دانش آموز تقاضاي اطلاعات بيش��تر 

مي كند.
 نق��ش خ��ود را از دان��اي حاضر در 
صحنه به راهنمايي در حاش��يه تغيير 

دهند.
 ب��ه عن��وان »ه��م آم��وز« در كن��ار 

دانش آموزان قرار گيرند.
 نيازهاي همة دانش آموزان را پوشش 
دهند و تأمين نيازهايش��ان را آس��ان 

كنند.
 ب��ه عن��وان ي��اور دانش آم��وز براي 
فراگيري »درست سؤال كردن« به او 

كمك كنند.
 به عنوان توليدكنندة مواد درسي ايفاي 

نقش كنند.

»فناوري اطلاعات« 
نقش مهمي در 
فرایند یاددهي � 
یادگيري دارد، زیرا 
معلمان به کمك آن 
مي توانند هم زمان 
چند حس را به کار 
گيرند

جمع بندي و نتيجه گيري
»فناوري اطلاعات« نقش مهمي در فرايند ياددهي � يادگيري 
دارد، زي��را معلمان ب��ه كمك آن مي توانن��د هم زمان چند حس 
 را ب��ه كار گيرن��د. اگر معلمان ما ب��ه فلس��فة آموزش وپرورش،

ياددهي � يادگيري هاي فراش��ناختي، روش ه��اي نوين تدريس 
رايانه و مباحث گوناگون آن به خصوص وبلاگ ها، مسلط شوند، 
رايانه به كمك آن ها مي آيد و تدريس و فعاليت هايشان را غني تر 
مي كند. كاربرد فناوري اطلاع��ات در فرايند ياددهي � يادگيري، 
راهگشاي گذار از آموزش قديمي به آموزش در عصر اطلاعات 
و ارتباطات خواهد بود. در اين ميان مهم ترين عنصر معلم است 
و مهارت هايي كه براي متحول ش��دن معلم، در ش��يوة ارزشيابي 
و كل فرايند ياددهي � يادگيري لازم اس��ت، از اهميت بس��زايي 

برخوردارند.
در واق��ع كان��ون هر تح��ول و اصلاحي را باي��د در جامعة 
معلمان جست وجو كرد. معلمان بايد بدانند در چه شرايط متحول 
جهاني زندگي مي كنند و فكر و عمل خود را به مرزهاي محدود 
جغرافيايي منحصر نكنند. از قدرت خلاقيت برخوردار باشند و 
بتوانند عملًا حداكثر استفاده را از آن ببرند. با استفاده از IT، معلم 
به كمك دانش آموزان مي توان��د، در ارتباط با موضوعي خاص 
اطلاع��ات گس��ترده اي را جمع بندي كند و نتيجة اين تش��ريك 
مس��اعي را در اختيار كلاس قرار دهد. معلمان بايد از IT براي 
رش��د حرفة معلمي و بهره وري فعاليت هاي خود استفاده كنند. 
در اين راس��تا تسلط و توان علمي و مهارتي معلمان از اهميت 

ويژه اي برخوردار است


