
 اشاره
مهندس سيدابراهيم ابطحی، عضو هئيت علمی دانشگده 
كامپيوتر دانشگاه صنعتی شريف نقد جدی به شيوة نوشتاری 
مجله داشتند و زبان آن را برای خوانندگان آسيب رسان تلقی 
نمودند. ايشان به كارگيری مخلوط واژه های فنی را به زبان بيگانه 
معضلی می دانند. از اين رو متن پرسش مجله و پاسخ ايشان را 

با احترام به نظر ايشان بدون كمترين تغييری می خوانيد.

مدرسه  »رشد  نشرية  دعوت  پذيرش  از  تشکر   ضمن 
اينکه در فضاي مجازي  به  توجه  با  فردا« خواهشمند است 
هم مانند فضاي واقعي برخي رفتارهاي ما متصف به خوبي و 
بدي مي شوند، يا به عبارت ديگر حکم اخلاقي بر آن ها اطلاق 
مي شود، تعريف خود را از اخلاق در فضاي مجازي بيان كنيد.

 به نام بهترین س��رآغاز. در فضاي گزینه هاي رفتاري ممکن، 
همة رفتارهاي ما، چنانچه آزادانه و با اختیار )به عنوان ش��روط لازم 
و مس��ئولیت زاي فعل اخلاقي هر کنشگر( صورت گیرند، ماهیتي 
اخلاقي دارند. اخلاق در فضاي مجازي نیز نظیر اخلاق رایانه اي، 
ش��اخه اي از اخلاق کاربردي تلقي مي ش��ود ک��ه در این فضاي 

رفتاري فناورانه، مشابه زندگي واقعي جاري و ساري است.
داوري اخلاق��ي، چ��ه در عالم واقع و چ��ه در عالم مجاز، به 
چارچوب اخلاقي برگزیده شده برمي گردد. هنجارهاي اخلاقي 
ب��ر مبناي فضیلت یا رذیلت ش��مردن گونه یا ثمرة رفتار، آن را 
متصف به خوبي و بدي )از منظر چارچوب اخلاق مورد ارجاع( 
مي کنند. امروزه کنش��گران حاضر در فضاي مجازي، علاوه 
ب��ر گزینه هاي رفتاري معمولي )که عیناً یا با ش��باهت زیاد 
با رفتار و نتایج رفتاري در جهان واقعي قابل مقایس��ه اند(، 
در معرض انواع جدی��دي از گزینه هاي رفتاري پرجاذبه، 
تس��هیل گر، فرصت س��از و در عی��ن ح��ال احتم��الًا 
تهدیدکننده و خطرآفرین در گس��تره اي بسیار وسیع با 
کنش��گراني جهاني هس��تند. در این میان از منظري 

خوش بینانه، تکثر نظامات اخلاقي متعاملین جهاني، داوري اخلاقي را 
به چالش مي کش��د و از منظري واقع بینانه، فرصتي گسترده و اغواگر 
در اختیار کنش��گراني قرار مي دهد که قصد دارن��د در کنار افرادي با 
 (Digital اهداف مجرمانه، این فضا را به ویژه در شرایط شکاف رقمي
(gap براي گروه هاي آسیب پذیري نظیر کودکان، نوجوانان و جوانان 
پرآسیب سازند. از منظري آینده نگرانه نیز، فضاي مجازي بدون تدابیر 
آدابي در شرایط تبدیل این دستاورد فناورانه به رسانه، مي تواند طلیعة 
گونه هاي جدید تقابل دولت ها باش��د در قال��ب آنچه امروزه »جنگ 

نرم« نامیده مي شود.
بد نیس��ت اش��اره ش��ود که با فرض مقولة اخلاق به عنوان نظام 
ارزشي داوري رفتاري (MORAL)، امروزه در فضاي مجازي، آداب 
(ETHICS) از ارزش کاربردي و آموزشي بیشتري برخوردارند؛ زیرا 
در ادامه و اس��تمرار قانون و بدون تعارض با آن، شامل قواعد توافقي 
همة ذي نفعان و کنشگراني است که مي توانند بالقوه در معرض آسیب 
یا آس��یب هاي احتمالي این فضاي فناورانه قرار گیرند. از سوي دیگر، 
داوري اخلاقي رفتار در فضاي مجازي، در بس��یاري موارد نوش دارو 
بعد از مرگ سهراب است و به درد قانون گذاران براي تدوین قوانین 
و مج��ازات بازدارنده )با کمینة خس��ارت اولین م��وارد وقوع(، بدون 
قابلیت هاي پیش��گیرانه مي خورد. آموزش اخ��لاق فناوري اطلاعات 
در قالب پیش داوري هاي مستدل و بس��ته هاي آدابي راهنما، راه حل 
مناس��بي جلوه مي کند. زیرا همان گونه که كرانبرگ در مورد فناوري 

مي گوید:  »فناوري نه خوب است و نه بد، اما قطعاً خنثا نیست.«
براي کاستن از پیامدهاي منفي به کارگیري فاوا )فناوري اطلاعات( 
و حضور در »فضاي مجازي« به نظر مي رس��د توافق بر بس��ته هاي 
آدابي با ذي نفعان و کنش��گران و ترویج آن ها، راه حلي عملي حداقل 
در حوزة آموزش و ترویج باش��د. این امر مي تواند با اجماع در جلسات 
برنامه ریزي شدة اولیا و مربیان مدارس شکل گیرد و علاوه بر تبیین 
مس��ئولیت هاي ناگزیر این دو گ��روه در این موارد، ب��ه دانش افزایي 
و مس��ئولیت پذیري بیش��تر آنان بینجامد. از این طریق، دو نگاه کم  
ثمر نفي فناوري یا ولع مص��رف آن مي تواند با تدبیر در ثمرافزایي و 

گفت وگوی مکتوب با مهندس سيدابراهيم ابطحي

آداب و اخلاق زيست در فضای مجازی
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زیان کاهي آن جایگزین شود. این فعالیت را مي توان با تدابیر مقابله با 
مجرمین در فضاي مجازي در واحدهاي اجرایي و چاره اندیش��ي هاي 
قانون��ي در واحدهاي تقنین��ي و اعمال قان��ون در واحدهاي قضایي 

تکمیل کرد.
اما بسته هاي آدابي را مي توان در هر دو موضع ثمرافزایي )با ترویج 
نح��وة بهره گیري مفید از فرصت هاي ناش��ي از نقاط قوت در فضاي 
مجازي( و زیان کاهي )با ترویج راهکارهاي مقابله با تهدیدات ناش��ي 

از نق��اط ضعف این فضا( تدوین ک��رد تا تنها جنبة 
بازدارنده )که ولع آفرین است( نداشته باشند. پیچیدگي 
اینجاست که فرصت ها و تهدیدها در فضاي مجازي 
چنان درهم آمیخته اند که به نظر نمي رسد جداسازي 
آن ه��ا جز از طریق آگاهي، هوش��یاري، عقلانیت و 
اخلاق اغواگریز کنش��گران میس��ر باشد. البته نباید 
فراموش کرد که اندازة جمعیتي حاضران در فضاي 
مجازي حتي با معیارها و جداول نرخ جرائم نس��بت 
به ان��دازة جمعیتي، حجم رو به افزایش��ي از جرائم 
و آس��یب ها را در راه دارد. ب��راي مثال، در توصیف 
امتزاج فرصت و تهدید به ش��کل کاملًا درهم تنیده، 
مي ت��وان به مفهوم، قابلیت و امکان که »گمنامي« 
در فضاي مجازي اشاره کرد. این امکان را به شدت 
مورد استقبال کاربران فضاي مجازي است، پاسخي 
پرفرصت به آن ها براي غلبه بر فاصلة هویت واقعي 
و هویت جعلي  طلب شده توسط محیط خانوادگي و 
اجتماعي، با هوی��ت واقعي یا مطلوب آنان مي دهد. 
حتي امکان تعدد این هویت، امکان جولان  آس��ان 
در فضاي خواسته ها و رویاها را به آنان مي دهد. این 
امکان در کنار گریز ناگزیر به فضاي مجازي، به علت 
پرخطري و ممانعت هاي عرفي موجه از شکل گیري 

روابط از سرتفنن در جهان واقعي، 
ممکن اس��ت این کنش��گران را 
در تم��اس با تبهکاراني قرار دهد 

که مي توانند س��هواً یا عمداً به 
آن ها آسیب بزنند. خودکشي 
به علت  نوجوان  دختر  س��ه 
هت��ك حیثی��ت در فضاي 
از  مج��ازي  ش��بکه هاي 
تصاوی��ر  نش��ر  طری��ق 
ناشایس��ت اخذ شده در 
ش��رایط اغوا از آن ها در 
کانادا در س��ال جاري 

)2012(، مثال��ي واقع��ي از ای��ن مورد اس��ت. آمار 
»پلیس فتا« در ایران در روزنامه ها هم، به سهم یك 

سومي این مورد، در بین موارد جرم در فضاي مجازي 
در ایران اشاره دارد.

فناوري  اخلاق  آموزش  براي  را  مباحثي  چه    
)چه اخلاق شبکه اي و چه به طور كلي اخلاق استفاده 

از رايانه و منابع ديجيتالي( در دوره هاي 
گوناگون تحصيلي )دبيرستان و قبل از آن( 

لازم مي دانيد؟
 آداب فض��اي مجازي ب��ا ماهیت آینده نگر 
)به عن��وان مکمل ن��گاه گذش��ته گراي قانون که 
تنها پس از وقوع کمیت��ة یك رفتار مجرمانه واقع 
و شناس��ایي ش��ده، با تعیین مج��ازات از تکرار آن 
مي کاهد( و پیشگیرانه مي تواند ابزاري براي کاهش 
آسیب هاي ناش��ي از حضور در فضاي مجازي شود. 
به کارگیري واژة آداب به جاي اخلاق نباید تنزل این 
مفهوم تلقي ش��ود؛ زیرا تعهد آداب به عدم مغایرت با 
قانون و عدم امکان تعارض با نظام اخلاقي جامعه و 
تعهد به بهره گیري از آن در داوري هاي اخلاقي، هر 
شبهه اي را مي زداید. در حالي که ماهیت توافقي آداب، 
ضمانت محکم تري براي اج��راي آن به بار مي آورد. 
به ویژه براي نسل نو که به  علل گوناگون در مواردي، 
زبان اخلاق را توصیه گر، نصیحت گونه و گاه س��هواً 
غیرمدلل مي انگارد، واجد جاذبه هاي بیشتري است. 
اما دش��واري در اندازة جهاني، به ثمر ننشستن طرح 
اخ��لاق جهاني اس��ت، هرچند در ان��دازة ملي هم 
به مناسب س��ازي الگوهاي موف��ق و رایج فراملي 

کماکان نیاز داریم.
ض��رورت ارائة درس��ي با عنواني نظیر »بهداش��ت 
و آداب فن��اوري اطلاعات« مدت هاس��ت احس��اس 
مي ش��ود و تأخیر در ع��دم برنامه ریزي ب��راي ارائة 
آن پرآس��یب است. در این درس 
مي ت��وان از الزام��ات ضواب��ط 
بهداش��تي کار کم آس��یب ب��ا 
رایانه و فناوري هاي رایانه اي 
آغاز ک��رد و تا هش��دار در 
زمین��ة خط��ر اعتی��اد به 
بازي ه��اي  و  رایان��ه 
رایان��ه اي، اینترن��ت و 

گروهي عقيده دارند 
نهادهايي اجتماعي 

نظير آموزش وپرورش 
چنانچه واقعيات را 
نبينند و متناسب با 
آن ها راهبردهايي 

اتخاذ نکنند، ممکن 
است به علت كاهش 

اثربخشي عملًا 
كاركردهاي خود را از 

دست بدهند. شايد 
به دليل عدم اشراف 
بر اين وقايع است 

كه ما به عنوان نسل 
پيشين و اولياي اين 

دانش آموزان، به جز نقد 
تحقيرآميز منفعل ساز 

آنان و آنان به جز تبعيت 
صوري از خواسته هاي 

درک نشدني ما، چاره اي 
ارتباطي در تعاملاتمان 

نداريم
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زندگي دوم پیش رفت. ن��گاه ایجابي به جاي منظر 
س��لبي و اش��ارة آغازین به فرصت ها و یادآوي پسین 
تهدی��دات، مي تواند به جاذب��ة یادگیري این مفاهیم در 
نسل نو منجر شود. بخش دوم مفاهیم مطروحه مي تواند 
به اخ��لاق و آداب فناوران��ه و ترویج بس��ته هاي آدابي با 
مثال ه��اي ملموس و روزمره با آم��ار و اطلاعات واقعي در 

ایران و جهان همراه باش��د، تا ضمن اشاره 
به آس��یب ها، ضرورت آداب داني نس��ل نو را 
در مص��رف این فن��اوري تروی��ج کند. حتي 
ای��ن درس مي تواند زمینه س��از اصلاح برخي 
از رفتاره��اي تاریخي قانون گریزانة نس��ل نو و 
ایجاد علاقه به آداب داني به عنوان یك فضیلت 

در آنان شود.

 چه دوره يا چه پايه اي را در آموزش عمومي 
براي آشنايي با اين مسائل مناسب تر مي دانيد؟

 تعیین دقیق سطح مناسب آموزش به مطالعة 
مستقل و کسب نظر کارشناس��ان آموزش وپرورش 
نیاز دارد، اما آموزش مقدماتي این مباحث مي تواند 
از س��ال هاي میاني دبس��تان آغاز و در س��ال هاي 
اول دبیرستان تکمیل ش��ود. دلیل این امر کاهش 
س��ن شروع به کار با رایانه در ایران و استفادة نسبتاً 

گسترده و مفید از فناوري هاي رایانه اي در زندگي روزمرة ماست.

 فکر مي كنيد متوليان امر تعليم وتربيت )معلمان، مربيان 
آموزش هايي  اين باره چه  در  آموزش وپرورش(  و مسئولان 

بايد ببينند؟
 آموزش آن ها در اولویت قرار دارد و به نظر مي رسد هم اکنون 
هم براي آغاز این کار دیر است. متأسفانه تجربة اخیر من در زمینة 
آمادگي این گروه براي آغاز این آموزش ها در دو مؤسسه بزرگ 
و موفق آموزش��ي امیدوارکننده نیس��ت. متولیان این مؤسسات 
ضم��ن تعلق خاطر به این مضامین و دان��ش اولیه دربارة آن ها 
و اعلام آمادگي داوطلبانه براي مواجهة پیش��گیرانه براي حل 
دش��واري هاي در راه، ش��اید به دلیل تصور عدم امکان جلب 
مش��ارکت همة ذي نفعان )ش��امل مدیران، معلمان، اولیاي 
دانش آموزان، دانش آم��وزان و فارغ التحصیلان( در اجراي 
مشارکتي طرح هاي راه حل، هنوز به تصمیم گیري براي 

اقدام  اجرایي نرسیده اند.
ای��ن در حال��ي اس��ت که گروه��ي عقی��ده دارند 
نهادهایي اجتماعي نظی��ر آموزش وپرورش چنانچه 

واقعیات را نبینند و متناس��ب با آن ها راهبردهایي اتخاذ نکنند، ممکن 
است به علت کاهش اثربخشي عملًا کارکردهاي خود 
را از دس��ت بدهند. ش��اید به دلیل عدم اشراف بر این 
وقایع اس��ت که ما به عنوان نسل پیشین و اولیاي این 
دانش آموزان، به جز نقد تحقیرآمیز منفعل س��از آنان و 
آنان به جز تبعیت صوري از خواسته هاي درک نشدني 
م��ا، چاره اي ارتباطي در تعاملاتم��ان نداریم. گروهي 
معتقدند مدل ارتباطي مورد اس��تفادة نسل نو از بنیاد 
با مدل نسل پیشین متفاوت و درک آن براي بسیاري 
از عموم مردم دش��وار اس��ت. این موضوع مي تواند از 
علل پایة تفاوت نس��ل ها در جهان امروز باشد. اشاره 
به تنها یك ویژگي در این میان مي تواند گوش��ه اي از 
این تفاوت هاي بنیادین و آثار آتي آن را بازنماید. کافي 
است مدل کهن ارتباطي با خیل کنشگران در حضور 
یك رسانة بالقوه جبار )که مدل آموزشي کلاس درس 
سنتي و استفاده از رس��انه هاي یکطرفه نظیر رادیو و 
تلویزیون، پیاده سازي هایي از آن هستند( را، با اختیار و 
 (click) امکان حضور داوطلبانه و آني کنشگران جوان که با یك تقه
بر نقطه نما (mouse)، در فضاي مجازي با همة گزینه هاي رسانه اي 
و ارتباطي آن حضور مي یابند، مقایسه کنید. چگونه مي توان این فاصله 
را پر ک��رد؟ به یادگیري الکترونیکي فکر مي کنید؟ آمارها نش��اني از 

توفیق چشمگیر این فناوري ندارند.
داستان پیچیده تر مي شود وقتي به دشواري هاي خاص مدل ارتباط 
ایراني بپردازید و به  راه هایي براي کاهش این فاصله بیندیشید که در 
پژوهش هاي در دست انجام ما کمتر نشاني از آن ها مشاهده مي شود 
)ب��راي آگاهي از برخي از ویژگي ه��اي مدل ارتباط ایراني مي توان به 
کتاب ارزندة پژوهشگر برجس��ته، دکتر مهدي محسنيان راد، به نام 
ریش��ه هاي فرهنگي ارتباط در ایران، از انتشارات چاپار در سال 1387 
رجوع ک��رد(. به این موارد بیفزایید اقبال عظی��م جوانان در جهان را 
به ش��بکه هاي اجتماع��ي )هرچند اینك به لحاظ نرخ رش��د در حال 
افول هس��تند و ای��ن موضوع به تحلیلي جداگانه نی��از دارد( و تبدیل 
زندگ��ي دوم (second life) از ی��ك ب��ازي شبیه س��ازي به بدلي از 
جهان واقعي ب��ا جمعیتي که به علت امکان تعدد هویت ش��هروندان 
مي تواند حتي به لحاظ اندازة جمعیتي بس��یار بزرگ تر از جهان واقعي 
باش��د؛ جهاني که واحد پول معاملاتي مس��تقل قابل تهیه از بانك ها 

ضرورت ارائة درسي با 
عنواني نظير »بهداشت 

و آداب فناوري 
اطلاعات« مدت هاست 

احساس مي شود 
و تأخير در عدم 

برنامه ريزي براي ارائة 
آن پرآسيب است ... 

حتي اين درس 
مي تواند زمينه ساز 

اصلاح برخي از 
رفتارهاي تاريخي 

قانون گريزانة نسل 
نو و ايجاد علاقه به 

آداب داني به عنوان يك 
فضيلت در آنان شود 
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دارد، دانش��گاه هاي معتبر جهان در آن ش��عبه دارند، کش��ورها در آن 
س��فارت خانه باز کرده اند، میلیونر دارد و تظاهرات ش��هروندي چندي 
پیش آن را، مخالفان ممنوعیت قمار در زندگي دوم سازماندهي کرده 
بودند. آن هم در ش��رایطي که فناوري جهان مجازي که نه برحسب 
نیاز، بلکه نیازآفریني ترویج ش��ده، به گونه اي با زندگي روزمرة جوامع 

درهم تنیده است که حذف آن در حد ناممکن عقلي جلوه مي کند.
از سوي دیگر، امروز حتي مفاهیمي نظیر متافیزیك جهان مجازي 
و عدم تجس��د و تبعات آن در ارتباط��ات نوین، دیگر موضوع چندان 
تازه اي نیس��تند و در فضاي مجازي بسیاري از مفاهیم پایة اخلاقي و 
آدابي نظیر حقوق فکري و حفظ حریم شخصي از نظر امکان اجرا به 
چالش کش��یده شده اند. این همه دشواري هاي زمانة ما در بهره گیري 
کم آسیب از این فناوري ها، ضرورت کمك به ترویج آداب داني در این 
حوزه ها را مسجل مي کند. نقطة قوت و فرصت در این جهان، رجعت 
متفک��ران واقع بین جامعه مدرن از برخورد تخریبي )بدون پیش��نهاد 
جایگزین کاراتر( با نهادهاي ثمربخش سنتي و پذیرش نقش سرمایة 

اجتماعي براي نهادهایي نظیر اخلاق و دین است.

 همان طور كه مي دانيد، اخلاقي شدن يا ارتکاب فعل اخلاقي 
مقدمه اش آگاهي اخلاقي است، ولي اين امر شرط لازم و نه 
شرط كافي. به نظر شما چه مي توان كرد كه افراد خود را مقيد به 
رعايت آداب اخلاقي در فضاي مجازي بدانند؟ به بيان ديگر، آيا 
آموزش اخلاق در دنياي فناوري همان اطلاع از قوانين و مقررات 

است و با خواندن و دانستن ضوابط حاصل مي شود؟
 از طری��ق همة موارد فوق به اضاف��ة ترویج آداب داني مقصود 
حاص��ل مي ش��ود. به ای��ن ترتیب، ضم��ن ایجاد تفاه��م بین همة 
ذي نفعان براساس عقلانیت نقدپذیر و تکیه بر اصول طلایي اخلاق 
عرفي مورد توافق همگان برپای��ة مدل هاي همه جانبه نگري، نظیر 
»مدل منطق موقعیت«، مي توان به تفاهماتي پایا و ماندگار در مورد 

آداب لازم الرعای��ه در پي آن ب��ه قوانین مورد قبول در چارچوب 

اخلاق عرفي و شرعي پایدار و پردوام جامعه رسید.
 يك انتقاد از نش�ريه خوب ش�ما : ویژه نامة 

نگاره س��ازی رقمی محتوای قابل توجهی هم داش��ت، 
اما زب��ان فارگلیش آن برای خوانندگان بس��یار آس��یب 

رس��ان است. زحمت کش��ان فرهیخته و فرهنگ ساز این 
نش��ریه حتما واقف اند که افزایش تسلط زبانی برای همگان 

به گس��ترش حوزه های فکری به علت فراهم سازی امکان 
گس��ترش ارتباط با دیگران مي انجامد. تس��لط بر زبان مادری 

می تواند در ح��وزه های فنی امکان انتقال فناوری را در جامعه 
فراهم آورد و در زمینة فناوری های رقمی به کاهش ش��کاف یا 

فاصلة رقمی بین فن سالاران و عامة مردم منجر شود . با وجود 
قابلیت بالقوة زبان فارس��ی برای تولید واژگان فارسی و امکانات 
بالفعل آن در حوزة فناوری های رایانه ای که موجود ودر دسترس 
است )مثلًا در فرهنگستان ادب و زبان فارسی یا با استفاده از واژه 
نام��ه انجمن انفورماتیك ایران(،  از فرهیختگان آمورش و پرورش 

ارتکاب این عمل پر آسیب پذیرفتنی نیست.  
هر ویراستار زبان شناس قائل به تحلیل فوق می تواند ارزش های 
اثربخش��ی نش��ریة ش��ما را چند برابر س��ازد و با تدوی��ن راهنما و 
دس��تورالعمل فارس��ی نویس��ی و فارس��ی خوانی برای خوانندگان 
و نویس��ندگان ش��ما ، این کمب��ود را برطرف کن��د. از تبعات وضع 
موجود، در آموزش دانشگاهی تعلق خاطر بی دلیل دانشجویان براي 
به کارگی��ری مغل��وط واژه های فنی به زبان بیگانه  و نگاه س��خره 
آلود از س��ر کم دانی  آن ها ب��ه معادلهای زیبا و پر معنای این واژه 
ها در زبان فارس��ی است که برای ما به معضلی تبدیل شده است. 
هر چند کتاب های رایانه ای آموزش و پرورش در هنرس��تان های 
رایانه به درجاتی از این نقص مبرا هستند، 
اما کتاب آموزش س��وم دبیرستان به 
شدت از این آفت رنج می برد و  به 

اصلاحات عاجل نیاز دارد.
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