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سوسن بالغی‌زاده
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

یادگیریو
مدیریت

نظام‌های مدیریت             کلاس درس
یادگیری نرم‌افزارها

)بخش دوم( 
  اشاره

در شمارة آبان‌ماه، نظام‌هاي مديريت يادگيري را معرفي كرديم. فايده‌هاي 
آن‌ها را در اجراي شيوه‌هاي فعال تدريس گفتيم. در اين شماره، به معرفي و 
شرح ابزارهايي كه نظام‌هاي مديريت يادگيري براي بهبود و سهولت فرايند 
تدريس در اختيار معلمان قرار مي‌دهند و همچنين انواع اين نظام‌ها و نحوة 

انتخاب آن‌ها مي‌پردازيم. 

کلید واژه‌ها:

مديريت يادگيري، فناوري 
آموزشي، فناوري اطلاعات، 
یادگیری آنلاین، نرم‌افزار

سرآغاز
امروزه اس��تفاده از نظام‌ مديريت 
يادگيري در بس��ياري از دانشگاه‌ها و 
مدارس دنيا رايج شده است و به همين 
دليل، اين نظام‌ها از لحاظ تعداد و تنوع 
رش��د زيادي كرده‌اند. در برخي موارد 
س��ازندگان اين نظام‌ها قبل از ساخت 
ابت��دا با فناوران آموزش��ي و همچنين 
معلمان و مديران مدارس يا مسئولان 
آموزش��ي دانش��گاه‌ها ب��راي طراحي 
ابزاره��اي آموزش��ي موردني��از آن‌ها 
مش��ورت مي‌كنند و سپس با توجه به 

نيازهاي آموزشي مؤسسه، به ساخت و 
توليد نرم‌افزار سيستم مديريت آموزشي 
اقدام‌مي‌كنند. لذا ابزارهاي آموزشي كه 
در اين نظام‌ها تعبيه شده‌اند بسيار زياد 
و متنوع‌اند و ذكر همة آن‌ها در اين مقاله 
نمي‌گنجد. در اين قسمت به مهم‌ترين و 
متداول‌ترين آن‌ها كه نقش بيشتري در 
هدايت شيوه‌هاي تدريس فعال دارند 

اشاره مي‌كنيم:

 تالار گفتمان1
 از ابزارهاي متداول در نظام‌هاي 
مديريت يادگيري اس��ت. اين ابزار از 
طريق اينترنت فرصت ارتباط جمعي 
بين دانش‌آم��وزان و معلمان را در هر 
زمان و م��كان فراهم مي‌س��ازد. تالار 
گفتم��ان در واقع صفحه‌اي از اينترنت 
اس��ت ك��ه دانش‌آم��وزان و معلم��ان 
مي‌توانند نظرات خود را در آن بنويسند 

و از نظرات يكديگر آگاه شوند. براي 
مثال، معلم مي‌توان��د موضوعي را كه 
قرار اس��ت در جلس��ة آينده در مورد 
آن بح��ث و گفت‌وگو كن��د، در كلاس 
اعلام كن��د و از دانش‌آموزان بخواهد 
با اس��تفاده از ت��الار گفتمان در محيط 
مجازي به بحث و گفت‌وگو بپردازند. 
در صفحة اينترنت )تالار گفتمان( معلم 
مي‌تواند موضوع بحث و مطالب لازم 
براي ورود به بحث را بنويسد. سپس 
ه��ر دانش‌آموز مي‌تواند ضمن معرفي 
خود، نظرش را در صفحة وب بنويسد 
و دانش‌آم��وزان با يكديگر به بحث و 
گفت‌وگو بپردازند. معلم در اين فرايند 
مي‌تواند نقش ناظر را داشته باشد و در 
صورت لزوم با قرار دادن پيغام در اين 
صفحه آن‌ها را راهنمايي كند. يكي از 
مزاياي اين ابزار آن اس��ت كه موجب 
پيشرفت مهارت نگارش دانش‌آموزان 
مي‌ش��ود. همچني��ن، برخلاف كلاس 
درس، دانش‌آم��وزان فرص��ت كاف��ي 
دارن��د تا در م��ورد نظرات يكديگر به 
تفك��ر بپردازند و نظر خ��ود را اعلام 
كنند. از ديگر مزاياي اين ابزار كمك به 
دانش‌آموزان خجالتي يا دانش‌آموزاني 
است كه دچار لكنت زبان هستند و از 
نظر ارتباط كلامي مشكل دارند. در اين 
روش، آنان هم مي‌توانند مانند س��اير 
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دانش‌آموزان با آرامش با دوستانش��ان 
بح��ث و گفت‌وگو كنن��د. همچنين در 
اين جلسة كلاسي دانش‌آموزان با ديد 
بهتري دربارة مسئله‌اي كه معلم عنوان 
كرده است بحث و گفت‌وگو مي‌كنند و 
معلم هر براي سوق دادن دانش‌آموزان 
به س��طوح ب��الاي تفك��ر و يادگيري 

فرصت كافي دارد.

تالار گفتمان و مديريت مدرسه: 
تالار گفتم��ان مي‌تواند طوري طراحي 
ش��ود كه نه‌تنها امكان برقراري ارتباط 
بي��ن دانش‌آموزان ي��ك كلاس، بلكه 
يك مدرس��ه را فراهم كند. براي مثال، 
در برخي موارد مدير مدرس��ه ممكن 
اس��ت ب��راي ايجاد نظم و ب��الا رفتن 
كيفيت يادگيري يا انگيزة دانش‌آموزان 
قوانين��ي را وضع كند. او مي‌تواند قبل 
از ه��ر اقدام از طري��ق تالار گفتمان با 
دانش‌آم��وزان گفت‌وگو كند و از آن‌ها 
بخواهد نظرشان را در مورد مشكلات 
و وضعيت نظم و مقررات مدرسه بيان 

كنند. دانش‌آموزان مي‌توانند بدون آنكه 
خود را معرفي كنند نظرشان را بگويند. 
از اين طريق، مدير ارتباط صميمي‌تري 
ب��ا آن‌ه��ا برق��رار مي‌كن��د و قب��ل از 
تصميم‌گيري، از احساسات و نظرات 
دانش‌آم��وزان آگاه مي‌ش��ود. در اي��ن 
صورت، مدرس��ه محيط دوستانه‌تري 
به خود مي‌گيرد. در واقع، از اين طريق 
دانش‌آم��وزان مي‌توانن��د در مديريت 
مدرسه شريك شوند و از روي رغبت، 
نه اجب��ار و زور، مقررات مدرس��ه را 

رعايت كنند. 

 ويكي2
 يكي از ابزارهاي اغلب نظام‌هاي 
مديريت يادگيري ويكي است. ویکی 
به دانش‌آموزان و معلم اجازه می‌دهد  
نوشته‌های یکدیگر را تغییر دهند. البته  
نوشته، تغییرات اعمال شده در آن و نام 
كساني که این تغییرات را انجام مي‌دهند 
نیز ثبت می‌شود. براي مثال، معلم درس 
ادبیات فارسی می‌تواند دانش‌آموزان را 

گروه‌بندی کند و متنی را براي ویرایش 
به هر گروه ارائه دهد. دانش‌آموزان هر 
گروه از طریق ویکی می‌توانند جملات 
متن را تغییر دهند و هر کدام نظرشان را 
اعمال کنند. معمولًا در ویرایش ادبی، 
برخی از اشتباهات دانش‌آموزان کلاس 
مشترک اس��ت و این تمرین می‌تواند 
معلم را از اشتباهات رایج دانش‌آموزان 
آگاه س��ازد. در درس ریاض��ی معل��م 
می‌توان��د دانش‌آم��وزان را گروه‌بندی 
کند و به هر گروه تمرین‌هایی را با حل 
آن‌ها بدهد و از دانش‌آموزان بخواهد 
آن‌ه��ا را تصحیح کنن��د. دانش‌آموزان 
از طری��ق ویکی می‌توانن��د راه‌حل را 
بازنویس��ی کنند؛ به‌طوری که تغییرات 
آن‌ها همراه با مشخصاتش��ان نیز ثبت 
می‌ش��ود. چني��ن تمرین‌هايي به معلم 
امکان می‌دهد دانش‌آموزان را به سطح 
ارزشیابی و قضاوت که بالاترین سطح 
یادگیری از سطوح بلوم است هدایت 
کن��د. همة این تمرین‌ه��ا می‌تواند در 
محیط مجازی انجام ش��ود. بنابراین، 

ویکی ابزاری 
است که از طريق 
اينترنت فرصت 

ارتباط جمعي 
بين دانش‌آموزان 
و معلمان را در هر 

زمان و مكان فراهم 
مي‌سازد
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معلم برای انجام این تمرین‌ها فرصت 
کافی خواهد داشت. 

 جعب�ة ابزار انتق�ال تكاليف3 و 
دفترچة نمرات

 با کمک این ابزارها دانش‌آموزان 
می‌توانند تکالیف و پروژه‌های خود را 
به معلم تحویل دهند به طوری که این 
تکالیف هر یک در پوشه‌ای خاص با 
نام خودشان در محیط مجازی و با ذکر 
تاریخ ثبت و ذخیره می‌شود. این ابزار به 
دانش‌آموزان امکان می‌دهد حتی بدون 
ملاقات حضوری معلم،  تکالیفشان را 
تحویل دهند. از مزایای دیگر آن، ثبت 
مستند فعالیت‌های دانش‌آموزان است. 
معلم می‌تواند در پایان سال تحصیلی یا 
هر سه یا چهار ماه یک بار، یک نسخه 
کپی از فعالیت‌های دانش‌آموزان را به 
آن‌ه��ا  ارائه دهد تا از روند پیش��رفت 
خود آگاه ش��وند. همچنین نگهداری 
این مس��تندات برای سال یا سال‌های 
تحصیلی آیندة دانش‌آموزان بسیار مفید 
خواهد بود. بازنگری تکالیف گذش��ته 
توس��ط دانش‌آموز موجب جلوگیری 
از تک��رار خطاها می‌ش��ود. در ش��یوة 
سنتی معمولًا دانش‌آموزانی که تکالیف 
خ��ود را به‌صورت منظم در پوش��ه‌ای 
نگهداری کنند و از آن برای جلوگیری 
از تکرار خطاها استفاده کنند تعدادشان 
ان��دک اس��ت و معلمان ه��م معمولًا 
فضای کافی ب��رای نگهداری تکالیف 
دانش‌آم��وزان ندارن��د. از طرف دیگر 
معم��ولًا هنگامی ک��ه دانش‌آموزان به 
طور ملموس از روند یادگیری‌شان آگاه 
شوند، انگیزة بیشتری برای یادگیری از 

خودشان نشان می‌دهند.
در دفترچة نم��رات معلم فقط به 
ثبت نمرات نمی‌پردازد بلکه خلاصه‌ای 
از بازخوردها به دانش‌آم��وزان در آن 
ثبت و نگهداری می‌شود. این مستندات 
می‌تواند برای معلمان سال‌های بعد نیز 

بسیار مفید باش��د. معلمان معمولًا در 
ابتدای سال تحصیلی هیچ شناختی در 
مورد وضعیت تحصیلی دانش‌آموزان 
ندارن��د و حدود دو تا س��ه م��اه )اگر 
کلاس پرجمعیت باشد، این زمان بیشتر 
می‌ش��ود( وقت لازم است تا شناختی 
نسبی از وضعیت  تحصیلی، علاقه‌ها 
و اس��تعدادهای آن‌ه��ا حاصل ش��ود. 
دفترچة نمرات می‌تواند اطلاعات کلی 
در مورد دانش‌آموزان در اختیار معلمان 
قراردهد. این امر روند شناخت معلم از 
دانش‌آموز را تسهیل و از اتلاف وقت 
کلاس جلوگیری می‌کند. در واقع، معلم 
با ش��ناخت از توانایی‌ها و علاقه‌هاي 
دانش‌آم��وزان ب��رای انتخ��اب روش 
تدریس و طراحی فعالیت‌ها آموزشی 

تصمیم مناسب‌ مي‌گيرد.

 ابزار تست و امتحانک5 
ای��ن ابزار به معل��م کمک می‌کند 
برخ��ی از مطالب درس��ی را از طریق 
اینترن��ت اجرا کن��د. البته ای��ن ابزار 
برای س��ؤالات چندگزینه‌ای )تستی(  
و امتحان‌ه��اي کوچ��ک مناس��ب‌تر 
اس��ت. اما اج��رای ای��ن امتحان‌ها از 
طریق اینترنت موجب می‌ش��ود وقت 
کمت��ری از کلاس درس گرفته ش��ود. 
علاوه بر آن، دانش‌آم��وزان می‌توانند 
ای��ن امتحانات را در منزل یا هر مکان 
دیگ��ر، بدون احس��اس اضط��راب و 
تن��ش انجام دهند. با کم��ک این ابزار 
معلم می‌توان��د بازخورده��ا را نیز به 

دانش‌آموزان ارسال کند.

 منابع6 
ای��ن اب��زار فضای��ی از اینترنت 
)فضای مجازی( را در اختیار معلم قرار 
می‌دهد که با کمک آن می‌تواند محتوای 
آموزشی مانند جزوات، کتاب، عکس، 
اس�یالد، محتوای صوتی و فیلم را در 
آن قرار دهد و دانش‌آموزان به راحتی 

می‌توانند آن‌ها را دانلود کنند )بگیرند(. 
این امر نیز از اتلاف وقت کلاس برای 

توزیع مواد کمک آموزشی می‌کاهد.

مدیر�یت  نظام‌ه�اي  انتخ�اب 
یادگیری

از نظام‌ه��اي مدیری��ت  برخ��ی 
یادگیری  مانند ماژول7 رایگان اس��ت 
و ه��ر کارب��ر می توان��د آن را به‌طور 
رایگان دانلود کن��د. البته قابلیت‌های 
نظام‌هاي رایگان محدود است. علاوه 
ب��ر آن، معمولًا متخصصانی که بتوانند 
در ص��ورت بروز اش��کال این نظام‌ها 
را راه‌ان��دازی مجدد کنن��د معدودند. 
برخ��ی دیگ��ر از نظام‌ه��اي مدیریت 
یادگی��ری رای��گان نیس��ت. در واقع، 
مؤسس��ة آموزش��ی برای تهیه آن باید 
هزینة بالایی بپردازد. مانند بلک بورد8 
یا وب سی تی9.  برخی از متخصصان 
فن��اوری اطلاع��ات10 نی��ز می‌توانند 
نظام‌ه��اي مدیریت اطلاعاتي را تولید 
کنند که معمولًا هزینه کمتری داش��ته 
باش��ند. به طور کلی، هر مؤسس��ه‌ای 
که قصد خری��د و راه‌اندازی نظام‌هاي 
مدیریت یادگیری را دارد، باید با توجه 
ب��ه بودجه و نیازهای آموزش��ی خود، 
بعد از مشورت با کارشناسان فناوری 

اطلاعات، اقدام به خرید کند.

جمع‌بندی
ابزاره��ای نظام‌ه��اي مدیری��ت 
متنوع‌ان��د. همچنی��ن، هر  یادگی��ری 
مؤسسه آموزش��ی مي‌تواند بر اساس 
نیازش به س��ازندگان اي��ن نرم‌افزارها 
س��فارش دهد تا برنام��ه‌اي را برايش 
طراحی کنند. براي مثال، اگر مؤسسه‌اي 
به اینترنت پر سرعت دسترسی داشته 
باشد می‌تواند از ابزار ویديو کنفرانس 
استفاده کند تا معلم بخشی از تدریسش 
را به طور غیر حضوری ارائه دهد. البته 
این قبیل ابزارها برای آموزش‌های از 

برخی از نظام‌هاي 
مدیریت یادگیری  
مانند ماژول  
رایگان است و هر 
کاربر می تواند آن 
را به‌طور رایگان 
دانلود کند
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راه‌دور مناس��ب‌ترند. برخی از ابزارها 
نی��ز ممک��ن اس��ت در کلاس درس 
کاربرد کمتری داشته باشند؛ براي مثال، 
صفحة اعلانات11 که از طریق آن معلم  
می‌تواند برای هر یک از دانش‌آموزان 
پیغام بگذارد. لازم به ذکر است، برخی 
از ابزارهای نظام‌هاي مدیریت یادگیری 
استفادة آموزشی کمتری  دارند و برای 
مناس��ب‌ترند.  اداری  کاره��ای  انجام 
از آنجا که تقریباً هر ش��ش ماه یک‌بار 
این نظام‌ها از لحاظ فنی تغییر می‌کنند، 
مؤسساتی که قصد تهیة آن‌ها را دارند 
بهتر است قبل از تهیه آن با کارشناسان 

فناوری اطلاعات مشورت کنند.
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پژوهش و يادگيري 
فرصت‌هايي براي پيشرفت حرفه‌اي

نوشته: 
هلن تيم‌پرلي

مترجم: 
احمد شریفان

کارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گیری

  اشاره

همكاري متقابل با اعضاي شورا يا انجمن كه بر بازده دانش‌آموز متمركز 
باش��د، مي‌تواند براي تلفيق يادگيري جديد در فعاليت‌هاي آموزشي كلاس 
درس به معلمان كمك كند. اين مقاله، بخش��ي از كتابچه‌اي اس��ت با عنوان 
»رشد و يادگيري حرفه‌اي معلمان« كه يكي از كارشناسان يونسكو به نام هلن 

تيم‌پرلي بر پاية پژوهش‌هاي معتبر در اين زمينه نوشته است.  

يافته‌هاي پژوهش
همفك��ري گروهي ب��راي بهبود و ارتقاي تدريس مفيد اس��ت؛ 
ام��ا برخي از پژوهش‌ها ارتباط كمي بين ش��ركت در هر نوع انجمن 
و بهبود بازده دانش‌آموز نش��ان مي‌دهند. با وجود اين، نتايج بسياري 
از پژوهش‌ها حاكي از اين اس��ت كه شركت در انجمن‌هاي حرفه‌اي 
با همكاران، بخش��ي از يادگيري حرفه‌اي محس��وب مي‌ش��ود كه بر 
دانش‌آموزان تأثير مثبتي دارد. بنابراين، اگر معلمان بخواهند تغيير كنند، 
ضرورت دارد كه در نشس��ت‌ها يا انجمن‌ه��اي حرفه‌اي كه بر محور 
تأثير گذاش��تن بر دانش‌آموزان متمركزند شركت كنند؛ زيرا شركت در 
اين نشس��ت‌ها، شرايط و فرصت‌هايي را فراهم مي‌كند كه به يادگيري 

حرفه‌اي آنان مي‌انجامد. 
پيش��ينة پژوهش در اين زمينه، سرش��ار از نمونه‌هايي اس��ت كه 
شركت معلمان در نشست‌هاي حرفه‌اي، شرايط و منابعي را برايشان 
فراهم مي‌كند تا با مشاركت هم دربارة نحوة حل مسئله، برنامة درسي 
جديد و فعاليت‌هاي آموزش��ي و پرورش��ي به يادگيري بپردازند. اين 
ن��وع يادگيري، نيازمند تمركز بر رابطة فعاليت‌هاي آموزش��ي با بازده 
دانش‌آموز است. دراين‌باره، مي‌توان از كارها، نمودار پيشرفت و نتايج 

مصاحبه با دانش‌آموزان استفاده كرد. 

اگر معلمان بخواهند تغيير 
كنند، ضرورت داردك ه در 
نشست‌هاي ا انجمن‌هاي 
حرفه‌ايك ه بر محور تأثير 
گذاشتن بر دانش‌آموزان 
متمركزند، شركتك نند


