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تلفيقفناوري
وبرنامهريزيدرسي ربابافشاري

دبیر رياضي ناحیه 2 زنجان 
مريمرشتچي
دبیر رياضي ناحیه 2 زنجان 

درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

کليد واژه ها:

آموزشاثربخش،آموزش
تلفيقی،فناوریاطلاعاتو

)ICT(ارتباطات

  اشاره
وظيفة اصلي هر نظام آموزشی، با سواد کردن، تربيت و پروراندن همه جانبة 
ــواد  ــت. س ــب خود در جامعه اس فراگيرندگان آن نظام برای ايفای نقش مناس
ــکل به معنای توانايی خواندن و نوشتن است. اما پديد آمدن  ــاده ترين ش در س
ــنگين تری را بر اين  تحولات جديد در عرصة فناوری اطلاعات، بار معنای س
واژه وضع کرده است که به اين سبب از آن بيشتر به سواد اطلاعاتی ياد می شود. 
از اين رو در چنين موقعيتی، آموزش و پرورش ناگزير است تا کارکردهای نوينی 
ــارة اجمالی  ــب با نيازهای زمان خود بر گزيند. مقالة حاضر ضمن اش را متناس
ــتاوردهای »فناوری  ــی و دس ــتفاده از فناوری در نظام آموزش به ضرورت  اس
اطلاعات و ارتباطات« )ICT( برای  مؤثر، به بررسی برخی ديدگاه های مختلف 
ــی پرداخته و در ادامه  ــوص رويکردهای تلفيقی در برنامه ريزی درس در خص

راهکارهای لازم و موفق در تلفيق فناوری با برنامة درسی را بيان كرده است. 

گامیبهسویآموزشاثربخش

سرآغاز
آم��وزش  از  گون��ه ای  نف��وذ 
ب��ه  »متعام��ل«  ي��ا  »دو س��ويه« 
کلاس ه��ای درس در کش��ورهای 
پیش��رفته س��بب ش��ده اس��ت که 
رابط��ة معلم و ش��اگرد از اس��اس 
دگرگون ش��ود و معلم��ان به جای 
ايفای نق��ش معلم کام��لًا آگاه، در 

نق��ش راهنما ظاهر ش��وند. به اين 
ترتیب، دانش آموز خود مس��ئولیت 
يادگی��ری را به عه��ده می گیرد. در 
اين وضعی��ت، او ديگر به صورت 
يک گیرندة منفع��ل عمل نمی کند، 
بلکه مش��تاقانه ب��ا راهنمايی معلم 
و با توجه ب��ه نقاط ضعف و قوت 
خويش مس��یر يادگی��ری را تعیین 
می کن��د. البت��ه بس��ته به ش��رايط 
س��نی و ذهنی دانش آم��وز می توان 
مس��ئولیت بیشتر يا کمتری از معلم 
خواس��ت. بدين ترتی��ب رايان��ه با 
طرح پیش��نهادی در ه��ر مرحله از 
تعلیم، فراگیرنده را به مرحلة بعدی 
يا حتی توق��ف او در مرحلة فعلی 

محدود می کند. 

ب��ا واگ��ذاری ارزش��یابی کار 
دانش آم��وز به رايان��ه، معلم اکنون 
بیش��تر ش��بیه متخص��ص فناوری 
آموزشی عمل می کند که با استفاده 
از نرم افزارهای چند رسانه ای ويژة 
تهیه برنامه های آموزش��ی، بیشتر به 
تولید و تدوين برنامه های درس��ی 
با تقلی��ل وظیفة  خود می پ��ردازد. 
معل��م ب��ه راهنماي��ی و واگذاری 
مسئولیت بیشتر به فراگیرنده، دانش 
مورد نظر برای يادگیری به او ديگر 
ثاب��ت و از پیش مش��خص ش��ده 
نیس��ت و از کتاب ها و نوشته های 
بی روح منتقل نمی ش��ود )س��لطان 

قرايی، 1373: 12(.
اطلاعات  فناوري  از  اس��تفاده 
و ارتباط��ات، بخش��ی از حرک��ت 
به س��وي اس��تفادة بهتر از فناوري 
آموزش��ی در مدارس نوين است. 
خ��اص  مهارت ه��اي  آم��وزش 
ب��ه دانش آم��وزان، ايج��اد روحیة 
دانش آموزان  در  مس��ئولیت پذيري 
و اس��تفاده از منابع قابل دس��ترس 
مث��ل اينترنت، از اهداف اس��تفاده 
از فناوري اطلاع��ات و ارتباطات 
محسوب مي شود. اما هدف نهايی 
در اس��تفاده از فناوري اطلاعات و 
ارتباط��ات افزايش اث��ر تدريس و 
بهبود يادگیري دانش آموزان اس��ت 

)هیگینز، 2003(.
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آموزش مبتنی بر وب به خاطر 
داش��تن تعامل پويا، مق��دار زيادي 
از اطلاع��ات را از طريق تعاملات 
گوناگون��ی که س��بب ايج��اد يک 
دانش آموزان  براي  اکتشافی  محیط 
می ش��ود، ارائه می ده��د. همچنین، 
ب��راي  را  زي��ادي  فرصت ه��اي 
آن��ان فراهم می کند تا به کش��ف و 
يافت��ن بپردازن��د و چیزهايی را بر 
اس��اس نیازهاي خود ي��اد بگیرند. 
ب��راي  می توانن��د  دانش آم��وزان 
رس��یدن به اهداف مورد نظرشان، 
مس��یرهاي يادگیري انفرادي ايجاد 
کنن��د، مطاب��ق ب��ا س��رعت خ��ود 
پیش برون��د و به اندازة نیازش��ان 
اطلاع��ات اضاف��ی بازياب��ي کنند. 
در واقع آموزش س��نتی، به کشف 
اطلاع��ات تبدي��ل ش��ده اس��ت. 
آموزش مبتنی بر فناوري اطلاعات 
و ارتباطات به خاطر داشتن برنامة 
زمان��ی انعطاف پذير، اين امکان را 
به دانش آم��وز می دهد که محتواي 
دروس را از طريق شبکة  رايانه اي 
در ه��ر زمان و مکان��ی مطالعه کند 

)زارعی زوارکی،  1387: 75 (.

فناوری اطلاعات 
ب��ه  اطلاعات«1ي��ا  »فن��اوری 
اختص��ار »IT« عب��ارت اس��ت از 
گردآوری، سازمان دهی، ذخیره سازی، 
نش��ر و اس��تفاده از اطلاع��ات در 
قالب صوت، تصوير و... با استفاده 
از اب��زار رايان��ه ای. اخی��راً تغییر 
اندکی در اين عبارت داده می شود 
تا اين اصطلاح به طور روشن دايرة 
ارتباط مخابراتی را نیز شامل شود. 
بنابراي��ن ع��ده ای بیش��تر مايل اند 
و  اطلاع��ات  »فن��اوری  عب��ارت 
ارتباط��ات«2 يا به اختصار ICT را 
به جای آن به کار برند )رئیس دانا، 

.)1381

دستاوردهای ICT برای 
آموزش

مهم ترين دستاوردهای استفاده 
از ICT در آم��وزش را که در بهبود 
ياددهی-يادگی��ری تواناي��ی بالقوه 
دارد، می ت��وان ب��ه ص��ورت زي��ر 

خلاصه كرد:
 يادگی��ری از طري��ق بازخ��ورد 

سريع؛
 مشاهدة الگوها؛

 کار با تصاوير پويا؛

 انفرادی کردن آموزش؛
 بهبود کیفیت تدريس؛

 مقابل��ه ب��ا مش��کلات آموزش 
جمعی؛

براب��ر  فرصت ه��ای  ايج��اد   
آموزشی؛

 فراهم ساختن آموزش مستمر؛
 تقويت نقش معلم )افشین منش، 

1386؛عطاران، 1381(.
کوبان با طرح اين پرس��ش که: 
»چرا فناوری اطلاع��ات با وجود 

هدف نهایی 
در استفاده از 

فناوري اطلاعات و 
ارتباطات افزایش 

اثر تدریس و 
بهبود یادگيري 

دانش آموزان است
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هزينة گران اين قدر جذاب و مورد 
ف��راوان  تقاض��ای  تقاضاس��ت؟« 
برای فناوری را ناشی از سه عامل 

)Cuban, 1993: 42( :می داند
ک��ردن  آم��اده  ب��ه  تماي��ل   .1
دانش آموزان برای پیوس��تن 

به نیروی کار فناورانه؛
2. قرار داش��تن بالقوة رايانه ها 
در فهرس��ت تهی��ة اب��زاری 

برای يادگیری خود محور؛
3. درک اين واقعیت که استفاده 
از رايانه در کلاس کارايی را 

افزايش خواهد داد.

ديدگاه های متفاوت در 
خصوص کاربرد IT در 

آموزش و پرورش
IT  بـه عنوان يـك موضوع 

درسی مستقل
در برخی از نظام های آموزشی، 
و  اطلاع��ات  فن��اوری  ورود  راه 
ارتباط��ات ب��ه نظام، ارائ��ة آن در 
قالب يک عنوان درس��ی مس��تقل 
همچون ساير عناوين و برنامه های 
روش  اي��ن  در  اس��ت.  درس��ی 
با  دانش آم��وزان ضم��ن آش��نايی 
مفاهیم فناوری اطلاعات، نحوة کار 
 با ابزارهای اطلاع رسانی را آموزش 

می بینند.

 IT آموزش به کمك 
 در اي��ن رويکرد ب��دون اينکه 
نظ��ام برنامه ري��زی درس��ی و ي��ا 
آموزشی تغییر يابد، با نگاه ابزاری 
ب��ه امر فن��اوری، IT ب��راي انتقال 

مفاهیم آموزشی به کار می رود.

 تلفيق IT با ساير درس ها
 در اين شیوه فنا وری اطلاعات 
ب��ا نظام برنامه ريزی درس��ی تلفیق 
می ش��ود و در مؤلفه ه��ای اصل��ی 

آم��وزش، يعن��ی محت��وا، روش ها 
و ش��یوه های يادگی��ری، نق��ش و 
وظاي��ف معلمان، نق��ش و جايگاه 
دانش آم��وزان و در ي��ک کلمه در 
نظ��ام آموزش��ی تغییر اساس��ی به 
وجود مي آي��د. تاکنون اين رويکرد 
در سه مدل اس��تخراج شده است 

)رام، 1390(:

مدل اول: رويكرد تلفيق تعدادی 
از عناوين درسـی با فناوری 

اطلاعات
در اي��ن مدل، ب��دون حذف و 
يا حتی کم رن��گ كردن نقش معلم، 
محتوای درس، نظام ارزش��یابی و 
يا حتی مدرس��ه، يک يا چند واحد 
درسی در قالب شبکه های آموزشی 

آنلاين ارائه می شوند.

مدل دوم: رويكـرد تلفيقی همة 
 IT برنامه های درسی با

اين رويک��رد زمینة آموزش��ی 
فراگی��ر )آموزش در هر زمان و هر 
م��کان( و آم��وزش تم��ام وقت را 
مهیا می س��ازد. از اي��ن رويکرد به 
 عنوان مدل مدارس هوش��مند ياد 

می شود.

مدل سوم: مدرسة مجازی
در اين رويک��رد تلاش بر اين 
است که از همة قابلیت های IT در 
نظام های آموزشی بهره گرفته شود، 
به نحوی که امکان مجازی س��اختن 
هم��ة مؤلفه ه��ای آموزش��ی حتی 
البت��ه اين  مدرس��ه فراه��م آي��د. 
آم��وزش غیرحضوری  با  رويکرد، 

تفاوت اساسی دارد.

راهكارهای مؤثر و موفق در 
آموزش تلفيقی 

ما در دنیايی زندگی می کنیم که 

در حال تغییر ش��تابان است. رشد 
سريع اطلاعات ما را بر آن می دارد 
که محیط های يادگیری را به گونه ای 
س��ازمان دهی کنیم که دانش آموزان 
را ب��رای رويارويی ب��ا چالش های 
آين��ده آم��اده کن��د. دانش آم��وزان 
در اي��ن محیط ها بايد ي��اد بگیرند 
که چگون��ه از فن��اوری اطلاعات 
اس��تفاده کنند. بنابراي��ن تمرکز ما 
بايد بر ساختار کلاس درس باشد. 
اين س��اختار بايد ط��وری طراحی 
ش��ود که دانش آموزان مهارت هايی 
را نظی��ر چگونگ��ی جس��ت وجو 
در مراک��ز اطلاعات��ی، چگونگ��ی 
دسترس��ی به منابع و نحوة ارزيابی 
آن ها را برای حل مسائل خود، پیدا 
کنن��د. بنابراين باي��د تمرکز بر اين 
موضوع باش��د که چگونه فناوری 
را ب��ا برنامة درس��ی تلفیق کنیم. بر 
اين اساس، هدف »برنامة درسی« 
اس��ت و در اي��ن مفه��وم، فناوری 
ابزاری مؤثر برای دستیابی به نتايج 
بهت��ر در فراين��د ياددهی-يادگیری 

است )پیرانوند، 1389(.
تجرب��ه کش��ورهای در ح��ال 
ب��ر  مبتن��ی  و  صنعت��ی  توس��عه، 
اطلاعات نش��ان می دهد که تربیت 
معلم برای کارب��رد فناوری، عامل 
کلیدی در رس��یدن به عملکرد بهتر 
دانش آم��وزان اس��ت. فن��اوری به 
خودی خود هیچ چیز را تغییر نداده 
و نخواهد داد و مس��تلزم معلمانی 
اس��ت ک��ه بتوانند آن را ب��ا برنامة 
درسی تلفیق كنند و از آن برای بهبود 
يادگیری دانش آموزان استفاده کنند. 
به عبارت ديگر، رايانه ها جايگزين 
معلمان نمی ش��وند، بلک��ه معلمان 
عناصری کلیدی در استفادة مناسب 
و اثربخ��ش از فن��اوری هس��تند. 
مدارس موف��ق در زمین��ة فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات، مدارس��ی 

فناوری به خودی 
خود هيچ چيز 
را تغيير نداده 
و نخواهد داد و 
مستلزم معلمانی 
است که بتوانند 
آن را با برنامة 
درسی تلفيق 
کنند و از آن برای 
بهبود یادگيری 
دانش آموزان 
استفاده کنند. 
به عبارت دیگر، 
رایانه ها جایگزین 
معلمان نمی شوند، 
بلکه معلمان 
عناصری کليدی در 
استفادة مناسب و 
اثربخش از فناوری 
هستند
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هستند که فراتر از فناوری، مسیری 
را تعیین و طراحی می کنند که از آن 
طريق يادگیری بهبود می يابد، تفکر 
خلاق ايج��اد می ش��ود، مديران به 
دانش اثربخش دست می يابند، سواد 
اطلاعاتی ارتق��ا می يابد، گروه های 
کاری تشکیل و خودارزيابی و خود 
س��نتی  ارزيابی  کنترل��ی جايگزين 

می شود. )ديلمقانی، 1382: 22(.
ب��راي تولی��د برنامة درس��ی و 
آموزش��ي  الکترونیک��ي  محت��واي 
مناسب، به منظور تلفیق برنامة درسي 
با ICT،  توجه جدي به ضرورت هايي 

به شرح زير اهمیت فراوان دارد: 

الف(  سادگی محيط نرم افزار
محی��ط نرم اف��زار باي��د تا حد 
ممکن س��اده و ويژگي هاي عمومي 
همة نرم افزاره��ا، از قبیل راهنماي 
محل دکمه ها، ارتباط ساده با کاربر، 
داش��تن توضیحات لازم و دستیار 
کاربردي را داش��ته باش��د تا کار با 
آن ب��راي معل��م و دانش آموزي که 
به تازگي کار با رايانه را آغاز کرده 

است، آسان باشد.

ب(  بسـته نبـودن و بسـتر بـودن 
نرم افزار

در روش فع��ال، معل��م گاهي 
نیازمن��د جايگزين کردن يا توس��عه 
و تکمیل فعالیت کتاب است. يقیناً 
همین ويژگي بايد در نرم افزار مورد 
نظر گنجانده ش��ود. بدي��ن معنا که 
برنامة مزبور به مثال های ارائه شده 
در محتوا و سي دي محدود نباشد و 
امكان ارائة مثال هاي بیشتر را براي 

معلم فراهم کند. 

ج( جامعيت لازم
هرچه نرم اف��زاري موضوعات 
را  درس��ي  کت��اب  از  بیش��تري 

اس��ت که چگونه می ت��وان از اين 
آموزش��ی  فرصت های  و  امکانات 
بهرة کافی ب��رد. همان گونه که پیش 
از به کارگی��ری هر وس��یله ای، علم 
به کار گی��ری از آن را بايد آموخت، 
آموزش و پرورش نیز بايد بكوشد، 
پی��ش از به کارگیری اين فناوری ها 
زمینة  ورود آن را به نظام آموزشی 
ايجاد کند.  اين امر تحقق نخواهد 
يافت مگر اينک��ه پیش از اقدام به 
هر کاری توجه ويژه ای به خصوص 
به بسترس��ازی مناسب برای ورود 
فناوری به نظام برنامه ريزی درسی 
و نظام آموزش��ی مدارس، توس��عة 
در  معلم��ان  آموزش��ی  نق��ش  در 
عص��ر ارتباطات، و ارتقاي س��طح 
دانش آم��وزان  اطلاعات��ی   س��واد 

داشت.

منابع
1. افش��ین منش، میلاد و اعظم، کچویی )1386(. هندس��ة پویا تلفیق موفق 

ICT با برنامة درسی. نهمین کنفرانس آموزش ریاضی. ایران. زاهدان.
2. پیرانوند، علی و صیف، محمد حسن ) 1389(. تأثیر فناوری اطلاعات بر 
نظام آموزش��ی مدارس. فصل نامة علوم و فناوری اطلاعات ایران. شمارة 

1، دورة 26. 
3. دیلمقان��ی، میت��را )1382(. فن��اوری اطلاعات در برنامه های آموزش��ی 

کشورها. ماه نامة رشد تکنولوژی آموزشی. شماره 5.
4. رام،س��میه)1390(. فناوری اطلاع��ات و ارتباطات و جایگاه آن در نظام 

.www.isuw.ac.ir :آموزشی. در تاریخ 90/11/15 برگرفته از سایت
5. رئیس دانا، فرخ لقا )1381(. کاربردها و سودمندی های فناوری اطلاعات. 

ماه نامة تکنولوژی آموزشی. شماره 2.
6. زارع��ی زوارک��ی، اس��ماعیل )1387(. س��نجش و ارزش��یابی یادگیری 

الکترونیکی. فصل نامة آموزش عالی. شماره 1.
7. س��لطان قرای��ی، خلیل )1373(. مبانی و فلس��فة آم��وزش ضمن خدمت 

معلمان. فصلنامة مدیریت درآموزش و پرورش. شماره 10. 
8. شریفی،اصغر و اسلامیه،فاطمه)1390(. بازتاب توانمند سازی معلمان در 
اثربخش��ی برنامه های تحول در آموزش و پ��رورش. اولین همایش ملی 

آموزش. ایران.
9. عطاران، محمد )1381(. جهانی شدن فناوری اطلاعات و تعلیم و تربیت. 

موسسة فرهنگی پژوهشی آفتاب مهر. تهران.
10. Cuban, L. (1993) How teachers taught. New York: Teachers 

College Press.
11. Higgins, S. (2003). Does ICT improve learning and teaching in 

schools?. A BERA Professional User Review. Nottingham: British 
Educational Research Association. Retrieved from http://www.
nestafuturelab.org

پي نوشت .....................
1. Information Technology
2. Information & 

Communiction Technology

یادگيري 
الکترونيکي 

نمونه اي از کاربرد 
فناوري هاي نو 

در عرصة آموزش 
برای نيل به 

آموزش اثربخش 
است

پوش��ش ده��د و از جامعیت لازم 
برخ��وردار باش��د، بیش��تر م��ورد 
اس��تفاده قرار خواهد گرفت. بدين 
سبب لازم است طراحي آن طوري 
صورت گی��رد که معلم طي حداقل 
يک س��ال تحصیل��ي، مجب��ور به 
يادگی��ري و يادده��ي نرم افزارهاي 
متعدد نباشد )افشین منش، 1386(.

نتيجه گيری
بی ترديد اهمی��ت فناوري هاي 
ارتباطي، در زندگي انسان امروزي 
نیس��ت.  پوش��یده  هیچک��س  ب��ر 
همان گونه ك��ه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در بسیاري از فرايند هاي 
كاري روزم��ره، مانن��د بانك داري 
الكترونیك،  تج��ارت  الكترونیك، 
پست الكترونیك، دولت الكترونیك 
و ... مورد اس��تفاده ق��رار مي گیرد، 
پ��رورش  و  آم��وزش  ح��وزة  در 
نی��ز اس��تفاده از اي��ن فناوري ه��ا 
ام��ري اجتناب ناپذي��ر اس��ت. در 
حقیق��ت، يادگی��ري الكترونیك��ي 
فناوري هاي  كارب��رد  از  نمون��ه اي 
ن��و در عرص��ة آموزش ب��رای نیل 
به آموزش اثربخش اس��ت. حذف 
محدوديت هاي مكان، زمان و سن 
يادگیرنده كه روزگاري امكان ناپذير 
به نظ��ر مي رس��ید، ام��روزه ديگر 

غیرممكن به نظر نمي رسند. 
فناوري  ب��ر  مبتن��ي  يادگی��ري 
اطلاع��ات، راه را ب��راي پیداي��ي 
هموار  آم��وزش  نوين  ش��یوه هاي 
ساخته است و در سطوح گوناگون 
تحصیلي و در حوزه ها و رشته هاي 
ابزاره��اي  از  مي ت��وان  متف��اوت 
نوي��ن ارتباط��ي و اطلاعات��ي چه 
به صورت مس��تقل و چ��ه در كنار 
روش ه��اي س��نتي اس��تفاده ك��رد 
)آم��وزش تلفیق��ی(. ام��ا آنچه که 
در اي��ن بی��ن اهمی��ت دارد، اي��ن 


