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مترجمان:
عليرضامقدم
دكتراي فناوري آموزش
طيبهسهرابي
كارشناس ارشد آموزش ابتدايي

فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

  سرآغاز
در  كنار آموزش خواندن و رياضيات، فاوا در حال تبديل شدن به يكي از موضوعات اصلي برنامة آموزش ابتدايي 
است1. شايد به اين خاطر كه يكي از دغدغه هاي دولت اين است كه آموزش، كودكان را براي اقتصاد آينده آماده كند. 
تحول از اقتصاد مبتني بر توليد كالا به اقتصاد دانش بنيان باعث شده است، دولت ها بر اهميت آموزش كودكان براي 
استفاده از فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي تأكيد كنند. در كنار خلاقيت و مهارت هاي تفکر، آموزش رسانه يکی از 
مهارت های اصلي عصر دانش است كه براي زندگي در اين عصر ضروري مي نمايد. اين مقاله به روش هايي مي پردازد 

كه فاوا در آموزش مي تواند به تعميق فهم دانش آموزان و تفكر و خلاقيت آن ها كمك كند. 

کليد واژه ها:

شيوههاینوينتدريس،
فناوریاطلاعاتوارتباطات

)فاوا(،موانع

آموزشمهارتهايعصردانش
)بخشاول(

پرورشتفکروخلاقيتبا
فــــــــاوا

مهارت هاي عصر دانش 
در دهك��ده اي كوچ��ك، نزديك 
جايي ك��ه نگارنده زندگي مي كند، در 
»دون«2 انگلیس شغل هاي زيادي به 
م��رور از بین رفتن��د، اما يك قصاب 
محلي هنوز پابرجاست. اين قصاب 
ــت3 راه��ي يافت تا  يعن��ي ديو هگ
مه��ارت قصابي س��نتي خ��ود را در 
اينترنت عرض��ه كند. ماج��راي ديو 
نش��ان مي دهد كه اينترن��ت مي تواند 
فروش كالاهاي سنتي را تسهیل كند. 
وب س��ايت هاي ح��راج آنلاين، مثل 
»اي بي«4 محصولات ريز و درش��ت 
زي��ادي را وارد تجارت كرده اس��ت. 

ع��لاوه بر اي��ن، آن ه��ا فرصت هايي 
براي كودكان فراهم كرده اند تا با اولیا 
و معلم��ان خود كار كنن��د و تجارت 
و مهارت ه��اي حس��اب ك��ردن را 

فرابگیرند. 
در عی��ن حال ك��ه اينترنت براي 
كم��ك ب��ه توزي��ع كالاهاي س��نتي 
مفی��د اس��ت، نقطة ق��وت اصلي آن 
ردوب��دل كردن كالاه��اي دانش بنیان 
جديد اس��ت. در طي سال هاي اخیر 
بلاگ ه��ا و ش��بكه هاي اجتماعي، از 
جمله يوتی��وب5 و فیس بوك6 به طور 
گسترده اي رشد يافته اند. اگرچه موج 
اول گس��ترش اينترنت ش��امل ارائة 
اطلاعات از يك نف��ر به جمعیتي از 
افراد بوده اس��ت، موج دوم كه وب2 
نامیده مي  ش��ود، بیش��تر در رابطه با 
مشاركت است. در اين شکل از وب، 
افراد زيادی داش��ته های خ��ود را به 
اش��تراک مي گذارند عقايد خود را در 
مورد ايده های ديگران بیان مي دارند 
و با ديگران ارتب��اط برقرار می کنند. 

اين وب سايت ها به اشتراک گذاشتن 
داشته های شخصی را با بقیة دنیا بیش 

از هر زمان ديگری آسان تر کرده اند.
داس��تان های زي��ادی در م��ورد 
موفقیت اف��رادي وج��ود دارد که از 
گمنامی به فرد مشهوری تبديل شده اند 
و برای خود کاری دست و پا کرده اند. 
برای مثال، يک دختر مدرس��ه ای 13 
ساله به نام تاوی7، بلاگی در رابطه با 
مد لباس نوش��ت که توجه زيادی را 
به خود جلب کرد. در حال حاضر او 
يکی از اعضای دائمی شوهای لباس 
محسوب مي شود. در مصاحبه ای او 
خود را عروس��ک کوچکی توصیف 
کرد که شوقش برای مد لباس توسط 
دوس��تان و معلمانش در مدرسه قابل 
درک نبود. بنابراين او در اينترنت برای 

خودش جايی باز کرد. 
در فرهنگ نامه ها آموزش به عنوان 
فراين��د حفظ فرهنگ از طريق انتقال 
دانش اندوختة گذشتگان به نسل های 
جدي��د توصیف ش��ده اس��ت. روند 
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سريع تغییرات اين نوع نگاه واپس گرا 
ب��ه آم��وزش را به چالش می کش��د. 
بیش��تر اف��رادی که در ح��ال حاضر 
با گوش��ی های همراه، ش��بکة وب و 
حت��ی مراکز تلفن کار می کنند، زمانی 
که خودش��ان در مدرس��ه بودند اين 
صناي��ع وجود نداش��ت. آيا آموزش 
آن ها مناس��ب زندگی آينده شان بوده 
اس��ت؟ آن هايی ک��ه در حال حاضر 
وارد آموزش رسمی می شوند، به طور 
قطع آينده ای را تجربه خواهند کرد که 
متف��اوت از دنیای امروز خواهد بود. 
ما چگونه می توانیم به اين افراد کمک 
کنیم تا در آينده زندگی مناسبی داشته 

باشند؟ 
مهم ترين ايدة زيربنايی اصطلاح 
»عصر دانش« اين اس��ت ک��ه ما از 
اقتص��اد بر مبن��ای تولی��د، توزيع و 
مصرف کالاهای فیزيکی مثل اتومبیل 
و يخچال به اقتص��اد مبتنی بر دانش 
حرکت می کنیم. دانش، کالاهای زيادی 
را از نرم افزار ب��رای به کار انداختن 
اتومیبل ها گرفته تا مهارت هاي سنتی 
ــو و تخص��ص مد لب��اس افرادی  دي
مثل ت��اوی و حت��ی خ��ود آموزش 
)تعلیم و تربی��ت( در بر می گیرد. نوع 
مشاغل مردم، در فرايند گذر آن ها از 
مدرس��ه به جامعه، طی 30 سال اخیر 
تغیی��ر يافته و هنوز هم در حال تغییر 
است. کارخانه های محلی عمده ترين 
فارغ التحصیلان  ب��رای  کارفرماي��ان 
مدارس بوده اند. در حال حاضر، كار 
تولید كالا تنها در حدود س��ه میلیون 
شغل را در انگلستان تشکیل می دهد 
که تقريباً يک دهم تعداد کل مشاغل 

است. 
صنايع دانش بنی��ان پیچیده منبع 
اصلی مش��اغل جديد هستند. صنايع 
متنوع اند، ولی نقطة مشترک آن ها اين 
واقعیت اس��ت که همة آن ها بیش��تر 
بر »تحقیق و توس��عه« و »س��رماية 

انس��انی« در تعلی��م و تربی��ت تأکید 
می کنند، ن��ه بر چیزهای فیزيکی مثل 
ماشین آلات. مشاغلي که در اصطلاح 
خلاق نامیده می ش��وند، مثل نوشتن 
کتاب، تولید فیلم، طراحی بازی های 
ويديويی، تولید برنامه های تلويزيونی 
و ضبط موسیقی های نوين، در حوزة 
مشاغلی هس��تند که به سرعت رشد 
اقتصادی خ��ود را ط��ی می کنند. در 
س��ال 2008 اين بخش از مشاغل نُه 
میلیارد پوند عايد انگلستان کرده اند و 
در حال حاضر حدوداً برای دو میلیون 
نفر شغل به وجود آورده اند. با توجه به 
اين روند، زمانی نخواهد گذشت که 
اين بخش اقتص��ادی و خلاق رو به 
رشد، از بخش صنعت به عنوان منبع 

کارآفرينی پیشی بگیرد. 
همة نش��انه ها حاکی از آن است 

که م��ا در عصري اقتص��ادی زندگی 
می کنیم که به س��رعت در حال تغییر 
است و رشد ارتباطات الکترونیک به 
خصوص اينترنت مبنای اين انقلاب 
اس��ت. در عصر صنعت��ی، تنها افراد 
معدودی، مثل صاحبان مشاغل، کالا 
برای فروش داش��تند. آنچه در رابطه 
با عصر دان��ش هیجان انگیز اس��ت 
اين اس��ت که همة ما کالای منحصر 
به ف��ردی برای ف��روش داريم و اين 
کالای منحصر ب��ه فرد تجربة خاص 
و وي��ژة م��ا از جه��ان، از نقطه نظر 
خودمان است. اينترنت اين امکان را 
برای تک تک افراد ايجاد کرده است 
که تلاش خاص خودش��ان را عرضه 
کنند؛ تلاشی که افراد را به موجوداتی 
منحصر به فرد ب��رای بقیة افراد روی 
زمی��ن تبديل می کند. مه��ارت ديو و 

مهم ترین ایدة 
زیربنایی اصطلاح 
»عصر دانش« این 

است که ما از اقتصاد 
بر مبنای توليد، 
توزیع و مصرف 

کالاهای فيزیکی مثل 
اتومبيل و یخچال 

به اقتصاد مبتنی بر 
دانش حرکت می کنيم
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نمونهمهارت

حل مسئله، تحقيق، تحليل،  مديريت پروژهتفكر انتقادي

خلق دانش جديد، طرح هاي نوين، قصه گويي هنرمندانهخلاقيت

همكاري، توافق، هم فكري، ايجاد اجتماعاتمشاركت

ارتباط بين قومي، دانش و فرهنگ هاي سازمانيفهم بين فرهنگي

روش هاي نوين اطلاع رساني و استفادة اثربخش از رسانه هاارتباطات

استفادة اثربخش از ابزارهاي دانش و اطلاعاتي الكترونيكيرايانه

مديريت تغيير، يادگيري مادام العمر و بازتعريف شغلاستقلال شغلي و خوديادگيري

مهارت های فاوا مثل 
سواد رسانه ای و 
استفادة اثربخش از 
فناوری های نوین برای 
مدیریت دانش و ایجاد 
پي نوشت ..............................ارتباط نيز مي شود

1. در انگلستان
2. Devon
3. Dave Haggett
4. eBay
5. youtube
6. Facebook
7. Tavi
8. Oracle
 اوراكل يكي از بزرگ ترين شركت هاي فناوري 
دومين  واقع  در  و  است  در جهان  اطلاعات 
شركت بعد از مايكروسافت محسوب مي شود. 
9. Bernie Trilling

ش��وق مد لباس تاوی ب��ه عنوان يک 
بچه مدرسه ای، مثال هايی بودند که در 
اين رابطه ارائه شدند ولی رويکردهای 
اصیل متعددی وجود دارند که می توان 
در عرصة اينترنت به عن��وان کار ارائه 
ك��رد. محدودي��ت عم��ده در مقاب��ل 
گسترش اين اقتصاد جديد غالباً تصور 

خود ماست. 

که مهارت های مورد نی��از برای پا بر 
جا ماندن و ش��کوفا ش��دن در عصر 
دانش را تبیین می کنن��د. مهارت های 
عصردانش با ويژگ��ی تمرکز بر تفکر 
خ��لاق و انتقادی و همچنین يادگیری 
چگونه ياد گرفتن، مشابه تفکر عمومی 
خلاقی��ت، مهارت ه��ای يادگی��ری و 
آمادگی های ذهنی اس��ت که برای هر 
کار موفقی مورد نیاز هستند. با وجود 
اين، لیست فوق ش��امل مهارت های 
فاوا مثل س��واد رس��انه ای و استفادة 
اثربخش از فناوری ه��ای نوين برای 
مديري��ت دانش و ايج��اد ارتباط نیز 
مي ش��ود. ف��اوا موض��وع جداگانه اي 
نیس��ت، بلکه لازم است در خلاقیت، 
ارتباطات و تفکر، کل برنامة درسی و 
فعالیت های اجتماعی تلفیق شود. لازم 
اس��ت آموزش مدرس��ه ای به کودکان 
کمک کند به ط��ور اثربخش از فاوا در 
گفت وگوهای بین المللی که آينده آن ها 
را شکل خواهد داد، استفاده کنند. در 
واقع، استفاده از فاوا برای وارد شدن 
به گفت وگ��وی بین الملل��ی دقیقاً، به 
مفهوم آموزش برای تفکر، خلاقیت و 

يادگیری چگونه ياد گرفتن است.

جدول مهارت هاي مورد نياز براي عصر دانش

آم�وزش��ی  ش���رک�ت  رئی���س 
ــگ9،  تريلين ــی  برن »اوراکل«8، 
مهارت هايی را ک��ه برای عصر دانش 
لازم اس��ت، هفت مورد مي داند كه در 
جدول بالای صفحه  معرفي شده اند. 

اگرچ��ه در جدول تنها فهرس��تي 
از مهارت ه��ا آمده، اما اين فهرس��ت 
نمايندة دامنه ای از فهرست  هايي است 
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