
 طرح‌ريزي راهبردي
»طرح‌ري��زي راهبردي تدبيري اس��ت براي آيندة 

تصميم‌هايي كه اكنون گرفته مي‌شوند.«
در طرح‌ريزي سنتي سؤال مي‌شود: »احتمال وقوع 
چه چيزي از همه بيشتر اس��ت؟« اما طرح‌ريزي براي 
شرايط نامعلوم مي‌پرسد: »چه چيزي قبلًا رخ داده كه 

آينده را خواهد ساخت؟«
طرح‌ري��زي راهبردي ش��عبده‌بازي يا مجموعه‌اي 
از شيوه‌ها نيس��ت، بلكه تفكر تحليلي و تعهد به عمل 
براساس منابع است. طرح‌ريزي راهبردي فرايندي است 
م��داوم براي تصميم‌گيري نظام‌يافته در فعاليت كنوني 
همراه با بيش��ترين آگاهي‌ها نس��بت به آينده آن‌ها و 
س��ازماندهي نظام‌يافت��ة تلاش‌هاي لازم ب��راي اتخاذ 

تصميم‌ها و ارزيابي نتايج اين تصميم‌ها براس��اس 
انتظ��ارات از طري��ق بازخ��ورد منظم و 

سازماندهي شده. پرسشي كه پيش 
راهبردي  تصميم‌گيرن��دة  روي 

ق��رار دارد، اي��ن نيس��ت كه 
سازمان فردا چه كاري بايد 
انجام دهد؛ سؤال اين است 
كه: »امروز چه كاري بايد 

انجام دهيم كه براي فرداي نامعلوم آماده باشيم؟«
سؤال اين نيس��ت كه در آينده چه اتفاقي خواهد 
افتاد بلكه اين اس��ت كه »كدام آين��ده را بايد در تفكر 
و عمل امروز خ��ود لحاظ كنيم، كدام چرخة زميني را 
باي��د در نظر بگيريم و چگونه بايد از اين اطلاعات براي 
تصميم‌گيري معقول در شرايط كنوني استفاده كنيم؟«

 نكت�ة كارب�ردي: »فراين��دي از طرح‌ري��زي 
راهب��ردي ايجاد كنيد ك��ه تصميم‌هاي كنون��ي را بر 
رفاه آيندة س��ازمانتان مبتني مي‌سازد. مسئوليت‌هايي 
ب��راي نظارت بر اين تصميم‌هاي راهبردي معين كنيد. 
اطلاعات مرب��وط به نتايج هر تصمي��م راهبردي را به 
منظور بهبود بخش��يدن كاراي��ي در تصميم‌گيري‌هاي 

راهبردي بررسي كنيد.«

و  كوتاه‌م�دت  آين�دة   
آيندة درازمدت را هماهنگ 

كنيد
كه  مي‌شود  »گفته 
يك مدير وقتي چشم 

رهبـــــــــــــــــر تغيير
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به تپه‌ها مي‌دوزد، بايد بيني‌اش را در برابر خرده‌ماسه‌ها 
حفظ كند؛ حركتي كاملًا شبيه به بندبازي.«

مدي��ر دو وظيفة مش��خص دارد؛ نخس��ت، ايجاد 
يك كلّ واقعي كه از مجموعة اجزايش بزرگ‌تر اس��ت 
و دومي��ن وظيف��ة مش��خص مدير، ايج��اد هماهنگي 
ميان ضرورت‌‌هاي آيندة آن��ي و آيندة درازمدت در هر 
تصميم‌گيري‌ و اقدام است. يك مدير هم‌چنين بدون به 

خطر انداختن سازمان نمي‌تواند چيزي را قرباني كند.
اگ��ر مديري تدبي��ر كافي ب��راي ص��د روز آينده 
نينديش��د، صد س��ال بعدي وجود نخواهد داشت. هر 
آن‌چ��ه مدي��ر انجام مي‌ده��د بايد از نظر س��ودمندي 
و ني��ز در ارتب��اط با اصول و اهداف درازمدت، درس��ت 
و منطقي باش��د. اگر نمي‌تواند اي��ن دو بعد زماني را با 
يكديگر هماهنگ كند، باي��د حداقل ميان آن‌ها توازن 
برقرار نماي��د. او بايد هزينه‌اي را كه بر آيندة درازمدت 
سازمان تحميل مي‌كند يا هزينه‌اي را كه امروز به خاطر 
فردا مي‌كند، محاسبه نمايد. بايد اين هزينه‌ها را تا حد 
ممكن محدود ‌سازد و در اولين فرصت خسارت‌هايي را 
كه به بار آورده اس��ت، ترمي��م كند. او در دو بعد زماني 
زندگ��ي و عمل مي‌كند، و در عملكرد كل س��ازمان كه 

خود جزئي از آن به حساب مي‌آيد، مسئول است.

 نكت�ة كاربردي: »سيستمي براي اندازه‌گيري 
عملك��رد ايجاد كنيد كه به پيش��ينه ك��ردن ظرفيت 
سازمانتان منتهي شود. معيارهاي كوتاه‌مدت و درازمدت 

را در كنار معيارهاي كمّي و كيفي به‌كار گيريد.«

 زمان را ثبت و عوامل وقت‌كشي را حذف كنيد
»هم��ة آن‌چه فرد بايد ياد بگيرد گفتن كلمة نه به 

فعاليتي است كه كمكي نمي‌كند.«
اولين گام به سوي كارآمد بودن در مديريت، ثبت 
واقعيات در برنامة زماني اس��ت. مديراني هس��تند كه 
چنين برنامة زماني‌اي براي خود دارند، ديگران هم اين 
كار را به منشي خود واگذار مي‌كنند. نكتة مهم آن است 
كه اين كار انجام شود و ثبت امور بر مبناي وقت واقعي 
باش��د. ش��مار زيادي از مديران كارآمد همواره چنين 
جدولي را حفظ و به‌طور منظم در هر ماه به آن مراجعه 
مي‌كنن��د. در هر يك از اين مقاط��ع آن‌ها جدول خود 

را بازنگ��ري و روي آن كار مي‌كنند. در وهلة نخس��ت، 
فرد سعي مي‌كند كارهايي را كه اصلًا نبايد انجام شوند 
شناسايي و از برنامه كنار بگذارد. كارهايي كه فقط وقت 
را ه��در مي‌دهند و هيچ نتيج��ه‌اي در پي ندارند. براي 
يافتن اين عوامل وقت‌كش، بايد تمام فعاليت‌هاي ثبت 
ش��ده در برنامة زماني مورد سؤال قرار گيرند: »اگر اين 
كار اساس��اً انجام نگيرد، چه خواهد شد؟« و اگر پاسخ 
اين بود كه: »هيچ اتفاقي نمي‌افتد.« نتيجه‌گيري آشكار، 

توقف عمليات اجرايي آن كار خواهد بود.

 نكتة كارب�ردي: »براي فعاليت‌هاي خود يك 
برنامة زماني تهيه كنيد. فعاليت‌هايي را كه وقت را هدر 

مي‌دهند، حذف كنيد.«

 رهبر تغيير
»مؤثرتري��ن راه براي مديريت موفق تغييرات، 

ايجاد تغيير است.«
تغيي��ر را نمي‌ت��وان مديريت كرد، فق��ط مي‌توان 
پيش��اپيش آن حرك��ت ك��رد. در دوره‌اي از تحولات و 
بحران‌ها، نظير ش��رايطي كه ما در آن به س��ر مي‌بريم، 
تغيي��ر يك هنجار اس��ت و مطمئناً رن��ج‌آور و پرخطر 
اس��ت و فراتر از همه، تلاش س��ختي مي‌طلبد، اما اگر 
رهبريِ تغيير به عنوان وظيفة سازمان مورد توجه قرار 
نگيرد، س��ازمان ق��ادر به ادامة حي��ات نخواهد بود. در 
دوره‌اي از تغييرات س��ريع ساختاري، فقط آن‌هايي كه 
تغيير را رهبري مي‌كنن��د، باقي مي‌مانند. رهبر تغيير، 
تغيير را يك فرصت مي‌بيند. او وقتي در جس��ت‌وجوي 
تغيير اس��ت، مي‌داند تغييرات درست را چگونه بيابد و 
چگون��ه در داخل و بيرون س��ازمان آن‌ها را به عنصري 
مؤثر تبديل كند. ساختن آينده با ريسك بسياري توأم 
اس��ت، اما اگر براي س��اختن آن تلاش نكنيم، ريسك 
كمتري خواهد داشت. مسلماً بخش قابل توجه افرادي 
ك��ه چنين تلاش��ي مي‌كنند، موفق نخواهند ش��د، اما 
مي‌توان پيش‌بيني كرد كه هيچ فرد ديگري هم موفق 

نخواهد بود.

 نكتة كارب�ردي: »آيندة را پيش‌بيني كنيد و 
رهبري تغيير را برعهده گيريد.«
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طرح‌ريزي 
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شعبده‌بازي 
يا مجموعه‌اي 

از شيوه‌ها 
نيست، بلكه 

تفكر تحليلي 
و تعهد به عمل 
براساس منابع 

است


