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ــزش درونی، انگيزش  كليدواژه هـا: انگيزش، انگي
ــت، ادراك كنترل و خودمختاری،  بيرونی، ادراك كفاي

ارزش گذاری درونی. 

 تعريف انگيزه و انگيزش 
انگيزش در روان شناسی متغير است، ولی در نظرية 
كتل1 می توان چهار عامل تعيين كننده را برای هر رفتار 

انگيزشی مشخص كرد: 
الف( موقعيت كه شامل محيط و محرك های بيرونی 

است؛ 
ب( مزاح كه عبارت است از حالت و وضعيت ارگانيزم؛ 
ــدف به معنای منظور از گرايش موجود به آن  ج( ه

رفتار است؛ 
د( ابزار برای دستيابی به هدف. 

ــزش در هر يك از نظريه ها به صورت  از مفهوم انگي
مفاهيم و سازه های اختصاصی از قبيل كشاننده، غريزه، 
ــت و هر كدام  ــده اس ــتفاده ش ــاز، تلاش و انتظار اس ني
ــتری  ــان بر يكی از اين عوامل تأكيد بيش از روان شناس
ــان در تعريف  ــته اند. بنابراين هر يك از روان شناس داش
ــی از جنبه های انگيزش  ــود از انگيزش، تنها به بخش خ

ــت. برای مثال: مورفی2 )1947( انگيزش  توجه كرده  اس
ــی از رفتار  ــانه ای از اين واقعيت می داند كه بخش را نش

ارگانيزم به طبيعت و ساختار درونی آن بستگی دارد. 
ــوم انگيزش  ــت كه مفه ــب3 )1966( معتقد اس ه
ــت  ــارت از گرايش موجود زنده به فعاليت منظم اس عب
ــطح خواب تا بالاترين سطح بيداری  كه از پايين ترين س
و فعاليتِ موجود زنده متغير است. بنابراين نتيجة رفتار و 

نوع تحرك به طور متناوب بر ارگانيزم اثر می گذارد. 
ــت از  ــه نظر آلپورت4 )1970( انگيزش عبارت اس ب
وضعيت درونی ارگانيزم كه رفتار و تفكر فرد از آن نشئت 

می گيرد. 

 انگيزش درونی و بيرونی 
گاهی دانش آموزان به برنامه های درسی خود علاقه ای 
نشان نمی دهند يا كارمندان با بی ميلی و به كندی وظايف 
خود را انجام می دهند. اين موارد و مواردی از اين قبيل، 
نشان می دهد كه افراد هميشه برای انجام دادن كارهای 
خود انگيزش درونی ندارند. معلمان با مشاهدة اين رفتار 
ــت به اقداماتی می زنند. برای مثال،  در دانش آموزان دس
ــويق،  جهت ايجاد انگيزه در دانش آموزان از نمرات، تش
ــارة عواقب  ــتر و توضيح درب ــازات زنگ تفريح بيش امتي

اشاره 
و  متخصصـان  از  بسـياری 
نظريه پـردازان انگيزش معتقدند 
در  يادگيـری  ايجـاد  بـرای 
دانش آمـوزان به تقويـت بيرونی 
نيازی نيسـت. آن ها بر اين باورند 
كـه انسـان ها در موقعيت هايـی 
كه احسـاس كنند بايـد به دلايل  
درونـی درگيـر رفتـار يادگيری 
شوند، بهتر و بيشتر ياد می گيرند. 
كار كـردن روی تكاليف به دلايل 
درونـی از جمله علاقه به تكليف، 
لذت بخـش اسـت و بـه يادگيری 
انسـان ها تمايل  بهتر می انجامد. 
فطری دارند كه در صورت امكان، 
شايسـتگی های خـود را پرورش 
دهنـد، دربارة رويدادهـای تازه و 
غيرمعمول كنجكاوند و به صورت 
فطری علاقـه دارنـد خودمختار 
باشـند و بـا ارادة خـود درگيـر 

فعاليت ها شوند. 
بسـياری از نظريه هايـی هـم كه 
دربـارة انگيـزش انسـان طـرح 
شـده اسـت، ادراك دانش آموزان 
از كفايـت و كنتـرل را از عوامـل 
مؤثر بـر رفتار انگيزشـی و انجام 
تكاليف معرفی كرده اند. بنابراين، 
اگر دانش آمـوزان، خود را در امور 
تحصيلی و سـاير موارد باكفايت 
و خودمختـار ببينند، خود را بهتر 
می شناسند و از توانايی های خود 
آگاهی بيشتری پيدا می كنند. در 
نتيجه با انگيزة بيشتری اهداف و 

تكاليف درسی را دنبال می كنند. 
هدف ايـن مقالـه عبارت اسـت 
از پرداختـن بـه اهـداف عينـی 
و كاربـردی نظريه هـای مربـوط 
بـه انگيـزش، اصول آموزشـی و 
مديريتـی كه متناسـب با رشـد 
انگيزش درونی دانش آموزان باشد، 
مطـرح كـردن تمرين هـای لازم 
درمـورد اصول انگيـزش درونی و 
همچنين ياری رساندن به معلمان 
كه چگونه می توانند بـرای ايجاد 
انگيزه، به خصوص انگيزة درونی، 
در دانش آمـوزان گام هـای مؤثر و 

عملی بردارند. 
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فضايل شاهـماری
مشاور و دبير راهنمای دانش آموزان شاهد دبيرستان های پارس آباد 
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ــتفاده می كنند. در ادارات نيز، جهت  درس نخواندن اس
ايجاد انگيزه در كارمندان، از پرداخت فوق العادة حقوق، 
رقابت، نظارت و تهديد به اخراج استفاده می شود. اين ها 
روش هايی هستند كه در افراد انگيزش بيرونی به وجود 

می آورند. 
ــه فعاليت ها،  ــن ب ــرای پرداخت ــراد ب ــن، اف بنابراي
ــط دو راه پيش رو  ــت وجوی چالش ها و ايجاد رواب جس
ــه و ديگری بيرونی و  ــی درونی و خودانگيخت دارند: يك
محيطی. انگيزش درونی حالتی روان شناختی از تمايلات 
و تلاش های فطری و نيازهای روانی است و زمانی حاصل 
می شود كه فرد خود را در انجام فعاليت ها، دارای كفايت 
ــورت افراد در ابراز  ــاری بداند. در اين ص لازم و خودمخت
انگيزش درونی خود از لذت بخش و جالب بودن فعاليت ها 
ــلاف انگيزش  ــزش بيرونی، برخ ــخن می گويند. انگي س
درونی، از مشوق ها و پيامدهای محيطی چون غذا، پول، 

جايزه و نمره ناشی می شود. 
ــان می دهد كه مشوق ها و پاداش های  تحقيقات نش
بيرونی باعث كاهش انگيزش درونی افراد در فعاليت های 
ــابه می شود؛ زيرا ادراك خودمختاری يا كنترل افراد  مش
ــة ارزيابی -  ــش می دهند. البته با توجه به نظري را كاه
ــان ها به خودمختاری  ــناختی كه فرض می كند انس ش
ــناختی دارند، رويدادهای  ــتگی نيازهای روان ش و شايس
بيرونی در صورتی بر انگيزش درونی فرد مؤثرند كه درك 

منبع عليت فرد را برای آن رفتار تحت تأثير قرار دهند. 
پيشرفت كودكان در مدرسه و در بزرگ سالی علاوه 
بر توانايی های آن ها، به انگيزش، نگرش ها و واكنش های 
ــه و ديگر مسائلی كه در موقعيت  عاطفی آنان به مدرس
ــازه هايی  ــت. يكی از س ــته اس آنان دخالت دارند، وابس
ــرفت  ــرای تبيين اين جنبه از پيش ــان ب كه روان شناس
ــرفت است. به نقل از سيف  ارائه كرده اند، انگيزش پيش
ــوم )1982( رابطة بين ويژگی های عاطفی و  )1363(، بل
پيشرفت تحصيلی را 0/5+ گزارش كرده است. وجود اين 
نوع رابطه بين متغيرهای انگيزش و پيشرفت تحصيلی 
نشان دهندة تأثير مثبت و مستقيم انگيزش بر يادگيری 
ــاد به يادگيری زياد و  ــت. به اين معنا كه انگيزش زي اس

انگيزش كم به يادگيری كمتر منجر می شود. 

      
ــاد انگيزش در  ــی برای ايج ــة راهكارهای عمل ارائ

دانش آموزان
ــنجيده و بهينه از رويدادهای بيرونی  - استفادة س

برای افزايش انگيزش درونی در دانش آموزان. 
ــيابی و  - كم رنگ كردن يا حذف نمره از نظام ارزش
استفاده از نظام ارزشيابی نوين كه سازنده و اصلاح كننده 

باشد. 
ــز كه  ــری چالش انگي ــای يادگي ــاد محيط ه - ايج

دانش آموزان را به مشاركت فعال ترغيب كند. 

- والدين در خانه و معلمان در محيط مدرسه برای 
دانش آموزان الگوی مناسبی باشند. 

ــكاری در محيط  ــت روحية هم ــا ايجاد و تقوي - ب
مدرسه؛ فعاليت های اجتماعی، شيوة همكاری با يكديگر 

و گفت وگوهای سازنده ميان دانش آموزان تقويت شود. 
ــتفاده از روش هايی  ــك به يادگيرندگان با اس - كم
ــش يادگيری و آگاهی از  مانند خودنظم جويی برای پاي

شيوه های رفع نقص ها و خطاهای خود؛  
- دادن فرصت كافی به دانش آموزان تا مفاهيم قبلی 

خود را دوباره سازماندهی كنند. 
ــن ياددهی - يادگيری  ــتفاده از روش های نوي - اس
مانند روش تدريس ساخت گرا كه در اين شيوة تدريس 
فراگيرندگان فرصت سامان دهی و بازسازی ادراك خود 

را دارند. 
- معلمان سعی كنند همراه با دانش آموزان بياموزند 

و سؤالات آن ها را داربست يادگيری خود قرار دهند. 
- ارائة فعاليت ها و تكاليف نه خيلی دشوار و نه خيلی 

آسان، بلكه با درجة دشواری متوسط. 
- معلمان سعی كنند فضای يادگيری آموزشگاهی و 

كيفيت روش آموزشی خود را ارتقا دهند. 
- مدارس مشوق كوشش های دانش آموزان باشند و 
با تأكيد بر فعاليت آن ها، بازخوردهای لازم را داشته باشند 

و اشتباهات دانش آموزان را اصلاح كنند. 
ــروع  ــی درس را هنگام ش - معلمان اهداف آموزش

كلاس به يادگيرندگان بگويند. 
- در مدارس برای آموزش مطالب جديد از مثال های 

آشنا و ملموس استفاده شود. 
- طبق نظر آزوبل، مطالب درسی به صورت معنی دار 

و در ارتباط با موقعيت های واقعی زندگی ارائه شوند. 
- جهت اثربخشی روش الگويی برای دانش آموزان، از 
نمايش فيلم و كارهای محققان و فارغ التحصيلان موفق 

استفاده شود. 
ــم، مدير و محيط  ــاد پيوند عاطفی بين معل - ايج
ــی برای تقويت نگرش مثبت نسبت به يادگيری  آموزش

در دانش آموزان. 
- مطالب درسی از ساده به مشكل آموخته شود. 

- تلاش شود تا اولين تجارب دانش آموزان به خصوص 
در پايه های ابتدايی خوشايند و جالب توجه باشند. 

ــش و  ــن، آرامش بخ ــی ام - كلاس درس محيط
برانگيزنده برای دانش آموزان باشد. 
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