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چگونهبایداتفاقاتوحوادثرا
درآموزشگــــاهمدیریتکرد؟
ــت كه حدود هشت  گردآورندة اين مقاله مفتخر اس
ــته و نزديك سه سال  ــال با هلال احمر همكاری داش س
ــناس هلال احمر در مقام مديريت  و نيم به عنوان كارش
آموزش و پرورش خوی فعاليت می كرده است و در حال 
ــدرس دوره های امداد و كمك های  حاضر نيز به عنوان م

اوليه با جمعيت هلال احمر همكاری می كند. 
با توجه به مقدمة ياد شده لازم است مدير و عوامل 
آموزشگاه برای صيانت از دروندادهای نظام نيروی انسانی 
ــرمايه های ثابت و جاری  ــز حفظ س ــود در آن و ني موج
ــنهادی كه در  ــه از طريق رعايت راهكارهای پيش مدرس
ادامه می آيد، اقدام كنند تا در اولين قدم اعتماد عمومی 
جامعه و بعد اعتماد اوليا را جلب كنند. اين اقدامات، ساده 
به نظر می آيند ولی رعايت هر كدام از آن ها به نوبة خود 
می تواند از بروز يك حادثه جلوگيری كند و به مديريت 
ــود. اين مهم از طريق  بهينة اتفاقات و حوادث منجر ش
ــانی،  ــگی با مراكز امدادی نظير )آتش نش تعامل هميش
اورژانس، پليس و هلال احمر و...( ممكن خواهد شد. در 
اين صورت اوليا با خيالی آسوده فرزندان دلبند خويش را 
ــئولان مدرسه خواهند سپرد و به سلامت آن ها را  به مس

تحويل خواهند گرفت. 

اشاره 
ايـن مقالـه سـعی دارد بـا ارائة 
و  خواننـدگان  راهكارهايـی، 
دست اندركاران تعليم و تربيت را 
پيش از بروز هر حادثه يا رخدادی 
آماده كند تا بـا مديريت صحيح 
و بهينه احتمال وقـوع اتفاقات و 
حوادث پيش آمده در آموزشگاه 
را شناسـايی كنند و با بهره گيری 
از تجارب كسـب شـده سلامت 
سازمان، آموزشگاه و افراد حاضر 

در آن را بيمه كنند. 

ـــــــو! الــــ
آتشنشـــانی؟

جعفر صادق آميان
معاون پرورشی دبستان شهدای دخانيات يك، شهرستان خوی، آذربايجان غربی
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چگونهبایداتفاقاتوحوادثرا
درآموزشگــــاهمدیریتکرد؟

اقدامات پيشنهادی عبارت اند از: 
 يادگيری دانش و مهارت های امدادی 

ــرفت های بسيار زياد در علم و فناوری  با وجود پيش
ــتفاده از آن ها در زندگی روزمره نه تنها از مشكلات  و اس
انسان ها كاسته نشده بلكه همين علم و فناوری مسائل 
ــكلات زيادی برای انسان ها به ارمغان آورده است؛  و مش
ــی، برق گرفتگی ها، بيماری های  ــر تصادفات رانندگ نظي
قلبی و عروقی، سوختگی ها، آسيب های بدنی ناشی از اين 

مسائل و بالاخره مرگ و ميرها. 
پس با علم به اين مسائل و هزاران مشكل ديگر، مدير 
بايد خود را ملزم بداند كه جهت ايجاد محيطی امن برای 
افراد )دانش آموزان و همكاران( يك دورة كامل »امداد و 
ــار ديگر آموزش های لازم فرا  كمك های اوليه« را در كن
ــتن اطلاعات كافی و مهارت های لازم  گيرد؛ چرا كه داش
ــت و او بايد  ــه خصوصيات اولية يك امدادگر اس از جمل
آموخته های خود را به همكاران و دانش آموزان انتقال دهد 
تا در صورت وقوع هر نوع حادثه ای آن را مديريت كنند و 
از آسيبب های بدنی و روحی مجموعة تحت مديريت خود 
بكاهند و بتوانند محيطی امن و مطمئن ايجاد و رهبری 
ــائل، انتقال و آموزش به ديگران  كنند. علاوه بر اين مس
ــد تا در صورت نبود مدير در مجموعة  ــبب خواهد ش س
ــامدی حاضران  ــود در صورت وقوع هر پيش خدمتی خ
ــكلات را برطرف كنند.  ــت آن بپردازند و مش ــه مديري ب
ــويق دانش آموزان به يادگيری دانش و  در اين ميان، تش
مهارت های امدادی روشی مؤثر است. آنان بعد از فراگيری 
اين مهارت ها، علاوه بر ارائة كمك های لازم در محيط های 
آموزشی و پرورشی در جامعه و خانواده نيز كارايی خود 

را نشان خواهند داد. 

  ايجاد آمادگی در خود برای مواجهه با حوادث 
شنيده ها حاكی از آن است كه خيلی از جراحان يا 
ــين های اتاق عمل با ديدن يك مصدوم بدحال و  تكنيس
ــاده، دچار حالت تهوع و  در حال خون ريزی شديد يا س
حتی بيهوشی می شوند. به ياد داشته باشيم هر زمان به 
اين يقين رسيديم كه مصدوم در حال زجر كشيدن است 
بايد بهتر و مؤثرتر امدادرسانی كنيم و با مشاهدة خون و 
ــده از بدن مصدوم يا شكستگی بر خود  مايعات خارج ش
نلرزيم. اين امر شايد دليلی بر آمادگی فرد در مواجهه با 

حوادث و پيشامدها باشد. 
ــدادی،  ــوزش اصول ام ــار آم ــد در كن ــران باي مدي
خونسردی خود را از طريق كار عملی، تمرين و ممارست 
ــی تقويت كنند كه اولين اصل در مواجهه با صحنة  دائم

آسيب ها و مصدومان است. 

  مديريت زمان و ابتكار عمل 
ــر لحظه در  ــدن ه ــتن اينكه تلف ش مدير با دانس
كارهای امدادی احتمال افزايش جراحات و حتي مرگ 

مصدوم را به دنبال دارد، در اسرع وقت و با سرعت عمل 
ــتابد. و از لحظه لحظة  و ابتكار به كمك مصدومان می ش
زمان استفاده می كند و عوامل تهديدكنندة زندگی را از 
مصدوم دور می سازد. بعضی دانش آموزان به آسم، صرع، 
غش و بيماری های قلبی مبتلا هستند. اگر مديری دورة 
ــيدن  ــد، می داند كه در صورت نرس امداد را گذرانده باش
ــيژن كافی به چنين افرادی در زمان معين )3 تا 4  اكس
دقيقه( احتمال فوت آن ها بيشتر خواهد شد. بنابراين بايد 
از زمان طلايی )4 دقيقة اول( حداكثر بهره برداری را بكند 
 CPR و خود و مجموعه اش آمادة اقدامات اورژانسی نظير
ــند. در غير اين صورت بايد منتظر حوادث ناگوارتر  باش
ــد؛ زيرا ممكن است تا رسيدن نيروهای امداد، زمان  باش
لازم تلف شود و مصدوم از دست برود. پس مديريت زمان 
در مواجهه با حوادث تأثير فوق العاده ای در سرنوشت يك 
مصدوم خواهد داشت. در اين ميان ابتكار عمل نيز تأثير 
بسزايی دارد. چه بسا استفاده از يك كيسة نايلونی كه يك 
گوشة آن سوراخ شده و گذاشتن آن در دهان مصدومی 
ــت يا با مواد و مايعات  كه اطراف لب هايش خون آلود اس
ــده از دهانش آلوده شده و امكان تنفس دهان  خارج ش
ــلب كرده، سبب نجات يك  به دهان را از يك امدادگر س
انسان از مرگ حتمی شود. يا با استفاده از يك خودكار يا 
دستمال بتوان از قفل شدن دندان های مصدومی بيهوش 

جلوگيری كرد. 

  حساسيت به وقوع هر نوع رخداد 
ــوك و اين نوع حوادث  تمامی ضربات، افتادن ها، ش
نبايد از ديد مدير دور بماند. چه بسا وقوع اتفاق و حادثه ای 
ــاده برای يك دانش آموز يا همكار و ناديده گرفتن آن  س
سبب از بين رفتن انسانی شود و يك عمر عذاب وجدان 
ــياری برای مدير به  ــكلات قانونی و قضايی بس و نيز مش

همراه آورد. 
در اين بين بايد به ضربات وارده به سر، گردن و قلب 
ــود و نبايد با سهل انگاری از كنار  و نخاع توجه خاصی ش

رخدادها بگذريم. 
ذكر مثالی خالی از لطف نيست كه گويا در مدرسه ای 
ــيله ای از دانش آموزان  ــاخت وس دبير حرفه وفن برای س
ــد. دانش آموزی  ــه بياورن ــد ابزاری را به مدرس می خواه
ــی آورد و بعد از اتمام كار  ــتی كوچكی همراه م پيچ گوش
ــيلة مورد نظر، از روی شوخی با آن  ــاخت وس فنی و س
ــت خود ضربه ای می زند.  ــينة دوس ــمت چپ س به قس
ــه مراجعه می كند و  دانش آموز مضروب به معاون مدرس
ــد كه گويا زخمی كوچك با  ــان می ده محل زخم را نش
كمی خون بوده است. معاون مدرسه، دانش آموز مصدوم 
ــوخی روانة كلاس می كند و می گويد كه اين يك  را با ش
زخم ساده مثل ساير زخم هاست. بيست دقيقه بعد از اين 
اتفاق، دانش آموزان سراسيمه می آيند و خبر می دهند كه 
حال فلانی خراب شده و با لب های كبود از روی نيمكت 

مدير با دانستن 
اينكه تلف شدن هر 

لحظه در كارهای 
امدادی احتمال 

افزايش جراحات و 
حتي مرگ مصدوم 

را به دنبال دارد، 
در اسرع وقت و 
با سرعت عمل و 

ابتكار به كمك 
مصدومان می شتابد
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افتاده است. دانش آموز به بيمارستان منتقل می شود و 
چون دير عمل كرده اند و زخم ايجاد شده پردة قلب را 
ــوراخ و آن را پر از هوا كرده است، دانش آموز جانش  س
را از دست می دهد. اگر او زودتر به مراكز درمانی انتقال 
ــتر بود. حال  می يافت، امكان زنده ماندنش خيلی بيش
ــتی مديران نسبت به  ــاب چنين موردی بايس با احتس
وقوع هر نوع حادثه ای، هر چند ساده و پيش پا افتاده، 
ــان دهند. برای جان و روان هر انسانی  ــيت نش حساس

ارزش و احترام قائل باشند. 

  تهيـة جعبه )كيف( كمك های اوليه با وسـايل 
مربوطه 

وجود جعبة كمك های اوليه و نصب آن در معرض 
ــترس همگان سبب خواهد شد تا در صورت  ديد و دس
بروز هرگونه جراحت يا مصدوميتی، جراحات تخفيف 
ــلًا از يك باند  ــدوم كاهش يابد. مث ــيب های مص و آس
ــب يا از  ــمان مناس برای بند آوردن خون ريزی و پانس
ــه يا  يك موچين يا انبر برای خارج كردن خرده شيش
ــت. اگر به فرد  ــنگ ريزه از ميان يك زخم بهره جس س
ــده  ــايل ضدعفونی ش مصدوم به صورت علمی و با وس
ــود، اعتماد اوليا به مجموعة مديريتی  ــانی ش امدادرس

مدرسه دوچندان خواهد شد. 
ــن با توجه به اينكه حمل جعبة كمك های  درضم
ــكل  اوليه بر بالين مصدوم نيز در اردوها و بازديدها مش
ــای اوليه تهيه و  ــت، توصيه می كنيم كيف كمك ه اس
ــتفاده از  ــان و امكان اس ــود كه حمل آن آس آماده ش

محتويات آن بيشتر است. 
انواع وسايل جعبة )كيف( كمك های اوليه شامل: 

ــه گوش، پد چشمی استريل،  چسب زخم، باند س
ــتريل تروما،  ــب، گاز استريل، پد اس پد استريل نچس
ــی،  ــب ضدآب، باندكش ــتريل لوله ای، نوارچس باند اس
ــته بندی تك نفره(،  ــت )در بس ــدة پوس ضدعفونی كنن
دستكش معاينه، كيسة پلاستيكی )يك ليتری(، قيچی 
پيراپزشكی )با لبة دندانه ای(، موچين يا انبر برای خرده 
ــرم استريل،  ــنگ ريزه، پنس يا پنست، س ــه و س شيش
ــتريل، بتادين يا پويدون آيدين و انواع آتل )به  پنبة اس

خصوص آتل گردنی(. 
توصية اكيد شده است كه از دست زدن به مايعات 
و خون خارج شده از بدن مصدوم خودداری شود؛ چون 
ــان دارند. از جمله  خطرات جانی زيادی برای امدادرس
  )HCV( Cهپاتيت ،)HBC( Bانتقال ويروس هپاتيت
 .)HIV( ــتم ايمنی بدن و ويروس تضعيف كنندة سيس
ــتكش های مخصوص معاينه  ــه بايد از دس پس هميش
ــتكش نبود، از چند لايه گاز با  ــتفاده شود. اگر دس اس
پوشش پلاستيكی، كيسة نايلونی يا پارچة تميز با يك 
پوشش ضدآب استفاده كنيد و بعد از رفع مشكل سريع 

دست های خود را با آب و صابون بشوييد. 

  كاربردی كردن آموخته ها 
خلاف آموزش های نظری كه فرّارند، آموزش های 
ــتری دارند و توصية  ــی ماندگاری بيش ــی و تجرب عمل
روان شناسان آموزشی و يادگيری بر اجرای آموزش های 
عملی و كاربردی معطوف است. لذا توصيه می شود در 
كنار آموزش های نظری آموزش های عملی نيز صورت 

گيرد تا آموخته ها حالت كاربردی داشته باشند. 
آموزش هايی كه يك مدير از بدو استخدام تا پايان 
ــند  ــت می گذراند، اگر عملياتی و كاربردی نباش خدم
ــازمان ها دوره های  ــت. س ارزش چندانی نخواهند داش
ــا برگزار  ــال خدمت برای نيروه ــی در سی س گوناگون
می كنند )مانند دورة ICDL و...( ولی همين دوره ها تا 
زمانی كه كاربردی نشوند و مداوم به كار نيايند، بعد از 

مدتی به فراموشی سپرده خواهند شد. 
ــزاری دوره های  ــد از برگ ــت بع ــن لازم اس بنابراي
ــوند و در فعاليت های  ــروری، آموخته ها كاربردی ش ض
ــند. اجرای CPR موفق روی  ــته باش روزمره نمود داش
ــب يك  يك مصدوم فاقد تنفس، حمل صحيح و مناس
مصدوم از محل حادثه به مكان امن و نيز آتل بندی يك 
شكستگی به صورت عملی مثال هايی از كاربردی كردن 

فعاليت ها در دوره های امدادی در مدارس هستند. 

 در مواجهه با شوك
ــتگاه گردش  ــه اختلال دس ــف علمی، ب در تعري
ــانی كافی به سلول ها شوك گفته  خون برای خون رس
ــود؛ ولی در بيان كلی، شوك پديده ای است كه  می ش
ــاری برجا خواهد  ــود آث ــد و اگر درمان نش آرام می آي

گذاشت كه تا آخر عمر روی انسان می ماند.
ــدن عروق،  ــاد ش اختلال قلب در پمپاژ خون، گش
ــت دادن مايعات بدن، استرس های  خون ريزی و از دس
ــرما و گرمازدگی و غيره از جمله علل بروز  هيجانی، س

شوك هستند. 
در مدارس ما نمرات بالا و پايين در دروس مختلف، 
ضرب ديدگی در ساعات ورزش، شنيدن اخبار خوب و 
ــبب شوك می شود؛ راه های جلوگيری از  بد و غيره س
ــوك هم آسان است. از جمله می توان به موارد  بروز ش
زير اشاره كرد: بررسی راه های برقراری تنفس، برقراری 
جريان خون مناسب، خواباندن مصدوم به پشت و بالا 
ــانتی متر )70 درصد  ــردن پاها به اندازة 20 تا 30 س ب
خون در اندام تحتانی است و با بازگشت به قلب، شوك 
را درمان می كند.( در صورت وجود آسيب های نخاعی 
ــی اين تغيير حالت انجام نشود؛ ندادن غذا و  و بيهوش
ــتفراغ وجود  ــه مصدوم؛ چون احتمال تهوع و اس آب ب

دارد و حمايت روانی از مصدوم و آرام كردن او. 
ــری از تجهيزات  ــهولت اقدامات بدون بهره گي س
ــكان را به همه می دهد كه در مواجهه با  خاص اين ام
چنين حوادث و اتفاقاتی به راحتی با آن مواجه شوند و 

توصية اكيد 
شده است كه 
از دست زدن به 
مايعات و خون 
خارج شده از بدن 
مصدوم خودداری 
شود؛ چون خطرات 
جانی زيادی برای 
امدادرسان دارند
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به حل مشكل بپردازند. 
  تهيه و نصب خاموش كننده )كپسول های اطفای 

حريق( 
شعار سازمان های امدادی اين است كه »حادثه خبر 
نمی كند«؛ پس بايد هميشه هوشيار بود و با رعايت نكات 
ــگيری، قبل از اينكه حادثه به سراغ ما بيايد، آن را  پيش
از خود و مجموعة مديريتی خود دور كرد و به مديريت 

آن ها پرداخت. 
دل  در  گاه  ــوادث  ح ــن  عظيم تري ــه  ك ــا  آنج از 
ــت و كودكان  ــا نهفته اس ــن بی احتياطی ه كوچك تري
جرقه های آتش سوزی ها و حوادث هستند، مديران بايد 
ــته باشند تا قبل از وقوع هر رخدادی  توجه ويژه ای داش
ــام دهند. از جمله  ــگيری های لازم، اقداماتی انج با پيش
ــول های آتش نشانی در ديد  اقدامات، تهيه و نصب كپس
همگان و در دسترس ترين محل آموزشگاه و نيز شركت 
ــول ها در  ــتفاده از كپس ــرای اس ــی ب در دوره ای آموزش
موقعيت های پيش آمده تا در زمان لازم نسبت به كاهش 

حوادث و بحران ها اقدام سريع صورت گيرد. 
در بيشتر مدارس به سبب وجود مواد سوختنی نظير 
كاغذ، كتاب درسی، روزنامه و مجلات، پرده های كلاس ها، 
ــوازم و تجهيزات  ــا و صندلی های چوبی، ل كمدها و دره
ــتفاده از بخاری های نفتی و  ــگاهی و در برخی اس آزمايش
وجود تانكر سوخت برای ذخيرة نفت، وجود انبار در نزديكی 
كلاس های درس، چوبی بودن سقف برخی از مدارس و... 
تهيه و نگهداری انواع خاموش كننده های پودری )پودر هوا- 
پودر گاز( الزامی است. برای اطفای حريق های مواد جامد از 

اين گونه خاموش كننده ها استفاده می شود. 
با توجه به تجهيز تمامی مدارس به لوازم الكترونيكی 
ــود  ــون و...( وج ــی دی، تلويزي ــتگاه وی س ــه، دس )رايان
سيم كشی های معيوب و غيراصولی، خرابی لوازم الكتريكی 
ــتاندارد بودن بعضی از آن ها، عبور سيم برق از  و غيراس
زير و لای در ها، در دسترس بودن ميله های فلزی مانند 
ــباب بازی دانش آموزان و احتمال وارد كردن  وسايل اس
ــيم های  آن ها به پريزهای بدون درپوش، لخت بودن س
برق و برخورد باران با آن ها و احتمال برق گرفتگی ها و... 
از جمله دلايل تهية خاموش كننده های دی اكسيد كربن 
)CO2( يا پودر خشك شيميايی برای جلوگيری از بروز 

آتش سوزی های گروه برق يا الكتريسته است. 
بهره گيری از اين گونه خاموش كننده ها سبب خواهد 
ــامد و اطفای حريق،  ــد تا در كنار جلوگيری از پيش ش
ــيب كلی نبينند و نابودی كامل  وسايل الكترونيكی آس
ــايل را شاهد نباشيم. زيرا با تعمير جزيی بسياری از  وس

اين وسايل می توان دوباره از آن ها استفاده كرد. 

 چند توصية مهم برای جلوگيری از آتش سوزی ها 
و برق گرفتگی ها 

- برای استفادة بيشتر و بهتر از خاموش كننده های 

ــه ماه يك بار با سروته كردن كپسول ها از  پودری، هر س
سفت شدن مواد داخلی آن ها جلوگيری كنيد. 

ــه  ــالن مدرس ــرای پريزهای برق كلاس ها و س - ب
درپوش تهيه كنيد. 

ــيم های لخت موجود در گوشه و كنار مدارس  - س
را بپوشانيد. 

- از كليدهای كنترل مركزی استفاده كنيد. 
ــيميايی و اسيدی  ــتن مواد خطرناك ش - از گذاش
در ظروف شيشه ای بپرهيزيد؛ چون در صورت شكسته 

شدن خطرآفرين هستند. 
ــای موجود در  ــتة كليد و پريزه - رويه های شكس

كلاس ها و سالن ها را عوض كنيد. 

  ارتباط با مراكز امدادرسان 
مسئولان عالی رتبة آموزش و پرورش برای بهره گيری 
از خدمات مراكز امدادی می توانند طی توافق نامه هايی از 
تجارب آموزشی آنان برای تأمين سلامت مراكز آموزشی 
ــوزش و پرورش  ــه كمك مديران آم ــتفاده كنند و ب اس
بشتابند. اين مهم می تواند علاوه بر جنبه های آموزشی به 
صورت عملياتی و كاربردی نيز پيش برود. مديران مراكز 
ــی و پرورشی می توانند با دعوت از كارشناسان و  آموزش
مربيان مراكز امدادی )اورژانس، آتش نشانی، هلال احمر 
ــود ببرند و  ــی و تخصصی آن ها س ــات فن و...( از اطلاع
كاركنان و دانش آموزان را با حوادث و سوانح آشنا سازند. 
با اين كار، سلامت انسان ها و جوامع تأمين می شود؛ چون 
ــاية افراد سالم رشد و  ــاطی در س هر جامعة پويا و با نش
ــری از امكانات و تجارب  ــرفت خواهد كرد. بهره گي پيش
مراكز امدادرسان سبب كاهش حوادث و سوانح می شود؛ 
امری كه پليس راهنمايی و رانندگی برای كاهش حوادث 
رانندگی با اجرای طرح پليس يار مدارس در حال پيشبرد 
ــت و طبق ارزيابی مراكز پليسی نتايج مطلوب و  آن اس

مؤثری داشته و از ميزان حوادث كاسته است. 
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 از آنجا كه 
عظيم ترين 

حوادث گاه در 
دل كوچك ترين 

بی احتياطی ها 
نهفته است 

و كودكان 
جرقه های 

آتش سوزی ها و 
حوادث هستند، 

مديران بايد توجه 
ويژه ای داشته 

باشند تا قبل از 
وقوع هر رخدادی 
با پيشگيری های 

لازم، اقداماتی 
انجام دهند


