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 كلاس شيشه اي
ــت از درس پژوهي  ــمارة قبل، آنجا كه صحب در ش
ــازي  ــي را بهس بود، يكي از هدف هاي اين روش پژوهش
ــاي درس بيان كرديم. براي  فرايند تدريس در كلاس ه
ــد، بايد عيب ها و  ــازي در تدريس اتفاق بيفت آنكه بهس
كاستي هاي تدريس معلمان شناسايي شود و در فرايندي 
همانند آنچه در درس پژوهي بيان كرديم، تصحيح گردد و 
حتي بهبود يابد. در شيوه هاي سنتي نظارت و راهنمايي، 
ــان يا راهنمايان تعليماتي، با مراجعة برنامه ريزي  بازرس
شده يا سرزده به كلاس هاي درس معلمان، تدريس آن ها 
ــزد  ــتي هايش را به آنان گوش را واكاوي و عيب ها و كاس
مي كردند. همچنين برخي از مديران، با بازديد از كلاس 

معلمان مدرسة خود، اين وظيفه را به عهده مي گرفتند.
ــت كه معلم  عيبي كه بر اين روش وارد بود، اين اس
ــة نظارتي به  ــام تلاش خود را مي كند تا در آن جلس تم
ــد از بازديد  ــكل ممكن تدريس كند، ولي بع بهترين ش

چطور؟ آيا اين نوع بازرسي فايده اي هم دارد؟

ــال هاي اخير  روش هاي شناسايي  به تدريج و در س
ــط خود آنان يا مديران  ــكلات تدريس معلمان توس مش

آموزشي، متنوع تر و كارآتر شده است. 
ــه در كلاس درس مي گذرد،  ــي جامع از آنچ  فرم
تهيه كنيم و هر چند وقت يك بار، در پايان تدريس، كار 

خودمان را ارزشيابي كنيم. )خودارزشيابي(1
 همين فرم را در اختيار همكار همپايه يا هم رشته 
در مدرسة خودمان )يا مدرسه هاي ديگر( قرار دهيم و از 
ــه ميهمان كلاس و تدريس  او خواهش كنيم، يك جلس
ما باشد و در پايان، فرم ارزشيابي تدريس را تكميل كند. 
ــط همكار همپايه و هم رشته  )تأكيد بر تكميل فرم توس
ــه، به دليل تخصصي بودن هر نوع  و نه مثلاً مدير مدرس

فعاليتي است كه با عنوان »تدريس« انجام مي شود(.
ــه، در كلاس دوربين كار  ــي مدرس ــا هماهنگ  ب
ــه تدريس خودمان به طور كامل  بگذاريم و از يك جلس
فيلم برداري كنيم. براي اين كار حتي لازم نيست فردي 
به عنوان فيلم بردار به ما ياري دهد. چون كنندة كار خود 
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 ـبخش چهارم پژوهش هاي معلمان در مدرسه و راهبري مديران 

آشنايي با »كلاس شيشه اي« و 
»بررسي اسناد و پژوهش هاي كتابخانه اي«

مرتضی مجـدفر

اشاره 
در سه شمارة قبل، از ميان روش هاي پژوهشي گوناگوني كه معلمان مي توانند به رهبري مديران مدارس انجام دهند، به پژوهش هاي 
كمّي )آزمايشي و غيرآزمايشي(، اقدام پژوهي، درس پژوهي، مطالعة موردي و مستندسازي اشاره كرديم. در اين شماره، چند روش 
ديگر را شرح خواهيم داد. اين روش ها، يك ويژگي مشترك دارند و آن اين كه ممكن است نتوانيم آن ها را مانند روش هايي كه در 
شماره هاي 1 تا 3 شرح داديم، به راحتي در دسته بندي روش هاي پژوهشي قرار دهيم، بلكه بيشتر شبيه ابزارهايي هستند كه ما 

را در آغاز پژوهش ها، به ويژه در مرحلة جمع آوري اطلاعات، ياري مي دهند.
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ــمان و ديدن تصاوير  ما هستيم، شنيدن صداي تدريس
ــده )حتي از يك زاويه و گاهي بدون تصوير( به  گرفته ش
بهترين نحو به ما كمك مي كند تا ايرادهاي تدريس مان 

را شناسايي كنيم.
ــورها،   از اين روش ها كه بگذريم، در برخي از كش
ــيوه هاي ديگر نيز استفاده  ــازي، از ش پس از فرهنگ س
ــرح درس پژوهي به شيوة  ــود. همان طور كه در ش مي ش
ــا توضيح داديم، كلاس هاي درس در ژاپن دو در  ژاپني ه
ــراي ورود معلم و دانش آموز و  ورودي دارند: يك دري ب
در ديگر در انتهاي كلاس براي ورود مشاهده گران شامل 
ــي، ناظران و راهنمايان تعليماتی  مدير و معاونان آموزش
ــگر،  و تدريس، پدران و مادران علاقه مند و حتي پرسش
و نيز اعضاي حلقه هاي درس پژوهي كه در حال تحقيق 
براي بهسازي تدريس يا حل مسئله اي آموزشي هستند. 
وقتي افرادي در اين بخش از كلاس حضور دارند، به دليل 
فرهنگ سازي هاي انجام شده، دانش آموزان و معلمي كه 
ــت، به هيچ عنوان حواسشان  در حال تدريس يا كار اس
ــود. البته حاضران بخش انتهايي نيز طوري  پرت نمي ش
ــكوت به تبادل نظر مي پردازند كه گويي كسي در  در س
آن بخش كلاس حضور ندارد. اين قبيل مشاهده ها، مواد 
اولية بحث هاي حلقه هاي پژوهشي را تشكيل مي دهد كه 

پيش از اين از آن سخن گفتيم.2
ــدارس ايراني  ــي م ــه از برخ ــي ك  در بازديدهاي
داشته ايم، اين شيوه به شكل هاي ديگري نيز نمود داشته 
است. براي مثال، در مجموعه مدارس دخترانة معلم در 
منطقة 2 تهران، تمامي كلاس ها جايگاه ويژه اي دارند كه 
به »صندلي ميهمان« معروف است. طبق گفتة مسئولان 
ــاز دانش آموزان به حضور  ــه مدارس، در آغ اين مجموع
ميهمان در كلاس حساسيت نشان مي دادند، ولي اكنون 
همه مي دانند كه نشستن فردي در اين جايگاه، حتماً به 
محقق شدن بخشي از برنامه هاي مدرسه كمك مي كند 
ــه كلاس درس، هيچ تداخلي  ــاً آمدن اين فرد ب و اساس
ــا كار آن ها ندارد. البته نوع برخورد ميهمانان، معلماني  ب
ــان دارد و نيز مجموعة مديريتي  كه كلاس آن ها ميهم
ــيت ها مؤثر است. به گفتة  ــه، در كاهش حساس مدرس
ــال  ــئولان اين مجموعه مدارس، در ماه هاي آغاز س مس
تحصيلي، دانش آموزان تازه وارد مدرسه از ديدن صندلي 
ميهمان و حضور ميهمانان در كلاس متعجب مي شوند، 
ــوع تازگي خود را  ــس از مدت كوتاهي، اين موض ولي پ

براي آن ها نيز از دست مي دهد و متوجه مي شوند كه اين 
صندلي و حضور فرد يا افرادي در كلاس، كاري عادي و 

برنامه ريزي شده است.
ــاره كنم،   آخرين موردي كه مي خواهم به آن اش
وجود دستيار معلم در كلاس هاي درس است كه اكنون 
ــه هاي با برنامه و هدفمند، به ويژه  ــياري از مدرس در بس
ــود. در اين  ــدارس غيردولتي موفق اجرا مي ش برخي م
مدرسه ها، فردي كه مي خواهد وارد حرفة معلمي شود، 
مي بايست چند سالي در اين حرفه دستياري كند. دستيار 
معلم در گوشه اي از كلاس مي نشيند و اين اواخر معمولاً 
ــود تا اتفاقات مهم  ــه اي در اختيار او قرار داده مي ش رايان
كلاس را رصد كند و در پايان تدريس، در قالب گزارشي 
ــما  ــار معلم اصلي بگذارد. براي مثال، به نظر ش در اختي
اگر دستيار بتواند گزارشي در اختيار معلم بگذارد كه او 
متوجه شود »چگونه و براساس كدام بسامد و پراكندگي 
ــش كرده« يا »به پرسش هاي آن ها  از دانش آموزان پرس
چگونه جواب داده« و يا »از 90 دقيقه وقت كلاس، چند 
دقيقه را بي استفاده گذرانده است« و... آيا معلم شناخت 
دقيقي از كلاسش نخواهد داشت؟ با هماهنگي بين معلم 
و دستيار در زمينة داوري دربارة تدريس و قراردادن فرم 
ــن اينكه به معلم كمك  ــتيار، ضم داوري در اختيار دس
ــتفاده از يك معلم  مي كند به طور مرتب كار خود را با اس
تازه كار ارزيابي  كند، به طور غيرمستقيم دستيار را نيز در 
مسيري قرار مي دهد كه از اين فعاليت، نكاتي ياد بگيرد. 
ــتان هاي مفيد تهران  نمونة موفق اين روش را در دبيرس

شاهد بوده ايم.
 نوع سامان يافته و پيشرفته تر تمامي روش هايي 
كه از آن ها سخن گفتيم، اكنون چند سالي است كه در 
كلاس شيشه اي نمود يافته است. مدير مدرسه اي كه به 
ــت، جنس ديوار كلاس هاي مدرسة  اين روش معتقد اس
ــرايطي  ــه مي پندارد. به اعتقاد او بايد ش خود را از شيش
ــود كه همه بتوانند به راحتي داخل كلاس هاي  فراهم ش
ــورد بدهند، پيام  ــاهده كنند، بازخ درس معلمان را مش
ــات، در نهايت  ــادل اطلاع ــه اين تب ــد و در نتيج بگيرن

روش هاي تدريس معلمان بهبود يابد.
ــت براي رسيدن به مدرسه اي  البته بايد توجه داش
ــه اي، بايد معلمان به چنان درجه اي  با كلاس هاي شيش
ــند كه  ــيده باش از خودباوري، بلوغ و تخصص علمي رس
ــدن كلاس هاي درسشان توسط همه كس  نگران  ديده ش
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و از همه جا نباشند. نيز به درجه اي از اخلاق و سعة  صدر 
دست يافته باشند كه انتقادهاي بي ربط و غيرمرتبط به 
هيچ عنوان موجب رنجش آن ها نشود و كلاس شيشه اي 

را اتفاقي خجسته بدانند.

 شيوة كار
مدير معتقد به كلاس شيشه اي، از كلاس هاي درس 
معلمان خود فيلم برداري مي كند و فيلم را همراه با طرح 
درس معلم و توضيحات جنبي وي، در وبگاه يا وب نوشت 
ــا به بعد، همه )اوليا،  ــه بارگذاري مي كند. از اينج مدرس
معلمان مدرسه و ساير مدرسه هاي منطقه، دانش آموزان 
و...( مي توانند با مراجعه به اين بخش از وبگاه يا وب نوشت 
مدرسه، آنچه را در كلاس هاي درس اتفاق مي  افتد، ببينند 
و از آنچه مدنظر معلم است، خبردار شوند. مفهوم كلاس 
شيشه اي از همين جا برداشت مي شود: همه چيز شفاف 
است و به راحتي مي شود داخل كلاس هاي درس را ديد.

ــذرواژه  ــدارس، با دادن گ ــران م ــه برخي مدي البت
ــراد )از جمله  ــران از ورود بعضي اف ــه كارب ــس وُرد( ب )پ
ــودداري  ــه اي خ ــه كلاس هاي شيش ــوزان( ب دانش آم
مي كنند ولي معتقدان افراطي مي گويند گذاشتن چنين 

محدوديتي، ممكن است در نهايت به ضرر ما تمام شود.
نوشتن اظهارنظر )كامنت( در فايل مربوط به كلاس 
شيشه اي هر معلم، درج ايرادهاي تدريس و ارائة راهكار 
ــط مراجعه كنندگان به وب نوشت يا وبلاگ مدرسه،  توس
ــران مدارس قرار  ــات را در اختيار مدي انبوهي از اطلاع
ــواد خامي براي  ــه مي توانند از آن ها مانند م مي دهد ك
شروع پژوهش هاي مؤثر در عرصة بهسازي تدريس )مثلًا 
با بهره گيري از شيوه اي كه در درس پژوهي توضيح داديم( 

استفاده كنند.
ــي از مديران مدارس به جاي ايجاد محدوديت  برخ
ــه اي و دادن گذرواژه، مديريت  ــه كلاس شيش در ورود ب
ــوند. در اين  ــد يا رد نظريه ها را خود عهده دار مي ش تأيي
ــد آن ها ارزش هاي  ــراد گوناگون از دي ــت، نظرات اف حال
ــت. براي مثال، اظهارنظر يك دبير  متفاوتي خواهد داش
فيزيك تحصيل كرده در رشتة فيزيك با 28 سال سابقة 
ــورد روش تدريس يك دبير جوان فيزيك،  خدمت در م
به طور قطع از اظهارنظر دانش آموز سال اول دبيرستان كه 
هيچ گونه آگاهي اي در مورد رشتة فيزيك و روش شناسي 
اين رشته ندارد، براي مدير مدرسه ارزشمندتر خواهد بود. 
ــت كه مدير با تأييد نكردن  در چنين حالتي، بديهي اس
نظر دانش آموز جوان، از قراردادن اظهارنظر او در وبگاه يا 

وب نوشت مدرسه خودداري مي كند.

 سختي هاي اجراي كلاس شيشه اي
روي آوردن به شناخت كاستي هاي تدريس معلمان 
از طريق كلاس شيشه اي، نكات ظريف فراواني دارد كه 

در پايان اين بخش به چند مورد از آن ها اشاره مي شود: 
ــه  ــه اي، از شيش ــس ديوارهاي كلاس شيش  جن
ــت. اگر معلمان از لحاظ  ــيار شكننده اس و بنابراين بس
اخلاقي، انتقادپذيري، قبول كاستي ها و ايرادها و بسياري 
ويژگي هاي فرهنگي ديگر به درستي تربيت نشده باشند، 
با هر سنگي )اظهارنظر و تشخيص كاستي( كه به سوي 
اين كلاس پرتاب مي شود، ديوارهاي كلاسشان به راحتي 
ترك برمي دارد و مي شكند. اجراي كلاس شيشه اي، در 
ــاني و روابط انساني  ــي كه اخلاق اسلامي ـ انس مدارس
مطلوب بين كاركنان و مدير مدرسه برقرار است، ميسرتر 

است.
 مديران مدارسي كه مي خواهند كلاس هاي مدرسة 
خود را شيشه اي كنند، بايد علاوه بر مهارت هاي اخلاقي، 
معلمان را به مهارت هاي حرفه اي فراواني نيز مجهز سازند 
ــخص در ارتباط با روش هاي نوين تدريس،  و به طور مش
آن ها را از مهارت ها و دانستني هايي برخوردار سازند كه با 

آگاهي بيشتر به تدريس اشتغال ورزند.
ــروز حب و  ــد محل ب ــه اي مي توان  كلاس شيش
بغض ها، حتي به صورت ناشناس شود. لذا همان طور كه 
گفتيم، بايد به درستي از سوي مدير مدرسه مراقبت شود. 
ــورمان كه به راه اندازي  در تعداد معدودي از مدارس كش
ــه اي روي آورده اند، كلاس شيشه اي توسط  كلاس شيش
مدير سايت رايانه اي يا مسئول انفورماتيك مدرسه اداره 
مي شود. بايد به اين قبيل مدارس يادآور شويم كه كلاس 
ــت بلكه ريشه در  ــه اي صرفاً يك تفكر ابزاري نيس شيش

ديدگاه ها و نگرش هاي انساني و مديريتي دارد.
ــيب مهم كلاس شيشه اي اين است كه   ديگر آس
از اظهارنظرهاي جمع آوري شده هيچ استفاده اي نشود. 

برخي موارد استفاده از اظهارنظرها عبارت اند از: 
ــته بندي اظهارنظرها و تحويل آن ها به معلم   دس

مربوطه به صورت موردي، دوره اي و دسته بندي  شده؛ 
ــار يا  ــخ معلم به اظهارنظرها و انتش  دريافت پاس

قراردادن آن در زير گزارش همان كلاس شيشه اي؛
 تهية گزارش هاي دوره اي از همة اظهارنظرها؛

 تهية محورهايي از يافته هاي كلاس شيشه اي و 
قراردادن آن به عنوان دستور كار حلقه هاي درس پژوهي 
معلمان )يا ديگر شيوه هاي پژوهشي( براي بهبود تدريس 

در مدرسه؛
ــي  ــاي نهاي ــده اي از گزارش ه ــتخراج چكي  اس
حلقه هاي درس پژوهي و تدريس هاي انجام شده براساس 
نتايج درس پژوهي و قراردادن آن  در كلاس شيشه اي براي 
اثبات اينكه اظهارنظرهاي ارائه شده توانسته اند در بهبود 

فرايند تدريس در مدرسه مؤثر باشند.
هر چند تجربه هاي موفقي از اجراي كلاس شيشه اي 
در برخي مدارس كشورمان در دست داريم، از ذكر نام 
اين مدارس فعلًا خودداري مي كنيم. ان شاء الله اگر پس 

آسيب 
مهم كلاس 
شيشه اي اين 
است كه از 
اظهارنظرهاي 
جمع آوري 
شده هيچ 
استفاده اي 
نشود
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از چند سال اجرا، اين مدارس دور كلاس هاي شيشه اي 
خود حصار بتوني نكشند و نيز تكه سنگي به ديوارهاي 
ــان را ذكر  ــه اي آن ها اصابت نكند، با افتخار نامش شيش

خواهيم كرد.

 بررسي اسناد و پژوهش هاي كتابخانه اي
عده اي مي گويند وقتي مديران مدارس ده ها وظيفة 
نوشته شده و چندين وظيفة نانوشته در شرح شغلشان 
ــه آن ها خود تحقيق كنند  ــت، اين انتظار ك موجود اس
ــه را راهبري  ــدة معلمان مدرس و پژوهش هاي انجام ش

كنند، بيهوده است.3
اين گفته را هم مي توان قبول داشت و هم نداشت. 
ــيم، ديگر نوشتن سلسله مطالب  ــته باش اگر قبول داش
ــدارد و كافي  ــه ها ضرورتي ن ــش و مديران مدرس پژوه
ــناد و پژوهش هاي  ــت تنها همين روش بررسي اس اس
كتابخانه اي و چند روش ديگر را به طور خلاصه توضيح 
ــه را بكنيم. ولي چون حرفة مديريت  دهيم و قال قضي
آموزشگاهي را علم، هنر و فني گسترده مي دانيم كه با 
ــروكار دارد، تحقيق و استفاده از تحقيقات  انسان ها س
ــتة مديران اضافه  ــي از وظايف نانوش ــران را به يك ديگ
مي كنيم و مي كوشيم تمامي روش هايي را كه مي توانند 

به كار مديران بيايند، توضيح دهيم.
بررسي اسناد و پژوهش هاي كتابخانه اي و بهره مند 
ــدن از پژوهش هاي انجام شده مي تواند بدون حضور  ش
ــود.  ــش و تنها با اندكي وقت گذاري عملي ش در پژوه
ــران مدارس مي توانند از راه هاي زير در اين زمينه،   مدي

به آگاهي هايي دست يابند: 
ــنامه هاي اداري، به برخي اسناد  ـ معمولاً در بخش
ــاره مي شود كه مصوبه با بخشنامة  و مدارك اداري اش
ــده صورت گرفته  مذكور بر مبناي پژوهش هاي ياد ش
ــايي اين پژوهش ها و  ــت. بهتر است درصدد شناس اس

مطالعة آن ها باشيم.
ــن در  ــول بنيادي ــند تح ــة س پرسـش: در مقدم
ــاه 1390( به برخي  ــوب مهرم ــرورش )مص آموزش وپ
پژوهش ها و فراتحليل هاي ثانويه اشاره شده است. شما 
در مقام مدير مدرسه، چند مورد از اين پژوهش را ديده 

يا خوانده ايد؟
ــد، در بخش هايي با  ـ معمولاً در همة مجلات رش
ــي« چكيده اي از تحقيقات  عنوان »پژوهش هاي تربيت
ــي و اداري مورد نياز مديران مدارس  ــي پرورش آموزش

درج مي شود. مطالعة اين چكيده ها مهم است.
ـ مجلاتي توسط وزارت آموزش وپرورش )و نيز در 
ساير جاها( منتشر مي شود كه كاملًا علمي ـ پژوهشي 
ــتند فصلنامة تعليم و تربيت، فصلنامة نوآوري هاي  هس
ــواده و فصلنامة  ــكدة خان ــة پژوهش ــي، فصلنام آموزش
پژوهشكدة كودكان استثنايي و... از آن جمله اند. مقالات 

ــترنج پژوهشي  ــده در اين مجلات، حاصل دس درج ش
ديگران را به راحتي در اختيار ما قرار مي دهد.

ــده در  ــي از مقالات و گزارش هاي چاپ ش ـ برخ
ــاي داخلي  ــي بر پژوهش ه ــري، مبتن ــريات سراس نش
ــن مقالات و  ــتند. مطالعة با احتياط اي ــي هس و خارج
نوشته ها توصيه مي شود. ذكر »با احتياط« از اين روست 
ــته ها، پژوهشي نيستند و ممكن  كه بعضي از اين نوش

است ما را به بيراهه نيز بكشانند.
ـ معمولاً در ادارات، ادارات كل و نيز در سطح برخي از 
واحدهاي ستادي، جلساتي براي ارائة يافته هاي پژوهشي 

تشكيل مي شود. در اين جلسه ها حتماً شركت كنيم.
ـ بخش هاي گوناگون آموزش وپرورش، گزارش هاي 
پژوهشي متفاوتي، منتشر می كنند. اوج انتشار اين قبيل 
ــت. نيم نگاهي به  گزارش ها، اغلب در هفتة پژوهش اس

اين گزارش ها، بي فايده نخواهد بود.
ــايت هاي داخلي )مانند  ــة روزانه به برخي س ـ مراجع
ــرورش( و خارجي )مانند  ــگاه مطالعات آموزش وپ پژوهش
Eric( براي هر مدير مدرسه اي به مثابه نان شب لازم است.
ــة ما بعضي ها كارشناسي ارشد و دكترا  ـ در مدرس
ــائل  ــالة آن ها برگرفته از مس ــد و موضوع رس مي خوانن
ــاله ها، به عنوان نوع  ــت. به اين قبيل رس ــي اس آموزش
ــي اگر فرصت  ــار مهربان« بنگريم و حت ــري از »ي ديگ

نداريم، آن ها را ورق بزنيم.
ــاي كتابخانه اي، كتاب هاي  ـ از خواندن پژوهش ه
آموزشي )به ويژه كتاب هاي مورد تأييد آموزش وپرورش( 
ــزي عايدمان  ــدارك اداري هم حتماً چي ــناد و م و اس

مي شود؛ پس ساده از كنارشان نگذريم.
ــكار از آن ياد كرديم،  ــيوه كه با ذكر 9 راه اين ش
ــط مدير مدرسه مورد پژوهش قرار  اگرچه شخصاً توس
ــد بود. البته  ــراي او مفيد خواه ــت، حتماً ب نگرفته اس
بديهي است با اندكي پرس وجو مي توان تعداد روش ها 
ــت وجوي  ــش داد. به ويژه آنكه موتورهاي جس را افزاي

اينترنت، حاضر به يراق در خدمت ما هستند.

پي نوشت
ــاي جامعي را مي توان در اغلب  1. نمونه هايي از چنين فرم ه
كتاب هاي روش تدريس يافت. براي مشاهدة يك نمونه از اين فرم ها 

نگاه كنيد به كتاب: 
ــتة مرتضي مجدفر، محرم  طراحي يك جلسـة تدريس، نوش
ــنوارة طراحي يك جلسه  آقازاده. 1388. )اين كتاب، راهنماي جش
تدريس بود كه توسط ادارة كل آموزش وپرورش شهر تهران منتشر 

شد(.
ــنايي كامل با درس پژوهي، علاوه بر مطالعة بخش  2. براي آش
سوم از سلسله مطالب پژوهش و مديران مدرسه ها )آذر 91( به قلم 
ــندة اين سطور، بخش ويژة مجله رشد آموزش  ابتدايي در آذر  نويس
1391 عنوان »نيم پرونده اي براي درس پژوهي« را نيز مطالعه كنيد.
3. شرح وظايف مديران مدارس در 39 بند تنظيم شده است، 
ــي ونهم!«. در بند  ــران: »امان از بند س ــي به گفتة برخي از مدي ول
ــت:  ــي ونهم پس از ذكر وظايف مديران در 38 بند قبلي آمده اس س
ــاير امور ارجاعي عنداللزوم«. با اين توضيح، هر وظيفه اي كه در  »س

38 بند اوليه نيامده است، مي تواند در بند آخر تفسير شود.

جلساتي 
براي ارائة 
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مي شود. در 
اين جلسه ها 
حتماً شركت 

كنيم


