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 پيشرفت فردي
»مهم نيست شما رتبه اي داشـته باشيد، داشتن 

مسئوليت مهم است.«
ــترين مسئوليت را در قبال  هر كس، خودش بيش
پيشرفت خود دارد و نه كارفرمايش. نخستين اولويت در 
ــرفت فردي؛ تلاش براي تعالي است. تلاش فردي  پيش
اهميت دارد، نه از اين جهت كه تفاوتي در كيفيت شغل 
انجام گرفته ايجاد مي كند، بلكه به دليل تفاوت موجود 
ــا در صورتي مي توانيد از  ــرد انجام دهندة كار. تنه در ف
ــغل انتظار انگيزه داشته باشيد كه در بازآفريني  يك ش
ــود تلاش كنيد، خودتان هيجان و چالش بيافرينيد،  خ
ــغل قديمي همواره  و تحولي ايجاد كنيد كه به يك ش
ــد. مؤثرترين راه به سوي بازآفريني خويش،  غنا ببخش
جست وجوي موفقيت غيرمنتظره و حركت در آن جهت 

است.
ــي براي موفقيت در مسئوليت پذيري،  عامل اساس
ــت. همه چيز از  ــاختن خود به پاسخگويي اس مقيد س
همين ويژگي برمي آيد. نكتة مهم، داشتن رتبه نيست، 
مهم آن است كه مسئوليت داشته باشيد. براي پاسخگو 
ــغل خود را به اندازة كافي جدي بگيريد تا  بودن بايد ش
ــيد كه: »من رشد كرده ام و به اين  به اين حقيقت برس

شغل رسيده ام.«
ــئوليت پذيري تصوير  ــز روي مس ــا تمرك ــراد ب اف

بزرگتري از خود به دست مي آورند.

 نكتة كاربردي: »براي تعالي تلاش كنيد.«

 خودنوسازي
»مي خواهيد ديگران به خاطر چه چيز از شـما ياد 

كنند.«
وقتي سيزده سال داشتم، معلم ديني الهام بخشي 
ــيد: »مي خواهيد  ــتيم كه يك روز در كلاس پرس داش
ــد؟« البته  ــما ياد كنن ــران به خاطر چه چيز از ش ديگ
ــخي بدهد. به همين دليل  ــت پاس هيچ يك از ما نتوانس
ــد خنديد و گفت: »انتظار ندارم حالا بتوانيد به اين  بلن
ــؤال پاسخ دهيد. اما اگر زماني كه پنجاه ساله شديد  س
ــخ دهيد، زندگي خود را هدر  باز هم نتوانيد به آن پاس

داده ايد.«
من هميشه اين سؤال را مطرح مي كنم: »مي خواهيد 
ديگران به خاطر چه چيز از شما ياد كنند؟« اين سؤالي 
ــما را وادار مي كند به خود بازگرديد، زيرا  ــت كه ش اس
ــم فرد ديگري به خود نگاه  ــويقتان مي كند به چش تش
ــانس  ــيد(. اگر خوش ش كنيد )فردي كه مي توانيد باش
ــي كه داراي جايگاه اخلاقي است در اوايل  باشيد، كس
ــيد، تا شما  ــما خواهد پرس ــؤال را از ش زندگي اين س
ــته آن را مطرح كنيد.  ــم در طول زندگي خود پيوس ه
ــما را ترغيب مي كند در خود  اين پرسشي است كه ش

بازنگري كنيد.

 نكتة كاربردي: »شما دوست داريد به خاطر چه 
چيز از شما ياد كنند؟«
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 روح يك سازمان 
»مهم توانايي هاست، نه ناتواني ها.«

دو سخن هست كه در مجموع »روح يك سازمان« 
ــت كه بر  ــخني اس را تعريف مي كند. يكي از اين دو س

سنگ قبر »اندروكارنگي« نقش بسته است: 
»در اينجا مردي آرميده 

كه مي دانست
ــه مردان بهتر از خود را در خدمت خود قرار  چگون

دهد.«
ــغل براي كساني است كه  ــعار يافتن ش ديگري ش
ــت، نه  ــد: »مهم توانايي هاس ــماني دارن معلوليت جس

ناتواني ها.«
ــاور ويژة  ــوب، هاري هاپكينز، مش يك نمونة خ
ــن روزولت در جنگ جهاني دوم  رئيس جمهور، فرانكلي
ــتن هر قدم  ــت. مردي كه تقريباً مرده بود و برداش اس
ــكنجه محسوب مي شد و هر روز تنها ساعات  برايش ش
ــت كار كند. اين وضع او را واداشته  اندكي را مي توانس
ــائل بسيار حساس  بود تا از همه چيز بزند و تنها به مس
ــت  و مهم بپردازد. به اين  ترتيب كارآيي خود را از دس
نداد؛ برعكس، آن گونه شد كه چرچيل يك بار به او لقب 
ــائل مهم« را داد و بيش از هر كس ديگري  »ارباب مس

براي واشينگتن در زمان جنگ كار كرد.

 نكتة كاربردي: »مشـخص كنيد نقاط قوت 
هر يك از كارمندان يا همكارانتان، كدامند و اين نقاط 
قوت را براي كمك به عملكرد بهتر آن ها به كار گيريد.«

 گذار از گسل ها
»گذار از گسل براي رسيدن به واقعيات جديد.«

ــگرفي رخ  ــال تحول ش ــت هر چندصد س با گذش
ــم. در طي  ــل عبور مي كني ــا از يك گس ــد و م مي ده
ــود را )جهان بيني اش، ارزش هاي  چند دهه جامعه، خ
اساسي اش، ساختار اجتماعي و سياسي  اش، هنرهايش 
و نهادهاي كليدي اش( بازآرايي مي كند. پنجاه سال بعد، 
دنياي ديگري وجود دارد. افرادي كه پس از اين تحول 
ــان در آن زندگي  ــده اند، دنيايي كه اجدادش ــد ش متول
ــده اند را  ــان در آن متولد ش كرده اند و پدران و مادرانش

حتي نمي توانند تصور كنند.
ــي امروزه، به عنوان واقعيت هاي  اما تحولات اساس
جديدي كه سي سال پيش مي شد پيش بيني كرد، در 
واقع فقط در آغاز راه خود هستند و مانده است تا تأثير 
ــازي تجارت،  كامل خود را بگذارند. آن ها زيربناي بازس
ــاي بزرگ و كوچك، حذف ها و هم پيماني ها در  ادغام ه
ــطح جهان و آن ها سنگ بناي تجديد ساختار نيروي  س
كار در سطح جهان هستند و بالاخره آن ها زيربناي نياز 
ــرورش به ويژه در  ــي در آموزش وپ به نوآوري هاي اساس
آموزش عالي هستند. اين واقعيت ها جدا از مقوله هايي 
ــتمداران، اقتصاددانان، پژوهشگران،  هستند كه سياس
بازرگانان و رهبران اتحاديه هاي مختلف هنوز توجه خود 
ــند و دربارة  را بر آن ها متمركز كرده اند، كتاب مي نويس

آن ها سخنراني مي كنند.

 نكتـة كاربردي: »دفعة بعد وقتي دوسـتان و 
همكارانتان را ديديد كه روي ميز خود را از آنچه اخبار 
ديروز محسوب مي شود، انباشته اند، به طريقي به آن ها 
بگوييد كه بايد بيدار شوند و بوي زعفران را استشمام 

كنند.«
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