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 پنـج درس از جان چمبرز )مديرعامل سيسـكو( 
دربارة مديريت رشد

1. مشتري را در كانون فرهنگ سازماني خود جاي 
دهيد. درآمد كاركنان سيسكو رابطه اي مستقيم با ميزان 

خشنودي مشتريان دارد.
ــار دهيد. بهره وري بالا  ــه يكايك كاركنان اختي 2. ب

مي رود و ماندگاري افراد بهتر مي شود.
3. با تحول، شكوفا شويد.

ــي به ارتباط دوجانبه و اعتماد متقابل  4. كار گروه
نياز دارد.

ــازيد. در اين دهه تأكيد  ــاركت نيرومند بس 5. مش
ــترش دروني تملك هاي مؤثر و  رهبري سازماني بر گس
ايجاد نوعي همزيستي بنگاه ها در چارچوب مشاركت در 

الگويي افقي است.

پنـج درس از جرگن شـرمپ )مديرعامـل ديملر 
كرايسلر(

دربارة مديريت ادغام هاي بسيار كلان 
1. مراقب خطرات تساهل بيش از حد باشيد.

2. از همان اول كار، موضوعات ناخوشايند را به ميان 
آوريد.

ــريع كار كنيد و گاهي هم  ــيار بهتر است س 3. بس
مرتكب  اشتباه شويد، تا اينكه لخَت باشيد.

4. وقتي هواي تغيير از سر افراد بيفتد، خيلي بيشتر 

در برابر آن ايستادگي مي كنند، تا هنگامي كه انتظارش 
را دارند.

5. روراست باشيد؛ مي دانيد چه چيزي روح كاركنان 
را تازه مي كند؟ صداقت. منظورم اين است كه هيچ كس 

در اين دنيا انتظار صداقت را ندارد.

 پنج درس از سـانفورد ويل )يكي از دو مديرعامل 
سيتي گروپ( دربارة پيروزي ادغام

ــام، بيش از حالت عادي، در تصميم گيري  1. در ادغ
ــود افراد خوب را از  ــتاب كنيد. اين كار موجب مي ش ش
دست ندهيد و در عين حال، همگان پيام شما را دريافت 

كنند.
ــه طرف مقابل و افراد او احترام بگذاريد. با افراد  2. ب
ــترس باشيد و به پرسش هاي آنان  صحبت كنيد، در دس
ــخ دهيد. اگر افراد به اين باور برسند كه كار شما در  پاس
ــد سريع تر است،  ــازماني كارآمدتر با رش جهت خلق س

تمايل بيشتري براي تغييرات آينده خواهند داشت.
ــهام و امتيازهاي مشابه براي  3. از اختيار خريد س
تشويق كاركنان به مالكيت كمك بگيريد تا همه خود را 

جزئي از سازمان جديد به شمار آورند.
ــي مي خواهيد دربارة افراد تصميم بگيريد با  4. وقت
آن ها روراست باشيد. بسيار مهم است كه صداقت به خرج 

دهيد و از همان اول كار، تصميم خود را اعلام كنيد.
ــران را وارد موضوع كنيد... اين كار، نوعي  5. همس

زينب كامـــرانی
كارشناس ارشد مشاوره، مشاور هسته، مشاور دانشكدة علمی كاربردی
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اشاره
 به نظر مي رسد استفاده 
مديـران  تجـارب  از 
سـازمان ها  اجرايـي 
بـزرگ  مؤسسـات  و 
و  راهنمـا  مي توانـد 
راهگشـاي خوبي براي 
همة ما باشد. صرف نظر 
يـا  مؤسسـه  نـوع  از 
سازماني كه در آن كار 
نكات  ايـن  مي كنيـد، 
تجـارب  و  ارزشـمند 
بـا  را  آنـان  زيسـتة 
وضعيت خود بازنگري و 
بازآرايي نماييد، تا بهتر 
بتوانيـد ارزش آن ها را 
درك كـرده و بـه كار 

ببنديد.
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ــاس خانوادگي پديد مي آورد... هر چه آن ها دربارة  احس
راهبرد شما و اينكه شركت چه مي خواهد بكند و دنبال 
چه هدفي است بيشتر بدانند، پشتيباني بيشتري از كل 

خانواده به دست مي آيد.

 پنـج درس از تينا بـراون )مدير و سـردبير مجلة 
Talk( دربارة بازاريابي

ــن به همه گوش  ــه ذوق خود اعتماد كنيد؛ م 1. ب
مي دهم... اما معمولاً به خود برمي گردم و مي كوشم با فكر 

اولم ارتباط برقرار كنم.
ــته باشيد؛ كنار هم  2. هويت ديداري نيرومند داش

گذاشتن خرده ريزهاي اين و آن، دردي دوا نمي كند.
3. مهماني بدهيد؛ در آغاز انتشار يك مجلة جديد، 
هرچه كار شود باز هم كم است. دنيا بزرگ است؛ بايد با 

آدم هاي زيادي ارتباط برقرار كنيد.
4. در هزينه كردن و بسته بندي كالا متفاوت باشيد. 
ظرفيت هاي جديد پيدا كنيد. اگر سرمايه نداريد، بايد مايه 

داشته باشيد.
ــيوه اي متفاوت  5. از ظرفيت هاي موجود خود به ش
ــت كه  ــنده ها... راهش اين اس بهره گيريد. مثلاً از نويس
ببينيد چه چيزي آن ها را سر ذوق مي آورد... طوري رفتار 
كنيد كه حس كنند مي توانند دربارة مطلبي بنويسند كه 

تا حالا نتوانسته بودند.

 پنج درس از كوين رابرتس )مديرعامل سـاعتچي 
اند ساعتچي( دربارة تبليغ در شبكة جهاني

1. يادتان باشد هيچ رسانه اي جانشين ديگري نشده 
ــت. روزنامه و راديو با  ــت. صحبت از يا اين يا آن نيس اس
ــدند، تلويزيون هم با  ــدن تلويزيون از ميدان به در نش آم

آمدن اينترنت از دور خارج نخواهد شد.
2. بنگاه هاي بزرگ حرف از ايجاد رابطه مي زنند، نه 
ــونگر و  فقط انتقال اطلاعات. تبليغ در اينترنت بايد افس

حساسيت برانگيز باشد.
ــنتي  3. بنگاه هاي تبليغات اينترنتي و بنگاه هاي س
ــه در آن خبره اند. آن ها بايد تا  ــد به  كاري بپردازند ك باي

مرحلة نامزدي جلو بروند اما ازدواج نكنند!
4. از بچه هايي كه به وبگاه ها پناهنده شدند با آغوش 
باز استقبال كنيد. آن ها زخمي اما هوشيارتر برمي گردند.

ــيفتة انديشه  ــيد، ش 5. اين قدر دنبال فناوري نباش
باشيد. حرف الف نمايندة »الكترونيك« نيست، نمايندة 

»احساس« است.

 پنج درس از مايكل دل )مديرعامل كامپيوتر دل( 
در ترقي صنعت خودرو

ــراي كاهش هزينة ارتباطات ميان قطعه آوران،  1. ب
توليدكنندگان و نمايندگي هاي فروش، از اينترنت كمك 

بگيريد.
2. عمليات فرعي را به بنگاه هاي ديگر واگذار كنيد.

ــتاب دهيد، كاركنان را آماده پذيرش  3. تحول را ش
تغيير كنيد.

4. دادوستد از راه اينترنت را آزمايش كنيد. ببينيد 
ــته  ــابقه نداش ــتريان، از راه هايي كه تاكنون س اگر مش
اطلاعات مورد نيازشان را به دست آورند، چه پيش مي آيد.

ــا كاهش دادن موجودي و دارايي هاي ديگر،  5. ب
ببينيد چه سرمايه اي آزاد مي شود، توجه كنيد كه با 

آن  چه مي توان كرد.

 پنج درس از جف بزوس 
)بنيانگذار و مديرعامل بنگاه 
دربـارة  كام(  دات  آمـازون 
مديريـت زمـان در جهـان 

پرهياهو
و  ــنبه ها  سه ش  .1
ــنبه ها جلسه نگذاريد.  پنج ش
ــاي خودتان  ــه كاره ــط ب فق

برسيد.
2. روزمر گي را بشكنيد. 
ــر بزنيد. پايگاه  به مغازه ها س
اينترنتي خود را وارسي كنيد. 
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قند بخور، قند بخور
ــودم كه ابلاغ  ــال خدمت خود ب ــتمين س در هش
ــتانی در روستايی محروم برايم صادر شد.  معاونت دبس
دانش آموزی در آن دبستان مشغول به تحصيل بود كه 
ــش جاری بود. اين  ــت بر زبان حرف های ناروا و ناشايس
ــت را در برخورد با دانش آموزان تكرار  سخنان ناشايس
ــرد. دانش آموزان  ــرد و آنان را رنجيده خاطر می ك می ك
ــتند، مراتب  ــخ گويی تمايلی نداش ديگر هم كه به پاس
ــتند.  ــی و گلاية خود را با من در ميان می گذاش ناراحت
ــح و حتی تهديد من  ــفاهی، نصاي در ضمن تذكرات ش
ــكوة  ــم در تغيير كلام اين دانش آموز مؤثر نبود. از ش ه
دانش آموزان و تكرار نارضايتی هايشان به انديشه افتادم 
ــكل بيابم. به ناچار به  ــبی برای اين مش تا راه حل مناس
ــزا و كلام  دانش آموزان گفتم، از اين پس در جواب ناس
ــت اين دانش آموز بگويند »قند بخور، قند بخور« تا  زش
ــة اين دانش آموزان تأثيری  مدتی اين عبارت در روحي
ــخ ها توجهی نمی كرد. اما  ــت و او هم به اين پاس نداش
ــون دانش آموزان كلاس های ديگر نيز اين كلام را در  چ
پاسخ حرف های ملال آور آن دانش آموز تكرار می كردند، 
ــور ورد زبان دانش آموز بدزبان  به تدريج جملة قند بخ
ــد و از اين به  ــيوة بدزبانی از او گرفته ش ــد و اين ش ش
ــخنان خود و حتی  ــد همچون ديگر دانش آموزان س بع
ــول و بدون  ــود را به صورت معم ــگری های خ پرخاش
ــخنان بی ادبانه ايراد می كرد و با خنده به  استفاده از س

بچه ها می گفت: »قند بخور، قند بخور«. 

محمدرضا نصيريان پور
مدير دبيرستان نمونه دولتی رسول اكرم)ص( بهبهان، خوزستان

از داده هاي ناگهاني پند بگيريد.
3. تند كار كنيد؛ كژي ها را بعداً 
ــرد. تنها لغزش  مي توان پيرايش ك

مرگبار در اينترنت، كند بودن است.
4. براي آگاهي از خواسته هاي 
مشتريان، از رايانامه زياد بهره بگيريد.
5. براي سپاسگزاري از ديگران 
ــن كار هيچ گاه  ــد. اي ــت بگذاري وق
ــت اما در  ــما نيس فوري ترين كار ش
ــت خيلي مهم  درازمدت ممكن اس

باشد.

 MTV پنـج درس از تـام فرسـتون )مديرعامـل 
Network( دربارة شكار جوانان گريزپا

ــت. آنچه در توان داريد  1. بازارپژوهي كليد كار اس
انجام دهيد.

2. دنبال نسلي كه بزرگ شده راه نيفتيد. به پيشواز 
آيندگان برويد.

ــه از جان و دل  ــان جوان پرورش دهيد ك 3. كاركن
به كار علاقه مند باشند.

4. محيط كار را با نشاط كنيد، تا راه ايده ها از پايين 
به بالا باز شود.

ــي و آلماني و چيني،  ــت جوانان آمريكاي 5. خواس
متفاوت است؛ به سليقه هاي محلي بپردازيد. 

 )J. CREW پنـج درس از اميلي وودز )مديرعامل 
براي دوام در بازار شلوغ

ــتري را حل كنيد: ما اولين شركتي  1. مشكل مش
ــه از نظر اندازه جدا  ــناي دو تكه را ك بوديم كه لباس ش
بودند، به فروش گذاشتيم. من خودم هنگام بلوغ هميشه 

با اين مشكل روبه رو بودم.
2. با پيروزي يك كالا عنان از كف ندهيد؛ زيرا باعث 
سرگرداني مي شود. حتماً دوست نداريد بعد از يك سال 

با انبوهي از پوشاك يك رنگ، دست به گريبان باشيد.
ــيك رو نگردانيد؛ آن ها را از نو  ــاك كلاس 3. از پوش
ــت پالتوي ضخيم  اختراع كنيد. براي نمونه، ما سال هاس

و بلند را با پارچه ها و رنگ هاي جديد عرضه مي كنيم.
4. با افراد معتمد كار كنيد. حجم كار وقتي از اندازة 
ــت ديگر نمي توان پاي هر برگي را شخصاً  معيني گذش

امضا كرد.
ــد بخوانيد، فيلم هاي  ــيد. مطالب مفي 5. به روز باش
مفيد ببينيد، به موسيقي مفيد گوش دهيد و با جوان ترها 

دم خور باشيد.
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