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گزارشگران: شهربانو سرداری
سیده ربابه ریاضی
احمد شریفان

مجریان طرح
اکبر فروزان‌فرد، کارشناس گروه‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش

احمد شریفان، کارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گیری
ش��هربانو سرداری و س��یده ربابه ریاضی، اعضای گروه ارزیابی 

فعالیت‌ها
مح��ل تش��کیل کارگاه: گروه‌ه��ای آموزش��ی فنی‌وحرفه‌ای و 
کاردانش ادارة کل آموزش و پرورش ش��هر تهران در سال تحصیلی 

1390 – 1391

»ب��رای هر هنرآموزی، طراحی و تهیة ابزار مناس��ب به منظور 
سنجش و به دنبال آن قضاوت دربارة عملکرد تحصیلی و یادگیری 
هنرجوی��ان، از ضروری‌تری��ن و تخحصصی‌ترین کارهاس��ت و جزو 
مهارت‌های اساسی حرفة معلمی به شمار می‌آید. با وجود این، عدة 
بس��یار کمی از هنرآم��وزان قادرند باتوجه به اص��ول علمی و فنی، 
س��ؤال‌های امتحان مربوط به درسشان را طراحی کنند. این مسئله 
ریشه در کیفیت و محتوای برنامه‌های کارورزی و آموزش‌هایی دارد 
که برای هنرآموزان، به منظور آمادگی و کسب مهارت‌های معلمی 
ارائه می‌ش��ود. زیرا در این برنامه‌ها به آموزش مهارت‌های اساس��ی 
سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی هنرجویان بهای کمی داده 
می‌شود. در نتیجه، هنرآموزان به منظور آگاهی از پیشرفت تحصیلی 
هنرجوی��ان به روش‌ها، ابزارها و س��ؤال‌هایی متوس��ل می‌ش��وند 
که پیامد آن، هدایت ناخواس��تة آن‌ها به س��وی یادگیری سطحی 
محتوای آموزش و در نهایت تربیت هنرجویان از روش‌ها و ابزارهایی 
استفاده کنند که درک و فهم، حل مسئله، استدلال، تفکر و کاربرد 
آموخته‌هایش��ان در شرایط واقعی س��نجیده شود، پیامد آن تربیت 
هنرجویانی است که به سوی مطالعة عمقی، درک مطلب و ساخت 

دانش ترغیب می‌شوند« )شریفان، 1385(.

رهنمودی برای تدارک آموزش‌های ضمن خدمت

بــرگـــزاری 
کارگاه آموزشی 
مــوفــــق
تهیة طرح سنجش و سؤال‌های استاندارد
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دلایل برگزاری دوره
از آن‌جا که ما به عنوان هنرآموز برای آگاهی از میزان اثربخشی 
تدری��س و ارائة بازخوردهای هدای��ت کننده به هنرجویان، نیازمند 
جمع‌آوری اطلاعات دربارة عملکرد تحصیلی آنان هس��تیم؛ پس از 
بررس��ی برگه‌های امتحانی هنرجویان در بازدیدها توس��ط اعضای 
گروه‌های آموزش��ی و همچنین بررس��ی نمونه سؤال‌های ارسالی از 
هنرستان‌ها، مشخص شد که سؤالات امتحانی با اصول فنی، طراحی 
نشده‌اند و ایرادات زیادی در آن‌ها به چشم می‌خورد. از طرف دیگر، 
سؤال‌های بی‌پاس��خ یا با پاسخ نادرس��ت هنرجویان در بسیاری از 
موارد نش��ان دهندة طراحی اشتباه س��ؤال بود؛ زیرا زمانی که برای 

کاردان��ش، آقای فروزان فرد، تصمیم بر این ش��د که برای آموزش 
استانداردسازی سؤال‌های امتحانی برنامه‌ریزی شود و بدین منظور 
تصمیم گرفته شد که از آقای شریفان به عنوان کارشناس سنجش 
و اندازه‌گیری و مدرس دعوت به عمل آید. بعد از بحث و گفت‌وگو با 

افراد مذکور فرایند اجرای کار به ترتیب زیر برنامه‌ریزی شد:
.تهی��ة جزوة آموزش��ی اولیه با نظر کارش��ناس س��نجش و 

اندازه‌گیری در نیمة اول مهر ماه 1390؛
.ارائة جزوة آموزش��ی اولیه در نیم��ة دوم مهر ماه به تک‌تک 

گروه‌های آموزشی )25 گروه کاردانش و 23 گروه فنی‌وحرفه‌ای(؛
.درخواست تهیة طرح سنجش و سؤال‌های مربوطه، از گروه‌ها 

آن‌ها به شکلی واضح و مناسب سؤال طرح می‌شد، پاسخ‌شان حاکی 
از جوابی رضایت‌بخش بود. بنابراین، هنگام بحث و تبادل نظر با سایر 
همکاران به این نتیجه رس��یدیم که اطلاعات آن‌ها در زمینة اصول 
فنی طراحی سؤال، کافی نیست. همچنین بررسی میانگین نمرات 
امتحانات هماهنگ نشان می‌دهد که میانگین نمرات هنرجویان در 
سطح نامطلوبی اس��ت. بنابراین، طی برگزاری جلساتی با محوریت 
بررس��ی علل افت تحصیلی هنرجویان، نتیجه گرفتیم که بخشی از 
مشکل در مشخص نبودن هدف‌های تدریس و سنجش نامناسب از 
هنرجویان اس��ت. به‌طوری که تعداد بسیاری از سؤالات با اهداف و 
محتوای تدریس تطابق ندارد و اش��کالات ویرایشی فراوانی در آن‌ها 
به چشم می‌خورد و در اکثر سؤال‌ها تنها به سنجیدن سطح دانش 
اکتفا ش��ده است. بنابراین، بر آن ش��دیم تا به منظور ارزشیبابی از 
عملک��رد تحصیلی هنرجویان ط��ی کارگاهی، مفهوم س��نجش و 
اصول طراحی س��ؤالات اس��تاندارد از محتوای تدریس شده را برای 
هنرآموزان توضی��ح دهیم و اشکالاتش��ان را در این زمینه برطرف 

کنیم.

هدف از برگزاری دوره
هدف کلی، تهیة س��ؤال‌های اس��تاندارد از محت��وای تدریس 
اس��ت، به منظور سنجش و ارزش��یابی صحیح از عملکرد تحصیلی 
هنرجویان، به طوری که هنرآموزان بعد از گذراندن این دوره بتوانند 
در طرح س��نجش و س��ؤالات متناس��ب با آن، کلید سؤالات و بارم 

مربوط به آن‌ها اقدام کنند.

نحوة اجرای دوره
با ش��روع س��ال تحصیلی 91-90 و با تش��کیل گ��روه ارزیابی 
فعالیت‌ه��ا، طی جلس��ه‌ای ب��ا کارش��ناس گ��روه فنی‌وحرفه‌ای و 

و ارائة توضیحات لازم رددر خصوص جزوه و به ویژه طرح س��نجش 
که گاه نیاز به توضیح بیشتر داشت؛

.جمع‌آوری طرح‌های س��نجش و س��ؤال‌های تهیه ش��ده از 
اعضای گروه‌ها در آبان ماه 1390؛

.بررس��ی تعدادی از س��ؤال‌های همکاران طی س��ه جلسه با 
کارشناس سنجش و اندازه‌گیری در آذر و دی ماه 1390؛

.اصلاح سه نمونه از طرح سنجش )جدول مشخصات امتحان( 
و سؤال‌های مربوط به آن‌ها؛

.تهیه و تدوین جزوة آموزش��ی کام��ل، تحت عنوان راهنمای 
تهیة سؤال‌های امتحانی استاندارد و اضافه کردن چند نمونه از طرح 

سنجش و سؤال‌های اصلاح شدة همکاران؛
.قرار دادن جزوة آموزشی تهیه شده در اتوماسیون همة گروه‌ه 

در نیمة دوم دی ماه 1390؛
.ع��ودت دادن س��ؤال‌های بررس��ی ش��ده به گروه‌ه��ا و ارائة 
توضیحات لازم به تک‌تک گروه‌ها برای رفع کردن اش��کالات اولیة 

آن‌ها؛
.درخواس��ت از همکاران برای اصلاح مجدد طرح س��نجش و 
س��ؤال‌های امتحانی بر پایة جزوه و نمونه‌های ارائه ش��ده در بهمن 

ماه 1390؛
.جمع‌آوری طرح‌های س��نجش و س��ؤال‌های اصلاح شده از 
گروه‌ها و ارائة آن به کارش��ناس سنجش و اندازه‌گیری برای بررسی 

مجدد و ارائة بازخورد؛
.برگ��زاری کلاس توجیه��ی برای برطرف ش��دن اش��کالات 
و پاس��خ‌گویی به س��ؤال‌های اعضای گروه‌های آموزش��ی در مورد 
تهیة س��ؤال‌های استاندارد در نیمة دوم اس��فند ماه 1390 در سه 
جلس��ة جداگانه برای اعضای گروه‌ها در روزهای یکشنیه، دوشنبه 

و سه‌شنبه؛ 
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 درخواس��ت طراحی طرح س��نجش و س��ؤال‌های استاندارد 
براس��اس هدف‌های جدول مش��خصات امتحان یا طرح سنجش از 
اعضای گروه‌های آموزش��ی به صورت فردی در نیمة دوم فروردین 

ماه 1391؛
.ارائة جزوة آموزشی تهیة طرح سنجش و سؤال‌های امتحانی 
استاندارد در س��ایت گروه‌های آموزشی فنی و حرفه‌ای و کاردانش 
ادارة کل آم��وزش و پ��رورش ش��هر ته��ران برای اس��تفادة تمامی 

هنرآموزان؛
.برنامه‌ریزی برای جمع‌آوری طرح‌های س��نجش و سؤال‌های 
امتحان��ی طرح ش��ده از اعض��ای گروه‌ها و بررس��ی آن‌ها با کمک 
کارشناس سنجش و اندازه‌گیری در نیمة دوم اردیبهشت ماه 1391؛
.برنامه‌ریزی برای ارائة بازخورد نهایی به گروه‌های آموزش��ی 

در خرداد ماه 1391؛
.تهیة گزارش از فرایند اجرای تهیة طرح سنجش و سؤال‌های 

امتحانی استاندارد.

فعالیت‌های عملی کارگاه آموزشی
فعالیت‌های عملی مربوط به کارگاه در س��ه مرحله به شرح زیر 

انجام شد:
- در مرحلة اول از همة گروه‌ها درخواس��ت شد براساس جزوة 
آموزش��ی‌ای که در اختیارش��ان گذاش��ته شده اس��ت، یک جدول 
مش��خصات امتحان یا طرح س��نجش از درس از یک کتاب را تهیه 
نمایند و بر پایة آن سؤالی متناسب با یکی از اهداف طرح سنجش 
همراه با کلید سؤال طراحی کنند. در ضمن، کتاب مورد نظر را، که 
از آن طرح سنجش و سؤال تهیه شده بود به گروه ارزیابی فعالیت‌ها 
تحویل دهند. در حین انجام فعالیت عملی نیز در صورت نیاز برای 
تدوین طرح س��نجش یا س��ؤال توضیحات لازم به تک‌تک اعضای 
گروه‌ها داده ش��د. س��پس، گزارش این فعالیت‌ها توسط کارشناس 
مربوطه و گروه ارزیابی جمع‌آوری ش��د و مورد بررسی قرار گرفت و 
اشکالات آن‌ها نیز استخراج و خلاصة آن نوشته شد. جزوة آموزشی 
اولیه براساس اش��کالات موجود و نمونه‌های اصلاح شدة طرح‌های 
سنجش و سؤال‌ها تکمیل گردید و همراه با فرم ارزیابی تنظیم برگة 

سؤال مجدداً در اختیار سایر هنرآموزان قرار گرفت.
- در مرحلة دوم، جزوة آموزشی تکمیل شده همراه با نمونه‌های 
اصلاح ش��ده از کار خود هنرآموزان در اختیارش��ان قرار گرفت و از 
آن‌ها درخواس��ت شد که طرح سنجش و س��ؤال‌های خود را مورد 
بازبینی و اصلاح قرار دهند و طرح سنجش و سؤال‌های اصلاح شده 

را برای بررسی به گروه ارائه نمایند.
بعد از اصلاح طرح س��نجش و سؤال‌های مربوط به آن بررسی 
مجدد توسط متخصص مربوطه و گروه ارزیابی صورت گرفت و قرار 
ش��د در سه روز متوالی اش��کالات مطرح و نمونة کارهای هر گروه 

بررسی شود.
- در مرحلة س��وم از اعضای گروه‌ها درخواست شد که مجدداً 
فعالی��ت عملی مذک��ور را به صورت ف��ردی انجام دهن��د. پس از 
جمع‌آوری فعالیت‌های عملی فردی هنرآم��وزان گزارش کار آن‌ها 
طی جلس��ه‌ای با حضور کارش��ناس س��نجش و اندازه‌گیری مورد 

ارزشیابی قرار گرفت. 

نحوة ارائة بازخورد به فعالیت‌ها
بار اول بعد از بررسی طرح‌های سنجش و سؤال‌های تهیه شده 
توسط اعضای گروه‌های آموزشی، کارها مجدداً به گروه‌ها برگردانده 
ش��د تا آنان اصلاحات نوشته شده توس��ط گروه ارزیابی را بازبینی 
کنند و اشکالات طرح سنجش و سؤال‌های امتحانی را بر آن اساس 
رفع نمایند و دوباره به گروه ارزیابی بازگردانند. سپس در جلساتی، 
توسط گروه ارزیابی به همراه کارشناس سنجش و اندازه‌گیری طرح 
سنجش و سؤال‌های امتحانی هر گروه، )فعالیت دوم( بررسی گردید 
و اشکالات آن‌ها در برگه‌ها توضیح داده شد. علاوه بر این، بازخورد 
مجددی در جلسات حضوری کارگاهی به همراه آموزش‌های لازم به 
اعضای گروه داده شد. روند کار به این صورت بود که بعد از آموزش 
نظری توس��ط مدرس مربوط��ه، در همان جلس��ه تک‌تک گروه‌ها 
فعالیت دوم خود را به صورت حضوری مطرح می‌کردند و اشکالات 
در جمع هنرآموزان مورد بررسی قرار می‌گرفت و به رفع آن‌ها اقدام 
می‌شد. در این مرحله به نظر می‌رسید که با مطرح شدن هر هدف 

و سؤال بیشتر مطالب جزوة آموزشی، دوره می‌شد.
فعالیت س��وم به صورت انفرادی در تاریخ دهم اردیبهشت ماه 
1391 جمع‌آوری و مجدداً توسط گروه ارزیابی و کارشناس سنجش 
و اندازه‌گیری ارزش��یابی شد و اش��کالات در برگه‌ها درج گردید تا 
تس��وط اعضای گروه‌ها بازبینی شود. قابل توجه است که اشکالات 
س��ابق آنان که بیشتر در هدف‌نویس��ی و تطابق سؤال با هدف بود، 
در این مرحله بسیار کمتر به چشم می‌خورد و به بیانی دیگر کاملًا 

برطرف شده بود.

دستاوردها
این کارگاه دستاوردهای زیر را برایمان به همراه داشت:

- جزوة آموزش��ی تهیة سؤال‌های استاندارد با کمک کارشناس 
س��نجش و اندازه‌گیری و با اضافه ک��ردن نمونة فعالیت‌های اصلاح 
شده اعضای گروه تکمیل شد. ضمناً جزوه در اختیار ادارة امتحانات 
قرار گرفت و بعد از بررسی آنان به تأیید این مرکز نیز رسید. سپس 
در س��ایت گروه‌های آموزش��ی فنی و حرفه‌ای و کاردانش ادارة کل 
آموزش و پرورش شهر تهران قرار داده شد. مطالب مندرج در جزوة 

آموزشی موارد زیر را شامل می‌شد:
 چگونگی طرح سؤال درست و خوب؛
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 راهنمای سنجش عملکرد هنرجویان؛
 به‌کارگیری سنجش واقعی درکلاس درس؛

 قواعد تهیة سؤال‌های آزمون؛
 فهرست‌وارسی سؤال؛

 فهرست‌وارسی تدوین و تنظیم سؤال‌ها در برگة امتحان؛
 نقد و بررس��ی اهداف، س��ؤال آزمون و طرح س��نجش )چند 

نمونه(؛
 چند توصیه کلی.

- طی س��ه نوبت فعالیت انجام ش��ده توس��ط گروه‌های فنی و 
حرف��ه‌ای و کاردانش، به ص��ورت گروهی و فردی پیش��رفت قابل 
ملاحظ��ه‌ای در تهیة طرح‌های س��نجش و طراحی س��ؤال حاصل 
شد. به‌طوری که در مرحلة آخر طرح‌های سنجش، بسیار اصولی‌تر 
تنظیم ش��ده بود و اشکالات کمتری در آن‌ها وجود داشت. علاوه بر 
این، اعضای گروه‌ها توانایی نقد اهداف رفتاری کتاب‌هایش��ان را نیز 

پیدا کردند و در پی اصلاح آن‌ها برآمدند.
- از آنجایی که کار به صورت کارگاهی انجام می‌شد با آموزش و 
تمرینی که اعضای گروه‌ها در حین انجام کار داشتند، بدون نیاز به 
جلسات آموزشی متعدد نظری و هزینه‌بردار، نتیجة مطلوب حاصل 
ش��د و به اهداف م��ورد نظر در تهیة طرح‌های س��نجش و طراحی 

سؤال‌های امتحانی استاندارد دست یافتیم.

می�زان تأثی�ر در افزایش دان�ش و مهارت‌های 
هنرآموزان

همان‌ط��ور ک��ه می‌دانیم همیش��ه در مورد جایگزین ش��دن 
روش‌های آموزشی جدید، مقاومت وجود دارد. با این حال، با تلاش 
در این زمینه )تهیة طرح س��نجش و طراحی س��ؤال‌های امتحانی 
اس��تاندارد( دانش افزایی صورت گرفت و مهارت‌های آنان در زمینة 
تهیة طرح س��نجش و طراحی س��ؤال در س��طح مطلوبی افزایش 
یافت. دوباره جزوة تهیة سؤال‌های استاندارد به صورت »خلاصه« و 
»مفصل« در اختیار گروه‌ها قرار گرفت. در بررسی فعالیت‌های انجام 
شده و مقایس��ة آن‌ها با هم مشاهده ش��د که هنرآموزان اطلاعات 

درستی در این زمینه کسب کرده‌اند.

شواهد و سند این ادعا
الف( گروه‌های شرکت کننده

گروه‌های ش��رکت کننده، شامل 23 گروه کاردانش و 25 گروه 
فنی‌وحرفه‌ای، در روزهای یک‌ش��نبه، دوش��نبه سه شنبه هر هفته 

حضور فعال داشتند.
ب( برگزاری جلسات آموزشی

این جلس��ات در روزهای یکش��نبه 30 بهمن ماه، دوشنبه 15 
اس��فند ماه و سه‌شنبه 9 اس��فند ماه 1390 برای گروه‌های فنی و 
حرف��ه‌ای و کاردانش )ب��رای اعضای گروه‌های هم��ان روز( برگزار 

گردید. 

ج( ارزشیابی جلسات
ارزش��یابی از جلسات برگزار شده ش��امل مواردی به شرح زیر 
شد: تأکید بر مباحث کاربردی و مورد نیاز هنرآموزان، تسلط علمی 
و مهارتی اعضای گروه اجرا کنندة کارگاه، پاسخ‌گویی اعضای گروه 
اجرا کنندة کارگاه در مورد مشکلات مطرح شدة هنرآموزان، تسلط 
علمی و توانایی انتقال مناسب مطالب توسط مدرس، میزان جذابیت 
و پویایی کارگاه و دستیابی به اهداف تعیین شده در کارگاه آموزشی.
ارزشیابی از کارگاه آموزشی برگزار شده، با توجه به نمودار زیر، 
نش��ان دهندة رضایت هفتاد درصدی از کیفی��ت کارگاه و آموزش 

است. 
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نمودار ارزشیابی کارگاه تهیة طرح سنجش و سؤال‌های استاندارد
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د( نمونة فعالیت‌های هنرآموزان
- نمونه‌ای از طرح سنجش مناسب:
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ی 
ها

نر
ی ه

بان
م

ت؟
س

چی
ی 

سم
تج

ت 
فی

کی
 و 

صر
عنا

ری
بص

ی 
ها

رو
نی

دن
دی

ی 
ها

نر
ر ه

ر د
اد

ک
ری

بص

ال
سؤ

اد 
عد

ت

ال
سؤ

د 
رص

د

- از هنرجویان انتظار می‌رود بعد از پایان آموزش محتوای 
فصل دوم کتاب بتواند:

مبانی هنرهای تجسمی را تعریف کند.  
1112/5

1112/5مفهوم عناصر نیروهای بصری را توضیح دهد
1112/5مفهوم کیفیت نیروهای بصری را توضیح دهد

1112/5هنرمندانه دیدن را توضیح دهد
1112/5تفاوت بین دیدن و هنرمندانه دیدن را توضیح دهد

1112/5مفهوم کادر در هنرهای تجسمی را توضیح دهد
1112/5انواع کادر در هنرهای تجسمی را نام ببرد

1112/5اهمیت کادر در هنرهای تجسمی را توضیح دهد
12238تعداد سؤال
12/5252537/5100درصد سؤال

- نمونه‌ای از س��ؤال‌های مناس��ب طراحی ش��ده توسط گروه 
نقاشی

برای تصاویر زیر موارد خواسته شده را بنویسید.

برنامة آینده
جزوة آموزشی تهیة طرح سنجش و طراحی سؤال‌های امتحانی 
توسط بخشنامه‌ای به مناطق ارسال خواهد شد و گروه‌های آموزشی 
مناطق نوزده‌گانه می‌توانند آموزش‌های خود را در آن زمینه پیگیری 
کنند و سال آینده، س��ؤال‌های امتحانی هنرآموزان را براساس آن، 
مورد ارزیابی قرار دهند. علاوه بر این‌ها، پیشنهاد می‌شود گروه‌های 
آموزشی متوسطه نیز از این جزوه برای طراحی سؤال‌های امتحانی 

استاندارد استفاده کنند. 


