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وضعيت فاوا در فنلاند
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فنلاند در دهة 90 قرن بیس��تم از جوامع اطلاعاتي پیشرفته 
به ش��مار مي آم��د. دولت فنلان��د از کاربرد ف��اوا در آموزش و 
پرورش پش��تیباني مي کرد و راهبرد ملي و راهنماي توسعة فاوا 
را تدوین کرده بود. برنامة ملي »جامعة اطلاعاتي« فنلاند توجه 
وی��ژه اي به آموزش و پرورش کرده بود. فاوا در مدارس فنلاند 
از طری��ق برنامه هاي متفاوتي مانند ش��بکه هاي آموزش از راه 
دور، ویدیو کنفرانس هاي پیشرفته و یادگیري سیار توسعه پیدا 
کرد. ولي مطالعات »س��ایتز«1  در سال 2006 نشان داد که بر 
خلاف تصور بس��یاري از کشورها، سرمایه گذاري هاي مادي در 
کارب��رد آموزش فاوا، با انتظارات دولت ها از جمله دولت فنلاند 
تطابق نداش��ته است. نتایج تحقیق پیش گفته همچنین، نشان 
مي دهد که سرمایه گذاري صرف در منابع فني یا زیرساخت ها، 
فرهنگ جدیدي در مدرس��ه ایجاد نمي کند و س��بب نمي شود 
ک��ه دانش آم��وزان مهارت ه��اي ض��روري  ق��رن 21 را ف��را 
بگیرن��د. فنلان��د د ر دو بخش زیرس��اخت ها و آموزش معلمان 
س��رمایه گذاري زیادي کرده اس��ت ولي گزارش سایتز در سال 
2006 و گزارش OECD نش��ان مي دهد که دانش آموزان از 
فناوري هاي ارتباطي جدید، به خصوص رس��انه هاي اجتماعي، 
در خارج از مدرس��ه اس��تفاده مي کنند. در این بخش به عوامل 
مشوق و بازدارندة کاربرد آموزشي فاوا در مدارس فنلاند اشاره 
خواهیم کرد.منظور ما از کاربرد آموزشي فاوا در استفادة گاه به 

گاه از فاوا در مدرس��ه یا اس��تفاده از آن توسط برخي از معلمان 
نیست بلکه معیار اصلي، نگاه به فناوري به عنوان ابزار یادگیري 
است. براساس تجربة مدارسي که در فنلاند مورد مشاهده قرار 
گرفته اند و کمیتة ملي که در این زمینه تش��کیل ش��ده اس��ت، 
راهب��رد جدید آم��وزش و پرورش فنلاند براي توس��عة فاوا در 
مدارس در س��ال 2010 تدوین شد. به نظر مي رسد که در این 
بحث ما باید نخس��ت مدرسه را سازماني تصور کنیم که داراي 
نظام است. در تلفیق فاوا با برنامه هاي مدرسه، فرهنگ مدرسه 
عامل اساس��ي به شمار مي آید. برخي از مدارس در مقابل تغییر 
رویي گش��اده دارند و از آن اس��تقبال مي کنند یا حتي به دنبال 
آن مي رون��د؛ در حالي که برخي دیگر از کارکرد و رویکرد خود 
راضي اند و به دنبال تغییر نیس��تند. برخي از مدارس فاوا را جزء 
زیر مجموعة فرهنگ مدرس��ه مي دانند و معتقدند که باید این 
زیر مجموعه در ساختار کلي فرهنگ مدرسه قرار گیرد و مستقر 
ش��ود. بر این اس��اس ، آن ها ورود فاوا به مدرس��ه را بخشي از 
جریان طبیعي، عادي و روزمرة مدرس��ه مي دانند. ما هم در این 
بحث ورود فاوا به مدرسه را نه به عنوان بخشي انضمامي، بلکه 

به مثابه  جریاني طبیعي فرض مي کنیم.
مدارس فنلاند بر حسب موقعیت اجتماعي دانش آموزان شان 
تقس��یم بندي نمي ش��وند. اصل قدرتمند برابري حدود 35 سال 
اس��ت که در فنلاند اجرا مي ش��ود و همة دانش آموزان فارغ از 
مذهب، ثروت، خانواده و سایر عوامل اجتماعي، حق برخورداري 
از آموزش مناس��ب را دارند. همة دانش آموزان در مدارس جامع 
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حضور مي یابند و در گروه هایي با توانایي هاي متفاوت ش��رکت 
مي کنند. با این حال ، در زیرس��اخت ها و تس��هیلات مربوط به 
فاوا در مدارس وابسته به شهرداري ها ،تفاوت هایي وجود دارد. 
همچنین مدارس د ر انتخاب و اجراي برنامة درسي خود اختیار 
زیادي دارند. برنامة درسي ملي چارچوبي را تعیین مي کند ولي 
به دلیل آزادي مدارس در انتخاب و اجراي برنامه، میان  آن ها 
- مثلًا در کاربرد فاوا در برنامه هایشان تفاوت هایي وجود دارد.

نتایج تحقیقات نش��ان مي ده��د که فنلان��د در کاربرد فاوا 
درمدارس موفقیت نس��بي داشته اس��ت. دلایل این موفقیت را 

مي توان با عوامل زیر مرتبط دانست:

برنامه ريـزي  در  فـاوا  گرفتـن  قـرار 
راهبـردي مدرسـه بـه عنوان بخشـي از 
فرهنـگ مدرسـه: کاربران ف��اوا در مدارس 
فنلان��د ف��اوا را اب��زاري جداگانه ی��ا محیطي 
متمایز نمي دانن��د. بلکه فاوا در فرهنگ کاري 
مدرس��ه، روش هاي تدری��س و محیط مادي 
مدرس��ه تلفیق ش��ده اس��ت. در این مدارس، 
مدی��ران و معلم��ان دیدگاه مش��ترکي دربارة 
کاربرد فاوا به عنوان اب��زار یادگیري در آینده 
دارند. این دیدگاه به آن ها کمك مي کند تا به 
دنبال منابع در دس��ترس بروند. وقتي مدرسه 

دیدگاه و راهبرد روشني دارد، مي تواند هنگام تخصیص بودجه، 
تصمیم گیران را براي اختصاص بودجة  بیشتر متقاعد کند. 

بـه  معطـوف  يادگيـري  و  تدريـس  روش هـاي 
توانمندسـازي: مدارس��ي که در فنلاند به صورت مؤثري از 
فاوا اس��تفاده مي کنن��د، کار خود را بر روش ه��اي تولید دانش 
»یادگیرن��ده محور« متمرکز کرده اند. همچنین، این مدارس به 
سرمایه گذاري در مورد دانش آموزان داراي نیازهاي ویژه توجه 
کرده ان��د و از فاوا به عنوان ابزار تولید محتواي آموزش��ي براي 
آن ها اس��تفاده مي کنند. این مدارس از پروژه هاي دانش آموزان 
با قرار دادن تس��هیلات ف��اوا در اختی��ار دانش آموزان،حمایت 

مي کنند. علاوه ب��ر آن،  از ابزارهاي فاوا براي 
برق��راري ارتباط��ات محل��ي و ش��رکت 

پروژه هاي ش��هري  در  دانش آم��وزان 
استفاده مي کنند.

برنامـة درسـي منعطـف: برنامه هاي درس��ي در مدارس 
فنلاند که در ب��ه کارگیري فاوا موفق بوده ان��د، انعطاف پذیري  
و جهت گیري نوآورانة بیشتري داشته اند. این برنامه ها براساس 
ایده هاي تازه معلمان طراحي مي شوند یا تغییر مي یابند. همچنین 
مجال بیش��تري براي اجراي روش هاي جدید و ارائة محتواي 
تازه وجود دارد. علاوه بر آن، فاوا به خودي خود مقصد نیس��ت 
که به صورت برنامة درس��ي مستقلي تدریس شود، بلکه ابزاري 
است که در آموزش به کار مي آید. در برنامة درسي تأکید زیادي 

بر نیازهاي آتي دانش آموزان و مهارت هاي زندگي مي شود. 

سـرمايه گذاري در ارتباطـات و ايجـاد 
شـبكه: مدارس موفق فنلاند ارتباطات داخلي 
و خارج��ي خود را گس��ترش داده ان��د. از جمله 
ارتباط با والدین یا ارتباط با شرکت هاي تجاري 
و صنعتي . فاوا فرصت هاي زیادي براي ارتباط 
و مش��ارکت ایجاد کرده ولي مهم ترین عنصر 
در اینج��ا چش��م انداز مدرس��ه در ایفاي نقش 
خود اس��ت. پاره اي م��دارس، دربارة اس��تفادة 
درس��ت کودکان از اینترنت با والدین جلساتي 

گذاشته اند.
در برخي ش��هرها مراکز فناوري آموزش��ي 
ب��راي کاربرد فاوا در م��دارس وجود دارد. مثلًا 
در »هلس��ینکي« مرکزي دایر است که سهم مهمي در توسعة 
فن��اوري در آم��وزش دارد. متخصصان این مرک��ز در مدارس 
خیل��ي فعال ان��د و کاربردهاي ف��اوا را در آم��وزش، به معلمان 
ی��اد مي دهند. این متخصصان ش��تاب دهندة تغییر در فرهنگ 
مدرس��ه اند. البته این همکاري مش��کلات خ��اص خود را هم 
دارد. در برخي مدارس، معلمان احس��اس مي کنند که با حجم 
بالای��ي از اطلاعات مواجه ش��ده اند و خود بای��د براي انتخاب 
بهترین ایده ها تصمیم بگیرند. به نظر این معلمان، متخصصان 
خارج از مدرسه درك درستي از وضعیت جاري مدرسه ندارند و 
نیازهاي پایه هاي متفاوت تحصیلي را به درس��تي نمي شناسند. 
از این رو در نهایت بهتر اس��ت که در کاربرد فاوا در مدرسه از 
نیروهاي داخلي آموزش و پرورش کمك گرفته شود،نه 

از نیروهاي متخصص خارج از مدرسه. 
معلمان پیشرو مي توانند در این زمینه به سایر 
معلمان کمك کنند. برخي مدارس شبکه هاي 

كاربران فاوا در مدارس 
فنلاند فاوا را ابزاري 
جداگانه يا محيطي 

متمايز نمي دانند 
مديران و معلمان 

ديدگاه مشتركي دربارة 
كاربرد فاوا به عنوان 

ابزار يادگيري در آينده 
دارند. اين ديدگاه به 

آن ها كمك مي كند 
تا به دنبال منابع در 

دسترس بروند
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داخلي بین مدارس ایجاد کرده اند و ویدیو کنفرانس براي ایجاد 
ارتباط اس��تفاده می کنن��د. برخی نیز وب گاه مش��خصی برای 
آموزش ریاضي یا درس هاي دیگر درس��ت کرده اند که معلمان 

مدارس از آن  استفاده مي کنند.

رهبري و مديريت: در مدارس موفق فنلاند، مدیران نقش 
بسیار مهمي در توسعة فاوا در فرهنگ مدارس داشته اند.  به این 
ترتیب، آنان در توانمندس��ازي دانش آموزان و معلمان نیز بسیار 
تأثیرگذار بوده اند. این مدیران با  تشویق معلمان به  کاربرد  فاوا 
و نیز فراهم  آوردن  منابع، تس��هیلات و زیرس��اخت هاي لازم ، 
ساختارهاي شغلي و ارتباطي مناسب براي نیل به این هدف را 

سازماندهي مي کنند.

توانايي ها و تعهد عوامل آموزشـي: بس��یاري از معلمان 
در فنلان��د، واجد فرهنگ همکاري و مش��ارکت اند. اما هنوز با 
چالش های��ي در کاربرد مؤثر و خلاقانة ف��اوا در کلاس مواجه 
هس��تند. معلمان در فنلاند  در کارشان از درجه اي از استقلال 
برخوردارند. این موضوع باعث موفقیت مدارس��ي ش��ده اس��ت 
که برکاربرد ف��اوا در آموزش تأکید دارند. به علاوه، به معلمان 
فرصت داده است که براي پیدا کردن کاربرد فاوا به جست وجو 
بپردازن��د و از ب��ه کارگیري روش هاي جدی��د و کاربرد فاوا در 
آموزش هراس��ي نداش��ته باش��ند. چرا که کوش��ش و خطا در 

جامعة معلمان امکان پذیر اس��ت و معلم��ان به خاطر خطاهاي 
ناش��ي از نوآوري هایش��ان بازخواس��ت نمي ش��وند. نمودار بالا 
مجموعة عوامل��ي را که موج��ب قرار گرفتن ف��اوا در فرهنگ 

روزمرة مدرسه شده است، به خوبي  نشان مي دهد.
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فاوا و زندگي 
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سرمایه گذاري در 

ارتباطات و ایجاد شبکه 

قرار گرفتن فاوا در برنامه راهبردي 
مدرسه به عنوان جزیي از فرهنگ مدرسه

عوامل موثر 
در كاربرد 
آموزشی 
فناوری 

در زندگی 
روزمره 
مدرسه
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