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وضعيت فاوا در فنلاند
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فنلاند در دهة 90 قرن بيس��تم از جوامع اطلاعاتي پيشرفته 
به ش��مار مي‌آم��د. دولت فنلان��د از كاربرد ف��اوا در آموزش و 
پرورش پش��تيباني ميك‌رد و راهبرد ملي و راهنماي توسعة فاوا 
را تدوين كرده بود. برنامة ملي »جامعة اطلاعاتي« فنلاند توجه 
وي��ژه‌اي به آموزش و پرورش كرده بود. فاوا در مدارس فنلاند 
از طري��ق برنامه‌هاي متفاوتي مانند ش��بكه‌هاي آموزش از راه 
دور، ويديو كنفرانس‌هاي پيشرفته و يادگيري سيار توسعه پيدا 
كرد. ولي مطالعات »س��ايتز«1  در سال 2006 نشان داد كه بر 
خلاف تصور بس��ياري از كشورها، سرمايه‌گذاري‌هاي مادي در 
كارب��رد آموزش فاوا، با انتظارات دولت‌ها از جمله دولت فنلاند 
تطابق نداش��ته است. نتايج تحقيق پيش گفته همچنين، نشان 
مي‌دهد كه سرمايه‌گذاري صرف در منابع فني يا زيرساخت‌ها، 
فرهنگ جديدي در مدرس��ه ايجاد نميك‌ند و س��بب نمي‌شود 
ك��ه دانش‌آم��وزان مهارت‌ه��اي ض��روري  ق��رن 21 را ف��را 
بگيرن��د. فنلان��د د‌ر دو بخش زيرس��اخت‌ها و آموزش معلمان 
س��رمايه‌گذاري زيادي كرده اس��ت ولي گزارش سايتز در سال 
2006 و گزارش OECD نش��ان مي‌دهد كه دانش‌آموزان از 
فناوري‌هاي ارتباطي جديد، به خصوص رس��انه‌هاي اجتماعي، 
در خارج از مدرس��ه اس��تفاده ميك‌نند. در اين بخش به عوامل 
مشوق و بازدارندة كاربرد آموزشي فاوا در مدارس فنلاند اشاره 
خواهيم كرد.منظور ما از كاربرد آموزشي فاوا در استفادة گاه به 

گاه از فاوا در مدرس��ه يا اس��تفاده از آن توسط برخي از معلمان 
نيست بلكه معيار اصلي،‌نگاه به فناوري به عنوان ابزار يادگيري 
است. براساس تجربة مدارسي كه در فنلاند مورد مشاهده قرار 
گرفته‌اند و كميتة ملي كه در اين زمينه تش��يكل ش��ده اس��ت، 
راهب��رد جديد آم��وزش و پرورش فنلاند براي توس��عة فاوا در 
مدارس در س��ال 2010 تدوين شد. به نظر مي‌رسد كه در اين 
بحث ما بايد نخس��ت مدرسه را سازماني تصور كنيم كه داراي 
نظام است. در تلفيق فاوا با برنامه‌هاي مدرسه، فرهنگ مدرسه 
عامل اساس��ي به شمار مي‌آيد. برخي از مدارس در مقابل تغيير 
رويي گش��اده دارند و از آن اس��تقبال ميك‌نند يا حتي به دنبال 
آن مي‌رون��د؛ در حالي كه برخي ديگر از كاركرد و روكيرد خود 
راضي‌اند و به دنبال تغيير نيس��تند. برخي از مدارس فاوا را جزء 
زير مجموعة فرهنگ مدرس��ه مي‌دانند و معتقدند كه بايد اين 
زير مجموعه در ساختار كلي فرهنگ مدرسه قرار گيرد و مستقر 
ش��ود. بر اين اس��اس ، آن‌ها ورود فاوا به مدرس��ه را بخشي از 
جريان طبيعي، عادي و روزمرة مدرس��ه مي‌دانند. ما هم در اين 
بحث ورود فاوا به مدرسه را نه به عنوان بخشي انضمامي، بلكه 

به مثابه  جرياني طبيعي فرض ميك‌نيم.
مدارس فنلاند بر حسب موقعيت اجتماعي دانش‌آموزان‌شان 
تقس��يم‌بندي نمي‌ش��وند. اصل قدرتمند برابري حدود 35 سال 
اس��ت كه در فنلاند اجرا مي‌ش��ود و همة دانش‌آموزان فارغ از 
مذهب، ثروت، خانواده و ساير عوامل اجتماعي، حق برخورداري 
از آموزش مناس��ب را دارند. همة دانش‌آموزان در مدارس جامع 
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حضور ميي‌ابند و در گروه‌هايي با توانايي‌هاي متفاوت ش��ركت 
ميك‌نند. با اين حال ، در زيرس��اخت‌ها و تس��هيلات مربوط به 
فاوا در مدارس وابسته به شهرداري‌ها ،تفاوت‌هايي وجود دارد. 
همچنين مدارس د‌ر انتخاب و اجراي برنامة درسي خود اختيار 
زيادي دارند. برنامة درسي ملي چارچوبي را تعيين ميك‌ند ولي 
به دليل آزادي مدارس در انتخاب و اجراي برنامه، ميان  آن‌ها 
- مثلًا در كاربرد فاوا در برنامه‌هايشان تفاوت‌هايي وجود دارد.

نتايج تحقيقات نش��ان مي‌ده��د كه فنلان��د در كاربرد فاوا 
درمدارس موفقيت نس��بي داشته اس��ت. دلايل اين موفقيت را 

مي‌توان با عوامل زير مرتبط دانست:

برنامه‌ري�زي  در  ف�اوا  گرفت�ن  ق�رار 
راهب�ردي مدرس�ه ب�ه عنوان بخش�ي از 
فرهن�گ مدرس�ه: كاربران ف��اوا در مدارس 
فنلان��د ف��اوا را اب��زاري جداگانه ي��ا محيطي 
متمايز نمي‌دانن��د. بلكه فاوا در فرهنگ كاري 
مدرس��ه، روش‌هاي تدري��س و محيط مادي 
مدرس��ه تلفيق ش��ده اس��ت. در اين مدارس، 
مدي��ران و معلم��ان ديدگاه مش��تركي دربارة 
كاربرد فاوا به عنوان اب��زار يادگيري در آينده 
دارند. اين ديدگاه به آن‌ها كمك ميك‌ند تا به 
دنبال منابع در دس��ترس بروند. وقتي مدرسه 

ديدگاه و راهبرد روشني دارد، مي‌تواند هنگام تخصيص بودجه، 
تصميم‌گيران را براي اختصاص بودجة ‌بيشتر متقاعد كند. 

ب�ه  معط�وف  يادگي�ري  و  تدري�س  روش‌ه�اي 
توانمندس�ازي: مدارس��ي كه در فنلاند به صورت مؤثري از 
فاوا اس��تفاده ميك‌نن��د، كار خود را بر روش‌ه��اي توليد دانش 
»يادگيرن��ده محور« متمركز كرده‌اند. همچنين، اين مدارس به 
سرمايه‌گذاري در مورد دانش‌آموزان داراي نيازهاي ويژه توجه 
كرده‌ان��د و از فاوا به عنوان ابزار توليد محتواي آموزش��ي براي 
آن‌ها اس��تفاده ميك‌نند. اين مدارس از پروژه‌هاي دانش‌آموزان 
با قرار دادن تس��هيلات ف��اوا در اختي��ار دانش‌آموزان،حمايت 

ميك‌نند. علاوه ب��ر آن،‌ از ابزارهاي فاوا براي 
برق��راري ارتباط��ات محل��ي و ش��ركت 

پروژه‌هاي ش��هري  در  دانش‌آم��وزان 
استفاده ميك‌نند.

برنام�ة درس�ي منعط�ف: برنامه‌هاي درس��ي در مدارس 
فنلاند كه در ب��ه كارگيري فاوا موفق بوده‌ان��د، انعطاف‌پذيري‌ 
و جهت‌گيري نوآورانة بيشتري داشته‌اند. اين برنامه‌ها براساس 
ايده‌هاي تازه معلمان طراحي مي‌شوند يا تغيير ميي‌ابند. همچنين 
مجال بيش��تري براي اجراي روش هاي جديد و ارائة محتواي 
تازه وجود دارد. علاوه بر آن، فاوا به خودي خود مقصد نيس��ت 
كه به صورت برنامة درس��ي مستقلي تدريس شود، بلكه ابزاري 
است كه در آموزش به كار مي‌آيد. در برنامة درسي تأيكد زيادي 

بر نيازهاي آتي دانش‌آموزان و مهارت‌هاي زندگي مي‌شود. 

س�رمايه‌گذاري در ارتباط�ات و ايج�اد 
ش�بكه: مدارس موفق فنلاند ارتباطات داخلي 
و خارج��ي خود را گس��ترش داده‌ان��د. از جمله 
ارتباط با والدين يا ارتباط با شركت‌هاي تجاري 
و صنعتي . فاوا فرصت‌هاي زيادي براي ارتباط 
و مش��اركت ايجاد كرده ولي مهم‌ترين عنصر 
در اينج��ا چش��م‌انداز مدرس��ه در ايفاي نقش 
خود اس��ت. پاره‌اي م��دارس، دربارة اس��تفادة 
درس��ت كودكان از اينترنت با والدين جلساتي 

گذاشته‌اند.
در برخي ش��هرها مراكز فناوري آموزش��ي 
ب��راي كاربرد فاوا در م��دارس وجود دارد. مثلًا 
در »هلس��ينكي« مركزي داير است كه سهم مهمي در توسعة 
فن��اوري در آم��وزش دارد. متخصصان اين مرك��ز در مدارس 
خيل��ي فعال‌ان��د و كاربردهاي ف��اوا را در آم��وزش، به معلمان 
ي��اد مي‌دهند. اين متخصصان ش��تاب دهندة تغيير در فرهنگ 
مدرس��ه‌اند. البته اين همكاري مش��كلات خ��اص خود را هم 
دارد. در برخي مدارس، معلمان احس��اس ميك‌نند كه با حجم 
بالاي��ي از اطلاعات مواجه ش��ده‌اند و خود باي��د براي انتخاب 
بهترين ايده‌ها تصميم بگيرند. به نظر اين معلمان، متخصصان 
خارج از مدرسه درك درستي از وضعيت جاري مدرسه ندارند و 
نيازهاي پايه‌هاي متفاوت تحصيلي را به درس��تي نمي‌شناسند. 
از اين رو در نهايت بهتر اس��ت كه در كاربرد فاوا در مدرسه از 
نيروهاي داخلي آموزش و پرورش كمك گرفته شود،نه 

از نيروهاي متخصص خارج از مدرسه. 
معلمان پيشرو مي‌توانند در اين زمينه به ساير 
معلمان كمك كنند. برخي مدارس شبكه‌هاي 

كاربران فاوا در مدارس 
فنلاند فاوا را ابزاري 
جداگانه يا محيطي 

متمايز نمي‌دانند 
مديران و معلمان 

ديدگاه مشتركي دربارة 
كاربرد فاوا به عنوان 

ابزار يادگيري در آينده 
دارند. اين ديدگاه به 

آن‌ها كمك مي‌كند 
تا به دنبال منابع در 

دسترس بروند
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داخلي بين مدارس ايجاد كرده‌اند و ويديو كنفرانس براي ایجاد 
ارتباط اس��تفاده می کنن��د. برخی نیز وب گاه مش��خصی برای 
آموزش رياضي يا درس‌هاي ديگر درس��ت كرده‌اند كه معلمان 

مدارس از آن‌ استفاده ميك‌نند.

رهبري و مديريت: در مدارس موفق فنلاند، مديران نقش 
بسيار مهمي در توسعة فاوا در فرهنگ مدارس داشته‌اند.  به اين 
ترتيب، آنان در توانمندس��ازي دانش‌آموزان و معلمان نيز بسيار 
تأثيرگذار بوده‌اند. اين مديران با  تشويق معلمان به  كاربرد  فاوا 
و نيز فراهم ‌آوردن  منابع، تس��هيلات و زيرس��اخت‌هاي لازم ، 
ساختارهاي شغلي و ارتباطي مناسب براي نيل به اين هدف را 

سازماندهي ميك‌نند.

توانايي‌ها و تعهد عوامل آموزش�ي: بس��ياري از معلمان 
در فنلان��د، واجد فرهنگ همكاري و مش��اركت‌اند. اما هنوز با 
چالش‌هاي��ي در كاربرد مؤثر و خلاقانة ف��اوا در كلاس مواجه 
هس��تند. معلمان در فنلاند  در كارشان از درجه‌اي از استقلال 
برخوردارند. اين موضوع باعث موفقيت مدارس��ي ش��ده اس��ت 
كه بركاربرد ف��اوا در آموزش تأيكد دارند. به علاوه، به معلمان 
فرصت داده است كه براي پيدا كردن كاربرد فاوا به جست‌وجو 
بپردازن��د و از ب��ه كارگيري روش‌هاي جدي��د و كاربرد فاوا در 
آموزش هراس��ي نداش��ته باش��ند. چرا كه كوش��ش و خطا در 

جامعة معلمان امكان‌پذير اس��ت و معلم��ان به خاطر خطاهاي 
ناش��ي از نوآوري‌هايش��ان بازخواس��ت نمي‌ش��وند. نمودار بالا 
مجموعة‌عوامل��ي را كه موج��ب قرار گرفتن ف��اوا در فرهنگ 

روزمرة مدرسه شده است، به خوبي  نشان مي‌دهد.
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