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لیلا سادات علوی
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

  اشاره
با توجه به حرکت پرش��تاب جوامع توس��عهی‌افته برای ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت از طریق توسعة‌ کاربری 
فاوا، در کشور ما نیز برنامه‌ریزی و طرح‌های پژوهشی و اجرایی بی‌شماری در زمینة فاوا، از جمله طرح تکفا، مدارس 
هوشمند، طرح آموزش ضمن خدمت معلمان و غیره به اجرا گذاشته شده و یا در حال اجراست. اما سؤال اینجاست 
که با وجود این آگاهی از اهمیت و تأثیرگذاری فاوا در سطح کلان و خرد نظام آموزشی و اجرای طرح‌های گوناگون با 
هزینه‌های کلان، چرا باز هم به‌کارگیری و استفاده از فاوا در کلاس‌های درس را به‌عنوان خط‌مقدم نظام آموزشی کشورمان 
مشاهده نمی‌کنیم. در این مقاله ضمن بیان سودمندی فاوا در آموزش و نقش معلمان در کاربرد آن، موانع استفاده از فاوا 

را شناسایی و پیشنهاداتی برای رفع آن‌ها ارائه می‌کنیم.

کلید واژه‌ها:

شیوه‌های نوین تدریس، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

)فاوا(، موانع

شیوه‌های نوین تدریس
 موانع به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات

سرآغاز
از اواخ��ر دهة 50 قرن بیس��تم 
تحولی در جهان آغاز شد که بعدها 
آن‌را موج س��وم نام نهادن��د. از آن 
زم��ان تاکن��ون، فن��اوری اطلاعات 
به‌عن��وان راهبر و هدایتگر این موج 
پیش��گام، هر روز بیش از پیش و با 
سرعتی بیشتر، ابداعی نوین را برای 
بش��ر به ارمغان آورده اس��ت. یکی 
از حوزه‌های��ی که بالق��وه می‌تواند 
تأثی��رات فراوان��ی از ای��ن فناوری 
بپذی��رد، آموزش و پرورش اس��ت. 
استفاده از فاوا در آموزش و پرورش 
در حال تبدیل شدن به بخش مهمی 
از سیاس��ت‌گذاری‌ها و اصلاحات 
آموزشی است )کوزما، 2008( و اکثر 

کشورها آن را رکن اصلی برنامه‌هاي 
ملی خود برای بهبود نظام آموزشی 
و ارتقای کیفیت روش‌های تدریس 

قرار داده‌اند.
اس��تفاده از ای��ن فن��اوری در 
مدارس به دلایل اثبات شدة تربیتی، 
اجتماع��ی و اقتص��ادی، ضرورتی 
اساس��ی تلقی می‌ش��ود و بسیاری 
از دولت‌ه��ا به منظ��ور حمایت از 
پروژه‌های توس��عة فاوا در آموزش 
و پ��رورش، ب��ه س��رمایه‌گذاری و 
برنامه‌ریزی‌های عمده و کلان اقدام 
کرده‌اند )پلگ��روم، 2001(. از آنجا 
که بیشترین مس��ئولیت‌ تربیت نسل 
جدی��د متوجه معلمان اس��ت، لازم 
اس��ت در روش تدری��س و نح��وة 
آموزش معلمان نیز تغییراتی متناسب 
با شرایط روز صورت گیرد )آقازاده، 

.)1390

ضرورت و سودمندی بهره‌گیری 
از فاوا در نظام آموزشی

ورود فناوری‌های جدید، علاقه 

به کس��ب دانش با روش‌های متنوع 
و متناس��ب با موقعیت‌های متفاوت 
را افزایش داده اس��ت؛ به‌طوری که 
امروزه می‌توان ادع��ا کرد که میزان 
اطلاعات بشر هر چهار تا پنج سال 
دو برابر می‌ش��ود. به عبارت دیگر، 
مجم��وع اطلاعات قابل دس��ترس 
برای یک دانش��جو در س��ال 1997 
کمتر از یک درصد اطلاعاتی است 
ک��ه در س��ال 2050 در دس��ترس 
دانش��جوی دیگ��ر ق��رار می‌گی��رد 

)عطاران، 1383(.
ف��اوا توانایی بالقوه‌ای در بهبود 
فراین��د تدریس دارد که از آن جمله 

می‌توان به این موارد اشاره کرد:
براب��ر  فرصت‌ه��ای  ایج��اد 
آموزشی؛ تقویت نقش معلم؛ بهبود 
کیفیت تدریس؛ مقابله با مش��کلات 
آم��وزش جمع��ی؛ فراهم س��اختن 
آم��وزش مس��تمر؛ انف��رادی کردن 
آموزش؛ تأکید بر جنبه‌های انس��انی 

آموزش )عطاران، 1383(.
بنابرای��ن، باتوجه ب��ه تحولات 
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وسیع و فراگیر در جوامع، افراد برای 
پاسخ‌گویی به نیازهای پیچیدة جامعة 
مدرن به آم��وزش و پرورش مدرن 
نیز نیاز دارند و این امر جز با ایجاد 
تحول در نظام آموزش و پرورش و 
تغییر در محیط‌های یادگیری ممکن 

نخواهد شد.

نق�ش معلم�ان در کارب�رد اثر 
بخش فاوا در آموزش

بنا به گزارش دپارتمان آموزش 
و پ��رورش و مهارت‌ه��ا )2006(، 
ترکیب‌های گوناگون نش��ان می‌دهد 
که طیفی بسیار گسترده‌ از شیوه‌های 
اختی��ار  در  فن��اوری  به‌کارگی��ری 
معلمان ق��راردارد و آن��ان با ابتکار 
عم��ل و به انتخاب خ��ود می‌توانند 
در هر ش��رایطی از فاوا برای بهبود 
فرایند تدریس بهره گیرند )دپارتمان 
مهارت‌ه��ا و آم��وزش و پ��رورش، 

.)2006
ط��ی یک تحقیق ملی در آمریکا 
96 درص��د معلم��ان از به‌کارگیری 
فناوری رایانه‌ای برای توس��عة نظام 
آموزش��ی جانب‌داری کردند. برای 
تحق��ق ای��ن امر ک��ه مس��تلزم تهیه 
تجهیزات و صرف هزینة بالایی بود، 
کنگرة آمریکا در سال، 1999 میلیون 
دلار در نظ��ر گرفت ک��ه 75 میلیون 
دلار آن ب��ه صورت ویژه به‌ آموزش 
معلمان در زمینة فناوری اختصاص 

داده شده بود )ویلسون، 2008(.
باتوج��ه به تجربیات بس��یاری 
از کش��ورها، تدریس ف��اوا به‌عنوان 
رشته‌ای انتزاعی و مجرد راه مؤثری 
ب��رای تش��ویق کاربرد فن��اوری در 
یادگیری نیست. مسلّماً این معلمان 
هس��تند که کلی��د کارب��رد اثربخش 
فن��اوری در بخش بهب��ود یادگیری 
را در دس��ت دارند، اما اگر معلمان 

کام�اًل درک نکنند که چگونه به‌طور 
مؤث��ری فن��اوری را برای پیش��برد 
یادگیری دانش‌آم��وزان به‌کار ببرند، 
س��رمایه‌گذاری‌های کلان��ی ک��ه در 
گرفته  فاوا ص��ورت  نوآوری‌ه��ای 
است به آسانی به هدر خواهد رفت. 
کاربرد فاوا این را می‌طلبد که محتوا 
و روش‌های آموزش��ی بهت��ر آماده 
ش��وند. بنابراین، معلمان به نگرشی 
بدون ت��رس در کارب��رد فناوری‌ها 
نیاز دارند تا آن‌ها را تش��ویق کند که 
خودشان خطرات را بپذیرند و آن‌ها 
را وادارد که یادگیرندگانی مادام‌العمر 

باشند.

موانع کاربرد فاوا در تدریس
موانع کاربرد فاوا در تدریس در سه 

محور کلی دسته‌بندی می‌شوند:
 امکان��ات و تجهی��زات موجود 
بودج��ه،  )فض��ا،  م��دارس  در 

سخت‌افزار و نرم‌افزار(

 ویژگی‌ه��ای ش��خصی معلمان 
)اعتق��ادات، ع��ادت، انضب��اط، 

دانش و مهارت(
 شیوة برنامه‌ریزی درسی و نیروی 
انسانی متخصص )برنامة درسی، 
زمان، کمبود متخصص و ساختار 

کتاب‌های درسی(
پژوهش‌های  یافته‌ه��ای  طب��ق 
اي��زدي   ،)1388( س��عادت‌طلب 
)1386(، تقوا��یی )1384(، پلگرام 
 ،)2004( پ��رات   و  لای   ،)2001(
مانع  )2008(. عمده‌تری��ن  کوزم��ا 
بهره‌گی��ری از روش‌ه��ای تدریس 
مبتن��ی ب��ر ف��اوا در درج��ة اول به 
تجهی��زات  و  امکان��ات  »کمب��ود 
مناس��ب با فاوا در مدارس« مربوط 
اس��ت و »ناهماهنگی برنامة درسی 
و کمبود نیروی انسانی متخصص« 
معلمان«  »ویژگی‌های ش��خصی  و 
به‌عن��وان موان��ع بعدی شناس��ایی 

شده‌اند.

باتوجه به 
تجربیات 
بسیاری از 

کشورها، تدریس 
فاوا به‌عنوان 

رشته‌ای انتزاعی 
و مجرد راه مؤثری 

برای تشویق 
کاربرد فناوری در 
یادگیری نیست
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پیش�نهاداتی برای رف�ع موانع 
کاربرد فاوا در روش‌های تدریس
ال�ف( امکان�ات و تجه�یزات 

موجود در مدارس
 اقدام به تحقق بنیادی، گسترده و 
کنترل شده در سراسر کشور مبنی 
بر شناس��ایی موانع بهره‌گیری از 
روش‌های تدریس مبتنی بر فاوا؛

 تغییر قوانین و مقررات اس��تفاده 
از امکانات و تجهیزات مدارس؛

آموزش��ی  مراک��ز  نیازس��نجی   
ارائ��ة  در کوتاه‌تری��ن زم��ان و 
نرم‌افزارهای متناسب با آن مراکز 
و پی‌گیری مستمر نحوه و میزان 

استفاده از این نرم‌افزارها؛

ب( شیوة برنامه‌ریزی درسی و 
نیروی انسانی متخصص

 تغییر ساختار برنامه‌ریزی درسی 
و محتوای دروس متناسب با فاوا؛

 اس��تفاده از ی��ک گ��روه معلمان 
تولی��د  زمین��ة  در  متخص��ص 

محت��وای الکترونیک��ی در ه��ر 
درس، ب��رای ارائ��ة راهکارهای 
تبدیل این کتاب‌ها ب��ه نرم‌افزار 

تولید محتوای الکترونیکی آن؛
 اقدام به تعریف پس��ت سازمانی 
در چارت  ف��اوا  هماهنگ‌س��از 
س��ازمانی آم��وزش و پرورش و 

مدارس )لای و پرات، 2004(.

پ(  ویــژگی‌ه�ای ش�خصی 
معلمان

 اق��دام به برگ��زاری کلاس‌های 
آموزش��ی هدف‌دار در زمینة فاوا 
برای افزایش آش��نایی معلمان و 

کارکنان با فاوا؛
ارتق��ای عملک��رد  ارزیاب��ی و   
معلمان با ش��یوه‌های انگیزش��ی 
به‌منظور افزایش انگیزه‌ در کاربرد 

فاوا؛
آم��وزش  دوره‌ه��ای  ایج��اد   
ضمن‌خدمت تلفی��ق روش‌های 

تدریس با فاوا.
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