
تم
ش�

و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

ی1
  د

  4 
رة
ما
ش�

 

14

آموزش،
حرفةمعلمی

دکتر محمود تلخابی 
عضو هیئت علمی
 پژوهشکده علوم شناختی
فهيمه تقوي
کارشناس مشاوره و راهنمایی

آموزش،
حرفةمعلمی

  اشاره
در دو ش��مارة گذش��ته، پس از معرفی برخی از ‌مهارت‌های تفکر، کاربرد 
مه��ارت پژوهش در آموزش علوم را در قالب فعالیت یادگیری برای پایة اول 
ابتدایی بررسی كرديم. در این شماره به کاربست مهارت پردازش اطلاعات در 
آموزش زبان فارسی خواهیم پرداخت. همان‌گونه که قبلًا اشاره شد، این مقاله 
بخش��ی از فرایند درس‌پژوهی اس��ت که در آن معلمان از طریق وارد ساختن 
‌مهارت‌های تفکر به فعالیت‌های یادگیری، فرایند آموزش را بهبود می‌بخشند. از 
این رو، به جهت وجود نسبت میان مهارت پردازش اطلاعات یا ‌مهارت‌های 
زبانی )مانند خواندن و نوش��تن(، در این شماره پس از طرح ملاحظات درهم 
تن��یدن ‌مهارت‌های تفکر در آموزش زبان فارس��ی، نمون��ه‌ای از فعالیت‌های 
یادگیری را که برای درس فارس��ی پایة اول طراحی و اجرا شده است بررسی 

می‌کنیم.  

کلید واژه‌ها:

مهارت تفکر، 
پردازش اطلاعات، 

خواندن

سرآغاز
با پیش��رفت علوم ش��ناختی، ضرورت ارتباط میان مغز و آموزش و پرورش آشکارتر و دریچه‌های جدیدی در زمینة 
یاددهی- یادگیری به روی دست‌اندرکاران تعلیم و تربیت گشوده شده است. بی‌تردید یافته‌های علوم شناختی مسیر جدیدی 
در قلمرو آموزش و پرورش برای مربیان و معلمان باز و فضای جدیدی را به مدارس عرضه خواهد کرد )خرازی و تلخابی، 
1390(. مس��لماً یکی از مهم‌ترین حوزه‌هایی که رویکرد ش��ناختی آن را متحول خواهد ساخت، آموزش زبان )خواندن و 

نوشتن( است. 
نتایج پروژة کلاس درس‌شناختی نشان می‌دهد که کودکان نه‌تنها دربارة چگونگی کارکرد تفکر دانش‌هايي دارند، بلکه 
غالباً می‌توانند از طریق بیان، نحوة کارکرد تفکر و توانایی بالقوة یادگیری خود را به طور چشمگیری بهبود بخشند. ‌مهارت‌های 
تفکر ما را برای برنامه‌ریزی در جهت آموزش صریح ‌مهارت‌های اساس��ی در سرتاس��ر برنامة درسی به‌منظور حمایت از 
فعالیت‌های یادگیری، توانمند می‌سازد. این برنامه به کودکان فرصت خواهد داد تا بین مهارت‌ها و موقعیت‌های زندگی واقعی 

ارتباط برقرار کنند و بدین‌ترتیب، هدف و دلیل یادگیری را درک كنند.
‌مهارت‌های تفکر مجموعه‌ای از مهارت‌ها هستند که فراگیرنده را برای یادگیری بهتر در قلمرو درسی آماده می‌سازند، 
زیرا با بهبود تفکر می‌توان یادگیری را بهبود بخشید. یکی از انواع ‌مهارت‌های تفکر پردازش اطلاعات است. از آنجا که آزوبل 
نیز بر یادگیری معنادار، سازمان یافته و توضیحی تأکید دارد و معتقد است که ذهن انسان بسته‌اي سازمانی‌افته و منظم برای 
پردازش و ذخیره‌سازی اطلاعات است )دلگشایی، 1390(. مهارت پردازش اطلاعات را بايد در کانون فعالیت‌های یادگیری 
درس فارسی قرار داد. اين‌كار به دانش‌آموزان کمک می‌کند به‌طور فعال به پردازش، ذخیره‌سازی و بازیابی اطلاعات بپردازند. 
بنابراین، با بررسی موارد فوق و یافتن ارتباط نزدیکی بین شیوة آموزش زبان فارسی و نقش معرفتی آن در پرورش تفکر و به 
خصوص مؤلفة پردازش اطلاعات، بر آن شدیم كه برنامه‌های درس فارسی کلاس اول مدرسة مهر هشتم منطقة دو آموزش 

و پرورش تهران را بر اساس مؤلفه‌های پردازش اطلاعات مبتنی بر پژوهش طراحی، بازنگری و اجراكنيم.

کاربرد مهارت  تفکر
در آموزش زبان فارسي
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پردازش اطلاع�ات و آموزش 
زبان فارسی

در آموزش درس فارس��ی ابتدا 
باید توجه دانش‌آموز را به موضوع 
جل��ب و او را یاری كرد تا از طریق 
دسته‌بندی موضوعات به دو صورت 
مه��م و جزئ��ی، بر اطلاع��ات مهم 
تمرکز کند. پس از اینکه دانش‌آموز 
بی��ن مطالب جدی��د و قبلی ارتباط 
ایجاد کرد، موضوع به طور روش��ن 
و سازماندهی‌ش��ده ارائه می‌ش��ود 
پ��ردازش  بتوان  )پيش��ين(. ش��اید 
ش��کل  س��اده‌ترین  را  اطلاع��ات 
‌مهارت‌ه��ای تفک��ر در نظر گرفت. 
در ه��ر ح��ال، برای وارد س��اختن 
مهارت پردازش اطلاعات به فرایند 
یاددهی- یادگیری باید به چند نكته 

توجه کرد: 
 ابتدا باید از در دس��ترس بودن 

منابع  و فرصت‌های برابر برای 
تمامی کودکان اطمینان حاصل 
تش��ویق  را  دانش‌آموزان  کرد. 
كنيد به منابع مفید و آنچه ‌باید 
پ��س از پیدا ک��ردن اطلاعات 

انجام دهند، بیندیشند.
ش��یوه‌های  می‌توان��د  مرب��ی   
متفاوت��ی ب��رای مرتّب‌ک��ردن 
اطلاعات ارائه دهد و کودکان 
را ترغیب کند ت��ا ویژگی‌های 
مشترک هر مجموعه را توضیح 

دهند.
 چنانچه ویژگی‌های مشترک هر 
مجموعه شناس��ایی شد، اسم 
مناس��بی به آن  اختصاص یابد 
فراهم‌کردن  از طریق  )می‌توان 
برگة ثبت طبقه‌بندی با طبقات 
تعریف ش��ده، مهارت تفکر را 

در کودکان تقویت کرد(.

 ب��ا توجه ب��ه اهمی��ت تعیین 
توالی، بهتر است کودکان را به 
استفاده از واژه‌های »توالی« و 
»منطقی« ترغیب کرد و دربارة 
فرایند تفکری که کودکان برای 
تعیی��ن توالی ب��ه کار برده‌اند، 

بحث کرد.
 می‌ت��وان ب��رای دانش‌آموزان 
فرصتی فراهم كرد تا شباهت‌ها 
و تفاوت‌ه��اي هر مجموعه را 
بررس��ي كنند. بنابراین، باید با  
مقایس��ه و مقابل��ة مجموعه‌ها 
دربارة تفاوت‌ها و ش��باهت‌ها 

بحث کرد.
 در مهارت پردازش اطلاعات 
ایج��اد فهم، مه��ارت محوری 
بنابراین، کودکان  مهمی است. 
باید به ط��ور کامل مفاهیم قید 
شده را درک کنند. وقتی مطمئن 

کاربرد مهارت  تفکر

برای دانش آموزان 
فرصتی فراهم 

کنیم که بتوانند 
شباهت ها و 

تفاوت ها را بررسی 
کنند
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شدید آنان مفهوم تحلیل روابط 
را فهمیده‌اند، از ‌آن‌ها بخواهید 
به تحلیل روابط بین مجموعه‌ها 
بپردازند و برای افزایش دانش 

کم‌کم اقدام کنید.
 نشس��ت عموم��ی مهم‌تری��ن 
مرحله اس��ت، زیرا به کودکان 

ای��ن توانای��ی را می‌ده��د که 
دریابن��د چگون��ه مهارت‌ها به 
زمینه‌های دیگر منتقل می‌شوند.

 در آموزش درس فارسی کودک 
باید ابتدا بتواند حروف درس 
قبلی را بخواند، با مرتب کردن 
ح��روف کلم��ه بس��ازد و بعد 

را طبقه‌بندی  اطلاعات خ��ود 
كن��د و بتوان��د درس جدید را 
با یکی از ای��ن طبقات ارتباط 
ده��د و درس را ی��اد بگیرد یا 
حرف را کش��ف‌ کند )هنکوک 

و جفریز، 1389(.
حال با بررسی مهارت پردازش 

عنوان فعاليت: آموزش حرف ك

اهداف فعالیت: 
• آشنایی با نشانة كـ ك

• توانايي مقايسة تصاوير و بيان شباهت‌ها و 
تفاوت‌ها با دليل

• توانایی تركيب حروف و ساخت كلمات 
• توانايي جمله‌سازي 

ی ادگیریعنوان گام	 فعالیتی اددهی ـ

مرحلة 1 
درگيركردن

مجموع��ه‌ای از عکس‌هایی را که صدای کـ ک دارند و مجموعه‌ای 
را ک��ه اصلًا این ص��دا را ندارند با خود ب��ه کلاس مي‌آوريم و به 
دانش‌آموزان می‌گوییم: تصاویر زیادی داریم که می‌خواهیم ‌آن‌ها را 

در دو ستون طبقه‌بندی کنیم.

مرحلة 2
جمع‌آوري 
اطلاعات

سپس معلم شروع می‌کند. تصویر کدو را نشان می دهد و آن را در 
سمت راس��ت تخته می‌گذارد. بعد تصویر مداد را نشان می‌دهد و 
آن را در س��مت چپ تخته می‌گذارد. کارت تصویر کتاب را نشان 

می‌دهد و می‌پرسد این کارت را کدام سمت بگذارم؟
مناب�ع مورد نیاز: كارت تصاوير »ك«دار و 
غير»ك‌«دار، جدول الفب��ا، كارت حروف و 

صداهاي آموخته شده

مرحلة 3سازمان كلاس درس: فردي و گروهي
بيان 

شباهت‌ها و 
تفاوت‌ها

پس از اينكه دانش‌آموزان همة تصاویر را در قس��مت مناسب خود 
قراردادند، معلم می‌خواهد که تصاویر س��مت راست را بخوانند و 

دلیل اين طبقه‌بندي را بیان کنند.

زمان پیشنهادی برای فعالیت: 45 دقیقه

مکان پیش�نهادی ب�رای فعالیت: کلاس 
درس یا فضای آزمایشگاه

س��پس از کودکان می‌خواهيم پ��س از اینکه به ه��دف طبقه‌بندی مرحلة 4
پی بردند، تصاویر س��مت چپ را بردارند و نام تصاویر را بخوانند 
و بنویسند. وقتی می‌خواهند مثلًا بنویسند نمک. نمـ را مي‌نويسند و 
می‌گویند ک، ولی نمی‌توانند ک را بنویس��ند )ایجاد خلأ در آموزش 
و لحظة یادگیری و آمادة اکتشاف( از دانش‌آموزي که توانسته است 
بنویسد کمک می‌گیریم و اگر هيچ‌كس نتوانسته بود، جدول حروف 
را می‌آوریم و حرف کـ ک را نشان می‌دهیم و می‌پرسیم کدام شکل 
اول و وس��ط کلم��ات و کدام آخر کلمات می‌آید. )خواندن ش��عر 
حرف ک و خوشامدگویی به آن و... در این مرحله انجام می‌گیرد(.

مهارت‌هاي تفكر: مهارت اصلی مورد نظر 
در ای��ن ط��رح، مهارت پ��ردازش اطلاعات 
است؛ با این حال، مهارت تفکر خلاق نیز به 

کار گرفته خواهد شد.

فعالیت‌های تکمیلی:
• تبديل كلمات كـ ك دار به كلمات ديگر كه 
حروف آن كلمة اول در آن باشد مثل كندو/

كدو، كند 
• خواندن ش��عر اردك تا كودكان متناسب با 

شعر آهنگ بزنند 

از دانش‌آموزان می‌خواهیم كه با كارت حروفي كه در اختيار دارند مرحلة 5
در دو گروه، كلمات متفاوتي با حروف جديد بسازند و بنويسند.

دانش‌آموزان بايد با كلماتي كه ساخته‌اند جمله بسازند. )سعي كنند مرحلة 6
كه از چند كلمة ك دار در يك جمله استفاده كنند(.

سنجش یادگیری:
• س��اختن کلمات جدید، نوش��تن جمله با 

کلمه های ساخته شده

در فعالیت های 
طبقه بندی 
اطلاعات 
دانش آموزان باید 
دلیل طبقه بندی را 
بیان کنند
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اطلاع��ات، متوج��ه ارتب��اط آن با 
آموزش درس فارس��ی می‌ش��ویم، 
زی��را یادگیری ‌مهارت‌ه��ای زبانی، 
مستلزم به‌کارگیری این نوع مهارت 
تفک��ر اس��ت. از ای��ن رو، در این 
مقال��ه ت�الش ب��ر آن اس��ت كه در 
برای  یادگیری  فعالیت‌های  طراحی 
درس فارسی، به مؤلفه‌های مهارت 

پردازش اطلاعات پرداخته شود.

فعالیت: آموزش حرف »ک« 
در فراین��د آموزش ‌مهارت‌های 

زبانی دو هدف کلی دنبال می‌شود:
1. کسب مهارت ش��ناخت نشانة 
خطی و ص��دای مربوط به آن 
و کس��ب توانایی دقیق انتقال 
نش��انة خطی به نش��انة صوتی 

برای خواندن کلمات
2. درک معن��ای کلمه‌ه��ا در قالب 

جمله‌ها و درک پیام هر جمله
ح��رف »ک« دو نش��انة »ک��ـ« 
دارد.  آخ��ر  »ک«  و  غیرآخ��ر 
کلیدواژه‌های این نش��انه عبارت‌اند 
از: کبوتر، اُردک، گنجشک، لک‌لک، 
کن��دو و کب��ک. هر کلمه هم��راه با 
تصویر در کتاب آمده‌است. در کنار 
تصاویر، کلمات به صورت جمله و 
در قالب متن ارائه ش��ده‌اند. هدف 
اصلی این فعالیت خواندن و نوشتن 
این واژه‌ها و تولید واژه‌های جدید 

با این حرف است.
در ط��رح زیر کوش��یدیم که با 
مش��ارکت و همی��اری همکاران در 
مدرس��ة مه��ر هش��تم، در فرایندي 
اجتماعی مش��تمل ب��ر ارائة طرح، 
بازنگ��ری، اج��را و بازبین��ی مجدد 
آن، فراین��د آموزش را اصلاح کنیم. 
الگوي��ی كه مي‌بيني��د حاصل چنین 
فرایندی است. در این طرح، مهارت 
پردازش اطلاعات در کانون فعالیت 
آموزش و یادگیری قرار گرفته‌است. 

نتیجه‌گیری
فراین��د اجتماعی ک��ه ما برای اصلاح طرح خ��ود تجربه کردیم، با 
مش��ارکت و همیاری ش��ما عزیزان نیز می‌تواند بهبود پیدا کند. زیرا ما 
در فراین��د پژوه��ش دریافتیم که بهبود آموزش، کاري جمعی اس��ت و 
دیدگاه‌ها و نظرات پیشنهادی همکاران برای اصلاح و بازسازی برنامة 
تدریس، مهم‌ترین منبع است. ما به هیچ وجه مدعی آن نیستیم که طرح 
فوق، الگوی ایده‌آل برای تدریس فارس��ی )آموزش حرف ک( اس��ت، 
بلکه باور داریم که در فرایند گفت‌وگو و تعامل اجتماعی درس‌پژوهی، 
ای��دة اولیة تدری��س را بهبود دادیم. با این حال، به نظر می‌رس��د برای 

اجرای موفق طرح مزبور موارد زیر را نیز باید مورد توجه قرار داد:
 در انتخاب تصاویر کلمات دقت داش��ته باشید. تصاویر باید گویا 

باشند؛ 
 از آوردن تصاویری که از نظر احساسی یا تربیتی کودکان را درگیر 

و ‌آن‌ها را از مسیر آموزش دور می‌کند خودداری كنيد؛ 
 زمانی که دانش‌آموزان دلایل خود را بیان می‌کنند، به نظراتشان به 
دقت گوش دهید و اگر دلایل اش��تباه بود برایشان توضیح دهید تا 

متوجه شوند؛
 اگ��ر در کلاس خ��ود دانش‌آموزان تیزهوش داری��د، فعالیت‌های 
وی��ژه‌ای برای ‌آن‌ه��ا طراحی كنيد ت��ا از یکنواخت ش��دن طرح 

جلوگیری شود و همة کودکان با انگیزه کار کنند؛
 اگر تعداد دانش‌آموزان کلاستان زیاد است از معلم کمکی استفاده 

كنيد.


