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گروهی از بچه ها در نزديكی دو ريل راه آهن مشغول 
ــتفاده، و ديگری  بازی بودند. يكی از اين دو ريل قابل اس

غيرقابل استفاده بود.
ــروع به بازی كرد و  يكی از بچه ها روی ريل خراب ش
پس از مدتی روی همان ريل غيرقابل استفاده خوابش برد.

ــه كودك ديگر هم پس از كمی بازی روی ريل  س
سالم، همان جا خوابشان برد.

ــت  ــوزن بان می بايس ــار در حال آمدن بود و س قط
تصميمی صحيح می گرفت. او می توانست مسير قطار را 
تغيير دهد و آن را به سمت ريل غيرقابل استفاده هدايت 
كند و از اين طريق جان سه كودك را نجات دهد و تنها 
ــير قطار را  ــود يا مس يك كودك قربانی اين تصميم ش

تغيير ندهد و بگذارد قطار به راه خود ادامه دهد.
اگر شما به جای سوزن بان بوديد، در اين زمان كوتاه 

و حساس چه تصميمی می گرفتيد؟
بيش تر مردم ممكن است منحرف كردن مسير قطار 
ــه كودك انتخاب كنند و يك كودك را  را برای نجات س
ــه از نظر اخلاقی و عاطفی  ــی ماجرا بدانند كه البت قربان
شايد صحيح به نظر برسد اما از ديدگاه مديريتی چطور؟
در صورت اخذ چنين تصميمی كودكی عاقل قربانی 
دوستان نادان خود می شود كه تصميم گرفته بودند در 

آن مسير اشتباه و خطرناك بازی و استراحت كنند.
گاهی از اين گونه مشكلات پيرامون ما اتفاق می افتد 
ــوند. كودكی كه در مورد  و اقليت قربانی اكثريت می ش
ــير بازی موافق با انتخاب بقية دوستانش نبود طرد  مس

شد و در آخر هم او قربانی اين اتفاق گرديد و هيچ كس 
ــل از كار افتاده را برای  ــك نريخت. او كه ري برای او اش
بازی انتخاب كرده بود، هرگز فكر نمی كرد روزی مرگش 

اين گونه رقم بخورد.
ــرای بازی  ــب را ب ــار كودك مكانی نامناس هر چه
ــد ولی تنها يكی از آن ها، كه عاقل تر  انتخاب كرده بودن

هم بود، قربانی تصميم اشتباه سه نفر ديگر شد. 
با تصميم عجولانة آن سه كودك نه تنها آن كودك 
ــت داد بلكه زندگی همة  بی گناه و عاقل جانش را از دس
ــافران نيز به خطر افتاد؛ زيرا ريلِ از كار افتاده قطار  مس
ــافران نيز قربانی اين تصميم  را واژگون كرد و همه مس
شدند. در واقع، نتيجة اين تصميم چيزی جز زنده ماندن 

سه كودك نادان نبود.
مسافران قطار را می توان به جای تمامی كارمندان 
ــازمان يا اداره فرض كرد و گروه مديران را همان  يك س
كودكانی در نظر گرفت كه می توانند سرنوشت سازمان 

)قطار( را تعيين كنند.
گاهی هم برعكس می شود و اكثريت قربانی اقليت 
ــر گرفتن منافع چند تن از  ــوند. برای مثال در نظ می ش
مديران، كه به اشتباه تصميمی گرفته اند، منجر به از دست 
ــازمان يا اداره خواهد شد و اين يعنی  رفتن منافع كل س
قربانی كردن صدها تن برای نجات اين عدة معدود است...

زندگی كاری مديران پر است از تصميم گيری های 
ــت مديريتی به پايان  ــوار. با اتخاذ تصميمات نادرس دش

زندگی مديريتی خود خواهيد رسيد. 
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