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 ماهيت آزادي
»آزادي هرگ�ز رهايي از قيد و بند نيس�ت، آزادي 

هميشه مسئوليت است.«

آزادي سرگرمي نيس��ت. آزادي به معناي سعادت 
فردي يا حتي امنيت يا آرامش يا پيش��رفت هم نيست. 
آزادي يك انتخاب مس��ئولانه اس��ت. آزادي آن‌قدر كه 
وظيفه است، حق نيس��ت. آزادي حقيقي آزادي از قيد 
چيزي، يعني داش��تن يك مجوز، نيست بلكه به معناي 
انتخ��اب ميان انجام دادن يا انج��ام ندادن، عمل كردن 
به يك ش��يوة خاص، داش��تن عقي��ده‌اي خاص به يك 
چيز يا خلاف آن، اس��ت. آزادي س��رگرمي نيست بلكه 
س��نگين‌‌ترين باري است كه بر دوش بشر گذاشته شده 
است: تصميم براي در پيش گرفتن رفتار فردي يا رفتار 
اجتماع��ي و مس��ئول بودن در قبال هر ي��ك از اين دو 

تصميم.
 نكت�ة كاربردي: »اه��داف معين در حوزة كاري 
خود را در فهرستي بنويسيد. به اهدافي كه براي تحقق 
آمال ش��خصي به آن‌ها ني��از داريد و ب��ه رهبر و مدير 
سازمان نيز در تحقق اهدافش كمك مي‌كند، بينديشيد. 
اين اهداف را با مدير خود نيز در ميان بگذاريد و او را در 

جريان پيشرفت كار خويش قرار دهيد.«

 بحران و رهبري
مي‌گويند موفق‌ترين رهبر قرن بيس��تم وينستون 
چرچي��ل بود اما م��دت دوازده س��ال، از 1928 تا نبرد 
دانكرك در 1940، او در حاش��يه بود و تقريباً غيرقابل 
اعتماد تلقي مي‌ش��د )زيرا نيازي به يك چرچيل نبود(. 
همة امور، عادي يا به ش��كل عادي بود. وقتي فاجعه از 
راه رسيد، خوشبختانه او در دسترس بود. از بخت خوش 
يا بخت بد، يك موضوع قابل پيش‌بيني در هر سازماني 
بحران است كه هميشه مي‌آيد. اين زماني است كه شما 

به راستي به يك رهبر متكي هستيد.
مهم‌ترين وظيفة رهبر يك سازمان پيش‌بيني كردن 
بحران است؛ احتمالاً نه پيشگيري كردن از آن، بلكه فقط 
پيش‌بين��ي كردن آن. انتظار اينكه بحران از راه برس��د، 
ضعف و عقب‌نشيني اس��ت. فرد بايد سازمان را قادر به 
پيش‌بيني كردن طوفان، كنترل آن و در واقع، رو در روي 
آن ايس��تادن، كند. شما نمي‌توانيد از بروز فجايع بزرگ 
پيشگيري كنيد اما مي‌توانيد سازماني بسازيد كه آماده 
براي نبرد اس��ت، از معيارهاي ب��الاي اخلاقي برخوردار 
اس��ت، مي‌داند چگونه رفتار نماي��د و افراد در كجا بايد 
به يكديگر اعتماد كنن��د. در آموزش‌هاي نظامي، اولين 
قاعده آن است كه اعتماد به فرماندهان در وجود سربازان 

نهادينه شود؛ زيرا بدون اعتماد آن‌ها نخواهند جنگيد.

 نكت�ة كاربردي: »با مش��كلات عمده‌اي كه رو 
در روي سازمان شما قرار گرفته‌اند، مقابله كنيد. ماهيت 
آن‌ه��ا را صادقان��ه و كامل به افراد اطال�ع دهيد. براي 
برداشتن گام‌هاي لازم براي حل آن‌ها حمايت‌ها را جلب 

نماييد.«
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 فقدان صداقت
»يك مدير بايد واقع‌گرا باش�د و هيچ‌كس كمتر از 

افراد بدبين واقع‌گرا نيست.«

صداق��ت را به دش��واري مي‌توان تعري��ف كرد اما 
آنچه فقدان صداقت را مي‌رساند، چنان جدي است كه 
به واس��طة آن مي‌توان عدم صلاحيت يك فرد را براي 
پس��ت مديريت احراز كرد. فردي كه هميشه به دنبال 
يافتن نقاط ضعف افراد و نه تكيه بر نقاط قوت آن‌هاست، 
هرگز نبايد در يك پست مديريتي گماشته شود. فردي 
كه هميش��ه مي‌داند افراد دقيقاً كدام كار را نمي‌توانند 
انجام دهند اما هرگز چيزي را كه مي‌توانند انجام دهند 
نمي‌بيند، روح س��ازمان را زيرپاگذاشته است. يك مدير 
بايد واقع‌گرا باش��د و واقع‌گرايي هيچ‌كس كمتر از افراد 

بدبين نيست.
فردي كه به سؤال »چه كسي مناسب است؟« بيش 
از س��ؤال »چه چيزي درس��ت و مناسب است؟« علاقه 
نشان مي‌دهد، هرگز نبايد به عنوان مدير منصوب شود. 
پرسيدن اينكه »چه كسي مناسب است؟« به زيردستان 
جرئت مي‌دهد تا به فكر امنيت خود باش��ند؛ البته اگر 
به سياس��ي‌كاري روي نياورند. مهم‌ت��ر از همه آنكه، به 
آن‌ها جرئت مي‌بخشد تا به محض آنكه مرتكب اشتباهي 
ش��دند به جاي انتخاب راهكار درست، آن را بپوشانند. 
مدير نبايد كسي را در رأس قرار دهد كه به هوشمندي 
و ذكاوت بيشتر از صداقت اهميت مي‌دهد. هرگز نبايد 
كسي را كه نشان داده است از زيردستان قوي مي‌هراسد، 
به پس��تي بالاتر گماشت. هرگز نبايد شغلي را به فردي 
س��پرد كه براي كار خويش استانداردهاي بالايي تعيين 

نمي‌كند.

 نكت�ة كاربردي: »صداق��ت را تعريف كنيد. آن 
گ��روه از ويژگي‌هاي صداقت را كه از يك كارمند جديد 

انتظار داريد، مشخص نماييد.«
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 روح عمل
»هدف يك س�ازمان آن اس�ت كه مردان عادي را 

قادر سازد كارهاي غيرعادي انجام دهند.«

اخلاق، هر معنايي كه داشته باشد،‌ نبايد به تشويق، 
موعظ��ه يا نيّات خوب خلاصه ش��ود. اخلاق بايد اصول 

عملي باشد و به‌طور خاص و معين: 
1. س��ازمان بايد بر عمل تمركز داشته باشد. اولين 
لازمة برخورداري از روح عمل داش��تن اس��تانداردهاي 

بالاي عملي، براي گروه و براي هر فرد است.
2. تمرك��ز س��ازمان بايد بر فرصت‌ها باش��د، نه بر 

مشكلات.
3. تصميم‌هايي كه ب��ر افراد )جايگاه، حقوق، ارتقا، 
جابه‌جاي��ي، بازنشس��تگي آن‌ها( تأثير مي‌گ��ذارد، بايد 

نشان‌دهندة ارزش‌ها و باورهاي سازمان باشد.
4. و بالاخ��ره، مدير در تصميم‌هاي فردي خود بايد 
نشان دهد كه مي‌داند صداقت ضرورتي حتمي براي هر 
مديري است؛ ويژگي‌اي كه او بايد با خود بياورد، نه اينكه 

انتظار داشته باشيم بعداً آن را به دست آورد
 نكتة كاربردي: »بر عملكرد، فرصت‌ها، افراد و 

صداقت تمركز كنيد.«


