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آشنايیبا»مطالعـــــــــــةموردی«و»مستنــدسازی«
دوشيوةهمخـــــــانواده
پژوهشمعلماندرمدرسهوراهبریمديران-بخشسوم

 مطالعه موردی1 
»مطالعة موردی«، »مورد كاوی«، »قضيه نگاری«، 
ــت كه  ــيوه ای اس ــی« و »افُته كاوی«، ش »سناريونويس
ــروزه در مباحث مرتبط با يادگيری فنون و روش های  ام
ــی و به ويژه  ــوم، از جمله علوم اجتماع ــياری از عل بس
مديريت، كاربرد فراوانی يافته است. استفاده از مطالعات 
ــگاهی در  ــوردی در زمينة مديريت و مديريت آموزش م
جهان عمری به درازای هفت دهه دارد ولی از سال های 
ــتفاده از اين روش همپای  آغازين دهة 90 ميلادی، اس
ديگر روش های پژوهشی، كاربرد وسيع تری يافته است. 
ــدادی واقعی  ــی، روي ــی- پژوهش ــيوة آموزش در اين ش
ــازی شده و با بهره گيری از داده ها و نكته های  مستندس
ــپس به صورت موردی و  ــود. س علمی بازآفرينی می ش
ترجيحاً با بيانی جذاب چون »داستان«، »نمايش نامه«، 
»گفت وگو«، »متن سخنرانی«، »گفتم - گفت« و... ارائه 
ــارة »قضيه« مطرح  ــش هايی درب می گردد. آن گاه، پرس
ــود كه دربارة پرسش ها  ــته می ش و از خوانندگان خواس

بينديشند و پاسخ آن ها را بيابند. پرسش ها الزاماً همگرا 
ــك از آن ها  ــتند و هر ي ــخص نيس ــواب مش و دارای ج
ممكن است در شرايط مكانی و زمانی گوناگون و توسط 
ــخ های متفاوت و حتی  ــدگان متفاوت، پاس تحليل كنن

متضادی داشته باشند. 
ــا در كتاب ها و  ــوردی نه تنه ــروزه از مطالعة م ام
ــدگان خاص بلكه در  ــران و يادگيرن ــريات ويژة مدي نش
كارگاه های آموزشی نيز استفاده می شود. معمولاً مدرس 
ــت كارگاهی  ــته به موضوعی كه براي نشس كارگاه، بس
تعيين شده است، قضيه ای را قرائت می كند يا به صورت 
مكتوب در اختيار شركت كنندگان قرار می دهد. سپس 
ــارة آن به گفت وگو و تبادل نظر  از آن ها می خواهد درب
بپردازند. در پايان وقت تعيين شده، يكی از اعضای گروه 
به نمايندگی، ديدگاه ها و نظريات گروه را برای ديگران 
ــاس دانش  بيان می كند. معمولاً مدرس كارگاه نيز براس
ــه در حال تجزيه و تحليل  ــط با قضيه و موردی ك مرتب
است، اطلاعاتی در اختيار شركت كنندگان قرار می دهد. 

اشاره 
بيـان  ادامـه  در 
روش های پژوهش 
معلمان در مدرسه 
و راهبری مديران، 
در ايـن شـماره با 
مـوردی  مطالعـة 
مستندسـازی  و 
آشنا خواهيم شد. 
از  روش،  دو  ايـن 
شيوه هايی هستند 
می تواننـد  كـه 
فراوانـی  كاربـرد 
فعاليت هـای  در 
پژوهش مدرسه ای 

داشته باشند. 
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به اين ترتيب، »علم«، »تجربه« و »فكر« با هم می آميزند 
و روش هايی برای حل مسائل ظهور و بروز می يابند. 

مراحل مطالعات موردی 
در هر مطالعة موردی، سه مرحلة مهم وجود دارد: 

مرحلة اول: تشريح و دريافت وضع موجود 
ــق قضيه باعث  ــی، مطالعة عمي ــل از هر اقدام قب
ــود كه فرد، خود را در موقعيت واقعه ای كه اتفاق  می ش
افتاده است قرار دهد. تجسم دقيق واقعه، با همة جزئيات 
ــتيابی به تصميمی  و توجه به همة متغيرها، زمينة دس
ــازد. در اين مرحله، بايد بكوشيم از  دقيق را فراهم می س
تخيل پرهيز كنيم و از مقايسة هر قضيه با موارد مشابه 
ــی همة اطلاعات  ــا آن دوری جوييم. گاه ــا متفاوت ب ي
ــی جامع در مورد قضيه،  ــورد نياز برای اتخاذ تصميم م
ارائه نمی شود. در اين مواقع، مطالعه كننده ناچار می شود 
مفروضات معينی را به قضيه اضافه كند و پاسخ ها را به 
ــازد. در اين حالت، چند پاسخ كه  آن فرضيه ها مقيد س
ــان دهندة گزينه های گوناگونی از مفروضات اند، ارائه  نش

می شوند. 
گفتنی است مفروضات متفاوت پاسخ های گوناگون 
در پی دارند و از آنجا كه تهية همة مفروض های ممكن 
كار دشواری است، كارايی و ثمربخشی تهية مفروضه ها، 

به منطقی و واقعی بودن آن ها بستگی دارد. 

مرحلة دوم: تحليل و مورد كاوی وضعيت موجود 
در اين مرحله، عوامل سازندة يك موقعيت، شناسايی 

و دسته بندی می شوند..
ــته بندی عوامل، كه معمولاً از تفكيك متغيرها  دس
ــود، اولين گام در اين  ــابه آغاز می ش و درك عوامل مش
ــخيص عوامل اصلی و فرعی  ــت. سپس، تش مرحله اس
ــه وجود آورندة يك موقعيت مدّنظر قرار می گيرد و به  ب
دقت درجه بندی می شود. درك علت اصلی )يا علت های 
ــخيص عوامل اصلی مقدور است.  اصلی(، با توجه به تش
داشتن تفكر نظام يافته، يعنی ملاحظة مجموعه عوامل 
ــرايط محيطی،  ــتن ش و تعامل بين آن ها و در نظر داش

می تواند به فرايند تجزيه و تحليل كمك كند. 
 مرحلة سوم: تهيه و ارائة پاسخ های منطقی برای 

مورد بررسی شده 
ــه، معمولاً دادن  ــا كه هدف از ارائة هر قضي از آنج
ــت، پاسخ ها نبايد  ــن برای يك مشكل اس راه حلی روش
ــند. در تهية پاسخ ها، همة  كلی، مبهم و غيراجرايی باش
ــرای يك تصميم، بايد  ــج و پيامدهای مرتبط با اج نتاي
ــخ ها بايد با  مدنظر قرار گيرند. علاوه بر همة اين ها، پاس
ــر مبانی و اصول نظری معينی در مديريت تهيه  تكيه ب
شوند. به عبارت ديگر، آن ها بايد از آموزه های علمی متأثر 
ــند و از تكيه بر نظريات شخصی و ارائة ديدگاه های  باش

سليقه ای خودداری شود تا امكان غيرجامع و كم ارزش 
بودن پاسخ ها كاهش يابد. 

نكتة مهم و اساسی ديگر در اين مرحله، آن است كه 
برای هر يك از پرسش های هر قضيه، برحسب شرايط، 
مفروضات و بالاخره نظرية علمی قابل قبول، ممكن است 
پاسخ های گوناگونی ارائه شود. از اين رو، تكيه بر روشی 
ــخ ها را موجه  ــلاق و واگرا می تواند در همه حال،  پاس خ
كند. در مطالعة موردی، قبل از آن كه درستی يا نادرستی 
ــنجيده شود، استحكام استدلال و قابل دفاع  پاسخ ها س
بودن نظريه ای كه پاسخ بر آن تكيه كرده است، ارزيابی 
می شود. به طور خلاصه، اگرچه از پاسخ گو )يا پاسخ گويان 
گروه( معمولاً يك تصميم مشخص درخواست می شود، 
ــخ های متفاوت می تواند با توجه به شرايط محيطی  پاس
ــخ گويان، مثبت ارزيابی شود.  با مفروضات گوناگون پاس
ــت برای تمرين روش  روش تحليل قضيه ای ابزاری اس
اتخاذ تصميم »عقلايی و مناسب« و نه تصميم »مطلقاً 
ــت كه مفهوم نخست، يعنی  صحيح«. بايد در نظر داش
»عقلايی بودن«، در اينجا امری است نسبی و هنجاری 
ــرايط و روش استدلال می تواند تغيير كند؛  و با تغيير ش
در حالی كه مفهوم بعدی، يعنی »مطلقاً صحيح«، امری 

است متكی بر معيارهای مطلق! 

 چرا مطالعة موردی، يك روش پژوهشی است؟ 
قضيه يا سناريويی كه نوشته می شود، در اصل الزاماً 
ــوان از روی  ــد و صرفاً نمی ت ــد در عمل رخ داده باش باي
حدس و گمان و خيال پردازی به نگارش مطالعة موردی 

دست زد. 
ــه كتابی كه از اين جانب با نام های »مديريت  در س
ــه و كيفيت گرايی« و  ــگاهی در عمل«، »مدرس آموزش
»101 راه برای جلوگيری از نفله شدن در مديريت« به 
چاپ رسيده، به ترتيب با 12، 15 و 100 مطالعة موردی 
ــده اند، روبه رو  ــيوة روايی )داستانی( تنظيم ش كه به ش
هستيم. همة اين 127 ماجرا، مبتنی بر اتفاقات رخ داده 
در مدارس كشورمان است و برای اينكه مديران مدارس 
ــتند - بتوانند از  - كه مخاطبان اصلی اين كتاب ها هس
محتوای آن ها به شكل آموزشی استفاده كنند، به شكل 
ــايد نقل خاطره ای برای درك  روايی تنظيم شده اند. ش
ــی  ــی، بلكه روش اين كه مطالعة موردی نه داستان نويس

مبتنی بر پژوهش است، جالب باشد. 
ــت از سه  ــال ها پيش پس از چاپ دو جلد نخس س
ــی كه از آن ها ياد كردم، روزی در خيابان با يكی از  كتاب
ــتانم كه همواره به پژوهش ورزی و اهل علم بودن  دوس
ــهره است و انصافاً هم چنين است، روبه رو شدم. او به  ش
ــرد و گفت: »قلم خيلی خوبی  ــی از دو كتابم ياد ك نيك
داريد. خدا را شكر كه در حوزة مسائل آموزشی هم يك 

داستان نويس خوب ظهور كرده است.« 
ــه خيابان جايگاه خوبی برای توضيح اينكه من  البت
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ــی استفاده می كنم، ولی  از عنصر روايت و داستان نويس
مطالعة موردی يك روش پژوهشی است، نبود. 

ــه و  ــه مدرس ــون در مقدم ــته چ ــن گذش از اي
كيفيت گرايی4، به طور مبسوط تاريخچة مطالعة موردی 
ــيوه در مقام يكی از روش های  و چگونگی ظهور اين ش
ــگزاری  ــی را توضيح داده بودم، به سپاس پژوهش كيف
ــنده كردم و ترجيح دادم اين  ــان بس از اظهار لطف ايش
ــتة حاضر،  ــات را در جاهای ديگر، از جمله نوش توضيح

تكميل كنم. 

 10 نکتة كليدی دربارة مطالعة موردی 
1. مطالعة موردی يك روش پژوهشی از نوع كيفی 
ــتيبان هم بهره  ــاً از روش های كمّی پش ــت كه بعض اس
می برد. لذا جمع آوری مشاهده ها، اظهارنظرها، مدارك و 
اسناد و دسته بندی كردن آن ها به منظور تجزيه و تحليل 

يافته ها، از اهميت خاصی برخوردار است. 
ــوردی در  ــة م ــور روش مطالع ــدای ظه 2. در ابت
ــی كه  ــده ای معتقد بودند پژوهش ــال های 1935، ع س
ــد، قابليت  داده های آن صرفاً بر »يك مورد« متكی باش
ــال های دهة 60  ــم ندارد. ولی بعدها، به ويژه از س تعمي
ميلادی به اين سو كه پژوهش های كمّی مورد ترديد قرار 
ــد كه مطالعة موردی به دنبال  گرفتند، چنين عنوان ش
تعميم دادن نتايج خود نيست بلكه درصدد ارائة تصويری 
دقيق از يك رويداد برای تجزيه و تحليل و استنتاج است. 
ــد بعدها در مطالعات موردی تركيبی، روش هايی  هرچن
ارائه شد كه براساس آ ن ها داده های يك مطالعة موردی، 
ــود. )مطالعة  ــابه و متعدد جمع آوری می ش از موارد مش
ــر مطالعة موردی  ــا تك موردی در براب ــاده ي موردی س

مركب يا چند موردی(. 
3. در مطالعة موردی انتخاب نمونه تصادفی صورت 

نمی گيرد، بلكه دقيقاً آگاهانه و مشخص است. 
4. مطالعة موردی اغلب فاقد فرضيه است و اصالت 

آن بررسی ابعاد گوناگون يك »قضيه« است. 
ــگر علاوه بر اطلاعات  5. در مطالعة موردی، پژوهش
جامعی كه از قضية مورد بررسی خود به دست می آورد، 
همواره با مطرح شدن پرسش های خاص و ويژه در طول 
جمع آوری اطلاعات، منابع اطلاعاتی ديگر در دسترس 

را هم جست وجو می كند. 
ــد  ــته باش 6. مطالعة موردی بايد حد و مرزی داش
ــخص و ترجيحاً حداقلی از  ــی تحليل تعداد مش و در پ
مسائل باشد. اين روش نبايد جزئی نگر و نمادين بلكه بايد 
كل نگر و فراگير باشد. لذا لازم است قضيه طوری انتخاب 
شود كه بتوان در كوتاه ترين زمان، اطلاعات مربوط به آن 

را جمع آوری، دسته بندی و تجزيه و تحليل كرد. 
ــيب های مطرح در پژوهش به شيوة  7. يكی از آس
ــياری از تجزيه و  ــه بس ــت ك ــة موردی اين اس مطالع
تحليل ها، براساس ساختارهای ذهنی پژوهشگر شكل 

ــز يادآوری  ــه در آغاز بحث ني ــد. همان طور ك می گيرن
ــی افراد گوناگون تحليل هايی از قضيه ها يا  كرديم، وقت
موارد ارائه می دهند، ممكن است با نتايج يا راه حل های 
حتی متناقضی روبه رو شويم. پيشنهاد پژوهشگران برای 
حل چنين معضلی، استفاده از ارزيابی بيرونی يا جمعی6 

است. 
ــگر  8. مطالعة موردی پروپوزال ندارد ولی پژوهش
پيش از شروع كار بايد چهار مورد زير را در نظر داشته 

باشد: 
 نظری اجمالی، اما دقيق به پژوهش خود داشته 
باشد )هدفم چيست، عنوان پژوهشم چيست و به دنبال 

چه سرفصل هايی هستم؟(؛ 
 روال كار و حوزة فعاليت ها مشخص شده باشد؛ 

ــش ها و راه هايی كه به كمك آن ها می توان   پرس
ــخ دهی به هر يك از پرسش ها به  اطلاعاتی را برای پاس

دست آورد، معلوم باشد؛ 
ــی كه از پژوهش  ــد كه در گزارش  مشخص باش

خواهد داد، به چه نكاتی اشاره خواهد كرد. 
توجه: اين كه از روی گزارش يك پژوهش به شيوة 
مطالعة موردی، متنی آموزشی - همانند آنچه در ابتدای 
ــود، مقوله ای ثانويه  ــديم - آماده ش اين بحث يادآور ش
ــت كه معمولاً بعد از تدوين گزارش نهايی پژوهش  اس

مدنظر قرار می گيرد. 
ــيوة مطالعه موردی كار  ــگری كه به ش 9. پژوهش
می كند، اطلاعات خود را از راه های زير به دست می آورد: 
 اسناد و مدارك )نامه ها، يادداشت ها، اسناد اداری، 
نتايج يك گفت وگو، مقاله ها يا نوشته های يك روزنامه، 
ــا مجلة معتبر يا هر نوع مدرك معتبری كه در  كتاب ي

صحت و اعتبار آن ها ترديدی نيست(؛ 
ــای  گزارش ه ــامل  ش ــيوی  آرش ــات  اطلاع  
سرويس های خبری، خبرگزاری ها و... در اين مورد نيز 
ــيار مهم است.  ــب اطمينان از صحت اطلاعات بس كس
ــتر هم در اين زمره قرار  اطلاعات آماری، عكس و پوس

می گيرند؛ 
 مصاحبه ها؛ 

ــاهدة مستقيم پژوهشگر و مشاهدة مستقيم   مش
ــا يكديگر )در مطالعة  ــی و تطابق نتايج ب گروه پژوهش
موردی بيش از هر چيز، بر مشاهدة مستقيم پژوهشگر 

تأكيد می شود(. 
10. در مطالعة موردی تجزيه و تحليل اطلاعات 
جمع آوری شده صرفاً در پايان كار صورت نمی گيرد؛ 
چرا كه ممكن است در همان آغاز كار و اولين مرحلة 
ــير بخش هايی از  ــع آوری اطلاعات، تعبير و تفس جم
ــود.  ــير مطالعة موردی ش يافته ها، منجر به تغيير مس
ــری كلی و مجدد  ــی، تنها بازنگ ــذا در مرحلة نهاي ل
ــنجش كيفيت تحليل ها صورت  اطلاعات به منظور س

ــرد.7  می گي

مطالعة 
موردی بايد 
حد و مرزی 
داشته باشد و 
در پی تحليل 
تعداد مشخص 
و ترجيحاً 
حداقلی از 
مسائل باشد
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  مستندسازی 
ــرآغاز اين بخش از سلسله مطالب پژوهش و  در س
ــه ها، مستندسازی و مطالعة موردی را دو  مديران مدرس
شيوة هم خانواده ناميديم. راستی مستندسازی چيست 

و چرا با مطالعة موردی هم خانواده است؟ 
ــی كه ما در اينجا از آن  مستندسازی، جدا از روش
ــتفادة  ــی مورد اس ــيوه های پژوهش به عنوان يكی از ش
ــان نام  ــت رهبری آن ــدارس و معلمان تح ــران م مدي
ــات امور اداری  ــته در ادبي ــال های گذش می بريم، در س
ــده است. شايد  ــورمان نيز وارد ش آموزش وپرورش كش
شما روی بخشنامه های اداری مهر »كميتة مستندسازی 
ــيد.  ــيوه نامه های اداری« را ديده باش ــنامه ها و ش بخش
ــوی واحدهای  ــته، از س ــال های گذش همچنين در س
گوناگون ادارات آموزش وپرورش، بخشنامه های فراوانی 
ــت: »لطفاً  ــده اس ــال ش با مضامين زير به مدارس ارس
ــان و غديرخم را  ــاد قرب ــه در اعي ــای مدرس فعاليت ه
مستندسازی و به اداره ارسال كنيد/ ارسال مستندسازی 
فعاليت های مرتبط با امتحانات نوبت دوم مدرسه به اداره 
ــازی شده  ــت/ گزارش های مستندس موجب امتنان اس
جشن تكليف مدارس، در كميته ای بررسی و به بهترين 

گزارش ها جايزه ای داده خواهد شد و...« 
ــتند.  ــتند و هم نيس ــازی هس اين ها هم مستندس
ــازی يك كار اداری پرزحمت و بيهوده نيست  مستندس
كه آن را صرفاً برای انجام وظيفه و ارائة گزارش به اداره ها 

انجام دهيم و به قول معروف خلاص شويم. 
ــامل ثبت كلية وقايع، مشاهدات،  مستندسازی ش
مشكلات، راه حل ها، اتفاقات پيش بينی نشده، كاستی ها 
ــراری يا  ــادی و تك ــك فعاليت ع ــتگی های ي و برجس
ــتفاده از گزارش مكتوب، فيلم، صوت،  غيرتكراری با اس
ــبات نظرسنجی و... است؛  عكس، نمودار، نتيجه محاس
به طوری كه بعدها همة اطلاعات جمع آوری شده قابل 
استناد باشد. برای مثال، ما سال هاست در مدرسة خود 
شورای معلمان برگزار می كنيم، اعياد قربان و غديرخم 
را گرامی می داريم، امتحانات نوبت اول و دوم می گيريم، 
جشن تكليف برگزار می كنيم و... آيا بايد اين فعاليت های 
ــازی كنيم و به اداره  ــراری و غيرتكراری را مستندس تك
ــتيم و ماجرا ختم به خير شود يا قرار است از اين  بفرس

گزارش های مستندسازی شده استفاده ای كنيم؟ 
ــكل كاهش نمرة  ــة خود با مش  مديری در مدرس
ــم و اصلی در ماه های آذر  دانش آموزان در دو درس مه
ــن اتفاق را  ــال پياپی، اي ــد. او دو س ــن مواجه ش و بهم
ــن كاهش آماری را  ــد و تمام اطلاعات مربوط به اي رص
مستندسازی كرد و سرانجام در سال سوم توانست پيش 
از آنكه دانش آموزان دچار افت شوند، جلوی اين مسئله 

را بگيرد. 
ــورای معلمان  ــه ای با رغبت در ش  معلمان مدرس
ــه دبير علوم اجتماعی  ــركت نمی كردند. مدير مدرس ش

ــاه اتفاقات و فعاليت های  ــه م را مأمور كرد كه مدت س
ــورای معلمان را مستندسازی كند. تحليل  ــات ش جلس
ــان داد كه علت عدم  ــازی شده نش اطلاعات مستندس
ــتقبال معلمان از اين جلسات، مشاركت داده نشدن  اس
ــنامه های  ــت. مدير از ماه چهارم، خواندن بخش آن هاس
ــر به معلمان را از محتوای  ــی از اداره و ارائه تذك دريافت
ــه حذف كرد و به جای آن ها به هر يك از معلمان  جلس
ــان می خواهد دربارة  ــه وقت داد تا هر چه دلش 2 دقيق

برنامه های مدرسه بيان كنند. 
ــده را پس از تحليل،  ــازی ش تجربه های مستندس
ــی  می توان به دانش كاری تبديل كرد. اين چنين دانش
ــت می آيد، گاهی  ــه ضمن كار و از قبل تجربه به دس ك
می تواند از دانش ديگران مفيدتر باشد. دستاوردهای اين 

روش سادة پژوهشی، بسيار شگرف و تأثيرگذار است. 
و اما برگرديم به پرسشی كه در ابتدای شرح روش 
ــازی مطرح كرديم و آن اينكه چرا  ــی مستندس پژوهش

مستندسازی با مطالعة موردی هم خانواده است؟ 
همان طور كه از توضيح دربارة مستندسازی متوجه 
ــة جمع آوری  ــع همان مرحل ــيوه درواق ــديد، اين ش ش
ــارت ديگر، ما  ــت. به عب ــات مطالعة موردی اس اطلاع
ــازی شده، يك مطالعة  می توانيم با اطلاعات مستندس
ــر اين اطلاعات )همانند  ــوردی را بنيان بگذاريم و اگ م
ــده: كاهش نمرة دانش آموزان و حضور  دو مثال ذكر ش
ــت رصد و  ــورا( در چند نوب ــان در ش ــت معلم بی رغب
ــك مطالعة موردی ما از  ــود، بدون ش ــازی ش مستندس
ــتری برخوردار خواهد بود. لذا بايد گفت  استحكام بيش
اگرچه مطالعة موردی و مستندسازی به عنوان دو شيوة 
ــران و معلمان تحت  ــای پژوهش مدي ــر از روش ه ديگ
ــه هم نزديك و درهم  ــتند، آن چنان ب رهبری آن ها هس
ــخت است. البته  تنيده اند كه بعضاً تميز دادن آن ها س
عده ای معتقدند كه مستندسازی تا زمانی كه با تجزيه و 
تحليل اطلاعات و داده های جمع آوری شده همراه نشود، 
صرفاً يك روش منسجم برای نگهداری اطلاعات جهت 

رجوع و احياناً تحليل در زمان های مقتضی است. 
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