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برقراریپيوندميان

 توصيف وضع موجود
ــه كم  ــات مدرس ــركت اوليا در جلس ــزان ش  مي
ــي كم رنگ  ــه خيل ــده با مدرس ــل ياد ش ــود و تعام ب
ــي و انضباطي  مي نمود. خانواده ها پيگير وضعيت درس
ــي به  ــان نبودند. آن ها ميان زنگ هاي كلاس فرزندانش
ــه مي آمدند و بي مراجعه به دفتر و بدون اطلاع  مدرس
ــر كلاس فرزندانشان مي رفتند  ــت به س مدير يك راس
ــان با دانش آموزان خاطي برخورد مي كردند.  و خودش
ــي را از طرف دانش آموزان ديگر و  اوليا قصور و كوتاه
مسئولان مدرسه مي ديدند و براي هر مشكل كوچكي 
ــه مراجعه مي كردند و وقت مدير و معلمان را  به مدرس

مي گرفتند.

 گردآوري اطلاعات
مصاحبه

ــان( در برقراري  ــران و معلم ــف مدارس )مدي ضع
ــح و به موقع، نبود  ــاني صحي تعامل با اوليا و اطلاع رس
ــه خانواده ها به  ــازي و جلب توج تبليغات براي آگاه س
ــركت در جلسات و  ــاركت، ناآگاهي اوليا از لزوم ش مش
ــه در ميان عموم و  ــئولان مدرس برقراري ارتباط با مس
توجيه نشدن آنان در اين باره، ناآگاهي از وضعيت درسي 
ــه و اهميت ندادن بعضي  و انضباطي فرزندان در مدرس
ــي و انضباطي فرزندان خود، جذاب  اوليا به وضع درس
ــده در جلسات،  و مورد علاقه نبودن موضوعات طرح ش
ــور آنان در  ــده اي از اوليا كه انگيزة حض ــوادي ع بي س

اشاره 
خانه و مدرسه دو نهاد اصلي تعليم و تربيت در هر جامعه اي محسوب مي شوند. تعامل خانه و مدرسه به قصد ايجاد هماهنگي در 
فعاليت هاي تربيتي اين دو نهاد شکل مي گيرد و كارايي و تأثير مثبت، پويايي و تعادل آن به اين تعامل بستگي دارد. مفهوم پيوند 
نيز دقيقاً با اين تعامل پويا آشکار مي شود. پيوند به تعاملي گفته مي شود كه در آن طرفين به رشد و اثربخشي يکديگر كمك كنند. 
پس هر نوع تعاملی پيوند نيست بلکه تعامل اثربخش پيوند ناميده مي شود. با توجه به اهميت تعامل خانه و مدرسه براي ارتقاي 
اهداف آموزش وپرورش، بهبود و تغيير وضعيت موجود به وضعيت مطلوب من به عنوان مدير مدرسه تصميم گرفتم اين تعامل مؤثر 
را با كميت و كيفيت بهتري برقرار كنم تا هم خودم بتوانم با بازدهي بيشتري كارهاي مدرسه را مديريت كنم و هم از لحاظ تربيتي 

و آموزشي پيشرفت بيشتري در وضعيت دانش آموزان خود به وجود آورم.
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ــدن از وضعيت درسي فرزندان خود  ــه و جويا ش مدرس
ــن اهميت ندادن عده اي از  ــن برده بود، همچني را از بي
ــات و طرح  ــه به كيفيت برگزاري جلس مديران مدرس
ــت كمك هاي مالي طي اين  مطالبي از قبيل درخواس

جلسات از ديگر علل عدم حضور اوليا در جلسات بود.

جست وجو در كتب و مقالات
الف( عوامل مربوط به مدرسه: نگاه سنتي مدير به 
ادارة مدرسه، آشنا نبودن مربيان با مزاياي مشاركت اوليا، 
ــاس ناتواني در هدايت اوليا به سمت فعاليت هاي  احس
ــي، ترس از مداخلة بي جاي اوليا در  ــي و پرورش آموزش
امور مدرسه، نگاه منفي مدير به حضور اوليا در مدرسه، 
نگاه سنتي انجمن اوليا و مربيان به مدرسه، بي انگيزگي 

مدير در جلب مشاركت اوليا.
ــي از مزاياي  ب( عوامـل مربـوط به اوليـا: ناآگاه
ــي از طرف  ــت كمك مال ــاركت، ترس از درخواس مش
ــونت آميز مسئولان  ــه، ترس از موضع گيري خش مدرس
ــي و  ــه در صورت اظهار عقايد و نظريات آموزش مدرس
ــاركت، نداشتن آگاهي  ــي، نداشتن فرصت مش پرورش
ــاس بي توجهي مسئولان  از چگونگي مشاركت و احس

مدرسه نسبت به عقايد و نظريات آن ها.
پرسـش از مديران پيشـين آموزشگاه و 

مديران باتجربه در پست مديريت.

 انتخاب راه حل
1. راه حل هاي مربوط به مدرسـه: تشكيل جلسات 
ــركت دادن مردم  ــا و مربيان و ش ــي انجمن اولي عموم
ــان مربوطه براي  ــات،  دعوت از كارشناس در اين جلس
ــات و آموزش نحوة  ــركت كنندگان در جلس توجيه ش
ــه، ترغيب خانواده ها  ــت با مدرس برقراري ارتباط درس
ــوزش خانواده،  ــتمر در كلاس هاي آم ــركت مس به ش
ــه و پيگيري  دعوت از اوليا براي حضور مكرر در مدرس
وضعيت تحصيلي فرزندان خود، برپايي نمايشگاهي از 
حاصل كار دانش آموزان و معلمان، تجليل از افراد خيّر 
و معرفي آنان به مردم، حضور همه جانبة اوليا و مربيان 
در تصميم گيري هاي آموزشي و ادارة مدرسه، قدرداني 
از فعاليت ها و همكاري هاي اوليا در مدرسه، ايجاد فضاي 
ــد و شكوفايي استعدادهاي دانش آموزان،  لازم براي رش
ــي و مهارتي  ــب از توانايي هاي تخصص ــتفادة مناس اس
ــترك اوليا و مربيان به طور  اوليا، برگزاري جلسات مش
ــه، ارائة  ــي به آموزش در مدرس ــتمر، كيفيت بخش مس
ــر به اوليا كه موجب  ــزارش فعاليت هاي مدارس ديگ گ
همكاري بيشتر آن ها خواهد شد. به علاوه، در جلسات 

انجمن نبايد در مورد مسائل مالي به طور مستقيم با اوليا 
ــود بلكه بايد به يكي از آن ها گزارش داد و او  برخورد ش

به راحتي خواهد توانست ديگران را با خود همراه كند.
2. راه حل هـاي مربوط به جامعه: پخش برنامه هاي 
ــانه هاي  ــات از طريق رس ــترش تبليغ ــب و گس مناس
ــي ـ به ويژه تلويزيون ـ براي تبيين مزاياي  ارتباط جمع
مشاركت اوليا در امور مدرسه و تشويق مردم به مطالعة 
ــت مديران مدارس  ــي و تربيتي؛ لازم اس مجلات علم
نسبت به نقش مشاركت اولياي دانش آموزان در پيشبرد 
ــا خود امر  ــوند ت ــي توجيه ش اهداف واحدهاي آموزش
ــهيل كنند. اولياي دانش  آموزان  ــاركت اوليا را تس مش
ــبرد  ــاركت و نقش آن در پيش ــردم از اهميت مش و م
ــد. ضرورت دارد  ــرورش آگاهي لازم را ندارن آموزش وپ
ــانه هاي گروهي  وزارت آموزش وپرورش با همكاري رس
به ويژه صداوسيما برنامه هاي كوتاه مدت و بلندمدت در 

اين زمينه تدارك ببينند. 
راه حل هاي مربوط به جامعه نياز به سرمايه گذاري 
ــدة يك مدير  ــه از عه ــه دارد ك ــطح جامع كلان در س
ــئولان بايد براي جاافتادن  ــت و مس ــه خارج اس مدرس
فرهنگ مشاركت اوليا و مدرسه برنامه ريزي كنند ولي 
ــه در حيطة فعاليت هاي او  راه حل هاي مربوط به مدرس
مي گنجد. از اين رو من تصميم گرفتم تا جايي كه ممكن 
ــت اين راه حل ها را در مدرسه و در تعامل با اولياي  اس

دانش آموزان پياده كنم.

 اعتياربخشي به راه حل
ــناس محترم  ــور ارزيابي راه حل ها با كارش به منظ
ــا و مربيان آموزش وپرورش منطقه صحبت  انجمن اولي
كردم. او نيز ضمن تأييد اين راه حل ها سفارش كرد كه 
ــراري ارتباط خوب  ــا و اهدافي را كه براي برق راه حل ه
ــز در ميان بگذارم.  ــه ني ــر دارم، با معلمان مدرس و مؤث
ــت راه حل ها در  ــه ممكن اس ــد ك همچنين متذكر ش
ــته باشد؛ زيرا  ــمگيري نداش مراحل اوليه بازدهي چش
زمان مي برد تا اوليا به اوضاع جديد مدرسه عادت كنند.

به كار گرفتن راه حل
ــه اي توجيهي و دعوت از تمامي  ــكيل جلس 1. تش
ــرورت برقراري ارتباط  ــدن فوايد و ض اوليا و متذكر ش
ــراري ارتباط صحيح و همچنين  ــه و نحوة برق با مدرس
ــتن انتظارات و قوانين با اوليا؛ 2. جلسه  در ميان گذاش
ــت قوانين  ــا اوليا، رعاي ــب ب ــا معلمان: برخورد مناس ب
ــردن والدين از وضع  ــده از طرف آنان، آگاه ك وضع ش
دانش آموزان، استفاده از روش هاي نوين تدريس توجه 
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ــاي فردي و... ، 3. دانش آموزان: مطلع كردن  به تفاوت ه
ــه با انجمن  دانش آموزان از قوانين و انتظارات، 4. جلس
ــراري ارتباط مؤثر مدير با اوليا و  ــا و مربيان، 5. برق اولي

رعايت يك سلسله اصول.

  نتيجه گيري
والدين به تدريج از اهميت و روش درست برقراري 
ــراغ كلاس هاي  ــدند. آن ها به س ــاط مطلع مي ش ارتب
ــتر در زنگ هاي تفريح به مدرسه  درس نمي رفتند، بيش
مراجعه مي كردند، اكثر اوقات در جلسات شركت فعالي 
ــي فرزندان  ــي و تربيت ــتند، جوياي وضعيت درس داش
ــكلات مدرسه بودند، با معلمان و  خود و همچنين مش
ــه تعامل داشتند و مسائل و مشكلات را به  مدير مدرس
ــاندند، مشكلات ميان دانش آموزان  اطلاع آن ها مي رس
ــه و  ــاندند و با حضور در مدرس را به خانواده ها نمي كش
ــكلات  ــا همراهي مدير آن ها را حل مي كردند، با مش ب
مدرسه با انعطاف  بيشتري برخورد مي كردند، با مدرسه 
ــتند و وضعيت درسي و اخلاقي فرزندان  همكاري داش

خود را جويا مي شدند.

 پيشنهادها
در شهرهاي كوچك و روستاها دليل عمدة كم رنگ 
ــد اوليا با مدارس بي اطلاعي آن ها از اهميت  بودن پيون
ــت كه با برنامه ريزي درست و  و نقش اين تعاملات اس
ــله راهكارها توسط مديران  ــتمر يك سلس اجراي مس
ــكلاتي تاحدودي رفع خواهند شد.  مدارس چنين مش
ــاد و تقويت چنين  ــرم بايد در ايج ــس، مديران محت پ
ــوند.  ــند و از مزاياي آن بهره مند ش ــا باش روابطي كوش
ــفانه هم اكنون بسياري از جلسات انجمن اوليا و  متأس
ــريفاتي دارند و به جاي بحث و  مربيان اغلب جنبة تش
تصميم گيري دربارة مسائل تربيتي و آموزشي و كارهايي 
ــد كودكان منجر مي شود، تنها به  كه به بالندگي و رش
مباحث مربوط به رفع مشكلات جاري مدرسه، تعميرات 
ــن دانش آموزان  ــع آوري پول از والدي ــت جم و در نهاي

مي پردازند.
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 »بله« يا »خير« 
راهنمايي براي تصميم گيري بهتر

نويسنده:  اسپنسر جانسون
مترجم:  پروين قائمي

ناشر: معيار علم )021-66495797(
محل نشر:  تهران، 1388

ــي كه با بصيرتي دروني به زندگي خود نگاه   هنگام
ــتباهاتي كه مرتكب شده ايم،  مي كنيم، اغلب متوجه اش
ــي از توهمي است كه در  ــويم. اين اشتباهات ناش مي ش
ــويم و تصميم هاي  لحظة تصميم گيري دچار آن مي ش
درست ما، بر اساس واقعيت هايي است كه در آن لحظه، 

به درستي تشخيص مي دهيم.
ــخيص صحيح و  ــعي دارد قدرت تش اين كتاب س
به موقع »بله« گفتن به چيزهايي كه به صلاح ما هستند 
و »نه« گفتن به چيزهايي كه به ضرر ما هستند را در ما 

بالا ببرد.

 فرايند مديريت در مدرسه
)مدرسه چگونه اداره مي شود(

نويسنده:  فريبا امين منصور
ناشر: اعتدال)0251-6612883(

محل نشر:  قم، 1390
اداره كردن هر مجموعه اي چه كوچك و بزرگ مثلًا 
يك مدرسه بدون علم و تجربه و هنر نوعي ساده انديشي 
ــازمان، فرآيندي است كه از  ــت. بهبود و بازسازي س اس
ــق آن دانش و عملكردهاي علم رفتاري براي كمك  طري
به اثربخشي بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرند. اين هدف 
در اين كتاب به تناسب موضوعات و مطالب پرداخته شده 

است. 
اين كتاب در 6 فصل سعي كرده است الگوي مناسب 

براي مديريت مدرسه ارائه نمايد.
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