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سوسن بالغی زاده
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

  اشاره
اشاره

پیشرفت فناوری‌های دیجیتالی در سال‌های اخیر موجب پدیدار شدن ابزارهای متعددی شده است که تأثیر چشمگیری 
در فرایند یادگیری – یاددهی داشته‌اند. یکی از سیستم‌های دیجیتالی که استفاده از آن به‌طور روزافزونی در محیط‌های 
آموزشی در بسیاری از دانشگاه‌ها و مدارس در سراسر جهان متداول شده است، سیستم‌ مدیریت یادگیری است. در اين 

مقاله، ضمن معرفی این سیستم‌ها و انواع آن‌ها، چگونگی استفاده از آن‌ها را در کلاس درس بررسي خواهيم كرد.

کلید واژه‌ها:

وب2،ی ادگیری مجازی، 
یادگیری آنلاین، مدیریت 

محتوا، سرور

توس��عة فناوری ظه��ور واژه‌ها 
و مفاهیم نوی��ن در همة عرصه‌های 
علمی از جمله آموزش را به همراه 
داشته است و با پیشرفت فناوری‌های 
دیجیتالی مفاهیمی همچون یادگیری 
الکترونیکی1، سیس��تم‌های یادگیری 
الکترونیکی2 و حتی اخیراً با کاربرد 
ربات‌ه��ا در کلاس درس، مفه��وم 

یادگیری رباتی3، پدیدار شده است.
بهره‌گی��ری از ان��واع فناوري‌ و 
رس��انه در آموزش موضوع جدیدی 
نیس��ت. در ط��ول تاری��خ، محققان 
و مربی��ان ب��رای س��هولت فراین��د 
یادده��ی– یادگیری از انواع رس��انه 
اس��تفاده کرده‌اند. براي مثال، نتایج 
بس��یاری از پژوهش‌ها نش��ان داده 
اس��ت که استفاده از تصاویر و رنگ 
كمك مي‌كند تا دانش‌آموزان مطالب 
انتزاعی را بهت��ر درک کنند. فناوري 
در کلاس درس همچنی��ن می‌تواند 

فعالیت‌های گروهی را آسان‌تر كند.
 هر یک از ابزارهای آموزش��ی 

ویژگی‌های خاص خود را دارد، اما 
تفاوت عمده‌ای بین تکنولوژی‌های 
پیش��ین و ابزاره��ای وب2 4 وجود 
دارد. فناوري‌ه��ای قديمي‌تر اعم از 
رادیو و تلویزیون آموزشی، ویديو5، 
رس��انه‌های صوتی6 و نرم‌افزارهای 
ب��ا  مي‌توانس��تند  تنه��ا  آموزش��ی 
ارتب��اط  معلم��ان  و  فراگیرن��دگان 
یک‌طرف��ه برقراركنن��د، در حالیکه 
ابزارهای  وب2 م��ی توانند به‌طور 
همزم��ان و یا غیرهمزمان با کاربران 
ارتباط گروهی برقرار کنند. با استفاده 
از ای��ن فناوری کارب��ران می‌توانند 
کنن��د.  ب��دل  و  رد  را  اطلاع��ات 
فناوری‌های وب1 7 مانند وب سایت 
یا وبلاگ طوری طراحی شده‌اند که 
نه‌تنه��ا امکان ارتب��اط گروهی را به 
کاربران نمی‌دهند، بلکه کاربران قادر 
به تغییر محتوای آن‌ها هم نیستند یا 
اگر هم بتوانند، این تغییرات بس��یار 
محدودند، در حالی‌که ابزارهایی که 
با فن��اری  وب2 طراحی ش��ده‌اند، 
ب��ه همة کاربران ام��كان می‌دهند تا 
در محت��وای ارائه‌ش��ده تغییر ايجاد 
کنن��د؛ مانند ویک��ی پدی��ا8. از این 
رو، ویژگی‌های فن��اوری  وب2 در 
مقایس��ه با فناوری‌ه��ای قديمي‌تر 

بسیار متفاوت است.
 سیستم‌های مدیریت یادگیری9  

ک��ه گاهی با واژگان متفاوت دیگری 
یادگی��ری  محیط‌ه��ای  همچ��ون 
آنلای��ن11،  یادگی��ری  مج��ازی10، 
و  محت��وا  مدیری��ت  پورت��ال12، 
غیره خوان��ده می‌ش��وند؛ از جمله 
ابزارهای��ی هس��تند که از سیس��تم  
وب2 به��ره مي‌برن��د. )در این مقاله 
مدیری��ت  سیس��تم‌های  واژة  از 
یادگیری اس��تفاده می‌شود.( در واقع 
یادگی��ری  مدیری��ت  سیس��تم‌های 
نرم‌افزارهایی هستند که اجرای آن‌ها 

به سرور13 و اینترنت نیاز دارد.
و  آموزش��گران  از  بس��یاری 
فراگیرن��دگان گم��ان می‌کنن��د ک��ه 
سیس��تم‌های مدیریت یادگیری تنها 
برای یادگیری‌های آنلاین یا آموزش 
ک��ه  دور طراح��ي‌ ش��ده‌اند  راه  از 
این باور نادرس��ت اس��ت. در واقع 
اس��تفاده از این قبیل سیس��تم‌ها در 
کلاس‌های معمول به عنوان یک ابزار 
کمک‌آموزشی رو به افزايش است. از 
طریق سیستم‌های مدیریت یادگیری 
می‌توان مواد آموزش��ی اعم از متن، 
تصویر، ویديو و صوت را در هر زمان 
و مکان دریاف��ت )دانلود14( و ذخیره 
ك��رد. فراگیرندگان مي‌توانند تکالیف 
درسی خود را به‌راحتی برای معلمان 
ارسال و بازخورد آن را دریافت کنند. 
این سیستم‌ها همچنین ابزارهايی را 

آشنایی با سیستم های مدیریت 
یادگیری نرم افزارها

آشنایی با سیستم های مدیریت 
یادگیری نرم افزارها یادگیریو

مدیریت

کلاس درس
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در اختیار معلم��ان و فراگیرندگان 
قرار می‌دهد تا به طور همزمان 

یا غیر همزمان با یکدیگر 
بحث و گفت‌وگو کنند. 
در واق��ع، با کمک این 
سیسس��تم‌ها معلم��ان 
می‌توانن��د در هر زمان 
و مکان به فراگیرندگان 

دسترسی داشته باشند.

مدیریت  سیستم‌های 
یادگی�ری و ش�یوه‌های 

فعال تدریس
فع��ال  روش‌ه��ای 
دانش‌آم��وزان  تدری��س 
مص��رف  به‌ج��ای  را 
اطلاعات، به تولید آن‌ها 
)چه به‌صورت فردی چه 
به‌ط��ور گروهی( ترغيب 

مي‌كن��د. ام��ا اج��رای این 
ش��یوه‌ها در کلاس درس معم��ولًا 

مشکلاتی در پي دارد.
هنگام��ی ك��ه معل��م يك��ي از 
روش‌های فعال تدریس مثلًا روش 
بحث و گفت‌وگو یا یادگیری گروهی 
را اج��را می‌کن��د، دانش‌آم��وزان به 
علت ناآش��نایی با علاقه‌ها، اخلاق 
و نظرات یکدیگر، بیش��تر جنگ و 
ج��دال می‌كنند تا هم��کاری. غالباً 
معلم��ان در اجرای روش‌های فعال 
تدری��س از کمبود وقت ش��کایت 
می‌کنن��د؛ به‌خص��وص اگ��ر تعداد 
دانش‌آموزان کلاس زیاد باش��د این 
مشکل بيشتر می‌شود. در واقع، قبل 
از اجرای روش‌های فعال تدریس، 
معلم بايد حداقل دو تا سه ماه محیط 
کلاس را آماده كند؛ اما صرف وقت 
ب��رای ایجاد صمیمیت و ش��ناخت 
‌از یکدیگ��ر، موجب ب��از ماندن از 
درس��ی می‌ش��ود.  مطالب  آموزش 
به‌همين خاطر، اغلب معلمان عنوان 
می‌کنند ک��ه اس��تفاده از روش‌های 
فعال تدریس موج��ب عقب‌ماندن 

دانش‌آموزان از مطالب کتاب درسی 
می‌شود.

سیس��تم‌های مدیریت یادگیری 
فرصت‌های��ی را در اختی��ار معلم و 
فراگیرن��دگان ق��رار می‌دهن��د تا در 
محیط مجازی، در هر زمان و مکان، 
ب��ا یکدیگر گفت‌وگو كنن��د. از این 
نه‌تنها می‌توان آموزش‌هایی  طریق، 
در س��طوح پایی��ن یادگی��ری ارائه 
داد، بلک��ه دانش‌آم��وزان و معلمان 
می‌توانن��د در فض��ای مج��ازی با 
نظرات و علاقه‌هاي یکدیگر آش��نا 
ش��وند. این ن��وع ارتب��اط می‌تواند 
نوعی ح��س همدل��ی و صمیمیت 
بی��ن دانش‌آم��وزان و معل��م ایجاد 
کن��د. در واقع، ای��ن قبیل ارتباطات 
می‌توان��د از بروز حس غریبگی در 
بین دانش‌آم��وزان و معلمان تا حد 
زیادی بکاهد و بسترس��از پرورش 
تفک��ر خ�الق و نق��ادی در کلاس 
درس شود. به‌طور کلی، سیستم‌های 
مدیریت یادگیری می‌توانند معلمان 

پي‌نوشت .....................
1. e-learning 
2. e-learning systems
3. robot learning
4. web2
5. video
6. audio
7. web 1
8. wikipedia
9. learning management 

systems
10.virtual learning 

environment
11. online learning
12. portal
13.server

هنگامی که شما از اینترنت 
استفاده می‌کنید، در واقع نقش 
سرویس گیرنده را ایفا می‌کنید 

و رايانه‌اي که از آن سوی شبکه 
به شما خدمات‌رسانی می‌کند 

سرویس‌دهنده و یا همان سرور 
نام دارد. به‌طور کلی، نرم‌افزارهایی 
که اجرای آن‌ها به اینترنت وابسته 

است، نیازمند سرور یا رايانه‌اي ویژه 
است که در اجرای نرم‌افزارها به 

کاربران خدمت‌رسانی کند.

14. download
15. Moodle
16. Black board
17. WebCT
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را یاری کنند تا بخش��ی از آموزش 
را در محی��ط مج��ازی ارائه دهند و 
در اوقات کلاس روی سطوح بالای 
یادگی��ری مانند تجزی��ه و تحلیل و 

ارزشیابی تمرکز کنند.

جمع‌بندی
از آن‌جا که سیستم‌های مدیریت 
یادگی��ری براي غنی‌س��ازی محیط 
آم��وزش فرصت‌های بس��ياري در 
اختیار آموزش��گران قرار می‌دهند، 
امروزه تع��داد و تن��وع آن‌ها رو به 
افزايش اس��ت. مودل15، بلک بورد16 
و وب س��ی‌تی17 نمونه‌ه��اي آن‌ها 

هستند.
در ش��ماره‌های آينده ابزارهایی 
اختی��ار  در  سیس��تم‌ها  ای��ن  ک��ه 
آموزش��گران و فراگیرن��دگان قرار 
می‌دهند و همچنین ملاک‌های کلی 
را که مؤسسات آموزشی قبل از تهیة 
آن‌ه��ا باید در نظرگیرن��د، معرفي و 

تشريح خواهيم كرد.


