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سوسنبالغیزاده
دانشجوی دكترای تكنولوژی آموزشی

  اشاره
اشاره

پيشرفت فناوری های ديجيتالی در سال های اخير موجب پديدار شدن ابزارهای متعددی شده است که تأثير چشمگيری 
در فرايند يادگيری – ياددهی داشته اند. يکی از سيستم های ديجيتالی که استفاده از آن به طور روزافزونی در محيط های 
آموزشی در بسياری از دانشگاه ها و مدارس در سراسر جهان متداول شده است، سيستم  مديريت يادگيری است. در اين 

مقاله، ضمن معرفی اين سيستم ها و انواع آن ها، چگونگی استفاده از آن ها را در کلاس درس بررسي خواهيم كرد.

كليد واژه ها:

وب2،يادگيریمجازی،
يادگيریآنلاين،مديريت

محتوا،سرور

توس��عة فناوری ظه��ور واژه ها 
و مفاهيم نوي��ن در همة عرصه های 
علمی از جمله آموزش را به همراه 
داشته است و با پيشرفت فناوری های 
ديجيتالی مفاهيمی همچون يادگيری 
الکترونيکی1، سيس��تم های يادگيری 
الکترونيکی2 و حتی اخيراً با کاربرد 
ربات ه��ا در کلاس درس، مفه��وم 

يادگيری رباتی3، پديدار شده است.
بهره گي��ری از ان��واع فناوري  و 
رس��انه در آموزش موضوع جديدی 
نيس��ت. در ط��ول تاري��خ، محققان 
و مربي��ان ب��رای س��هولت فراين��د 
يادده��ی– يادگيری از انواع رس��انه 
اس��تفاده کرده اند. براي مثال، نتايج 
بس��ياری از پژوهش ها نش��ان داده 
اس��ت که استفاده از تصاوير و رنگ 
كمك مي كند تا دانش آموزان مطالب 
انتزاعی را بهت��ر درک کنند. فناوري 
در کلاس درس همچني��ن می تواند 

فعاليت های گروهی را آسان تر كند.
 هر يک از ابزارهای آموزش��ی 

ويژگی های خاص خود را دارد، اما 
تفاوت عمده ای بين تکنولوژی های 
پيش��ين و ابزاره��ای وب2 4 وجود 
دارد. فناوري ه��ای قديمي تر اعم از 
راديو و تلويزيون آموزشی، ويديو5، 
رس��انه های صوتی6 و نرم افزارهای 
ب��ا  مي توانس��تند  تنه��ا  آموزش��ی 
ارتب��اط  معلم��ان  و  فراگيرن��دگان 
يک طرف��ه برقراركنن��د، در حاليکه 
ابزارهای  وب2 م��ی توانند به طور 
همزم��ان و يا غيرهمزمان با کاربران 
ارتباط گروهی برقرار کنند. با استفاده 
از اي��ن فناوری کارب��ران می توانند 
کنن��د.  ب��دل  و  رد  را  اطلاع��ات 
فناوری های وب1 7 مانند وب سايت 
يا وبلاگ طوری طراحی شده اند که 
نه تنه��ا امکان ارتب��اط گروهی را به 
کاربران نمی دهند، بلکه کاربران قادر 
به تغيير محتوای آن ها هم نيستند يا 
اگر هم بتوانند، اين تغييرات بس��يار 
محدودند، در حالی که ابزارهايی که 
با فن��اری  وب2 طراحی ش��ده اند، 
ب��ه همة کاربران ام��كان می دهند تا 
در محت��وای ارائه ش��ده تغيير ايجاد 
کنن��د؛ مانند ويک��ی پدي��ا8. از اين 
رو، ويژگی های فن��اوری  وب2 در 
مقايس��ه با فناوری ه��ای قديمي تر 

بسيار متفاوت است.
 سيستم های مديريت يادگيری9  

ک��ه گاهی با واژگان متفاوت ديگری 
يادگي��ری  محيط ه��ای  همچ��ون 
آنلاي��ن11،  يادگي��ری  مج��ازی10، 
و  محت��وا  مديري��ت  پورت��ال12، 
غيره خوان��ده می ش��وند؛ از جمله 
ابزارهاي��ی هس��تند که از سيس��تم  
وب2 به��ره مي برن��د. )در اين مقاله 
مديري��ت  سيس��تم های  واژة  از 
يادگيری اس��تفاده می شود.( در واقع 
يادگي��ری  مديري��ت  سيس��تم های 
نرم افزارهايی هستند که اجرای آن ها 

به سرور13 و اينترنت نياز دارد.
و  آموزش��گران  از  بس��ياری 
فراگيرن��دگان گم��ان می کنن��د ک��ه 
سيس��تم های مديريت يادگيری تنها 
برای يادگيری های آنلاين يا آموزش 
ک��ه  دور طراح��ي  ش��ده اند  راه  از 
اين باور نادرس��ت اس��ت. در واقع 
اس��تفاده از اين قبيل سيس��تم ها در 
کلاس های معمول به عنوان يک ابزار 
کمک آموزشی رو به افزايش است. از 
طريق سيستم های مديريت يادگيری 
می توان مواد آموزش��ی اعم از متن، 
تصوير، ويديو و صوت را در هر زمان 
و مکان درياف��ت )دانلود14( و ذخيره 
ك��رد. فراگيرندگان مي توانند تکاليف 
درسی خود را به راحتی برای معلمان 
ارسال و بازخورد آن را دريافت کنند. 
اين سيستم ها همچنين ابزارهايی را 

آشنايیباسيستمهایمديريت
يادگيرینرمافزارها

آشنايیباسيستمهایمديريت
يادگيرینرمافزارها یادگيریو

مديريت

كلاس درس
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در اختيار معلم��ان و فراگيرندگان 
قرار می دهد تا به طور همزمان 

يا غير همزمان با يکديگر 
بحث و گفت وگو کنند. 
در واق��ع، با کمک اين 
سيسس��تم ها معلم��ان 
می توانن��د در هر زمان 
و مکان به فراگيرندگان 

دسترسی داشته باشند.

مدیریت  سیستم های 
یادگیـری و شـیوه های 

فعال تدریس
فع��ال  روش ه��ای 
دانش آم��وزان  تدري��س 
مص��رف  به ج��ای  را 
اطلاعات، به توليد آن ها 
)چه به صورت فردی چه 
به ط��ور گروهی( ترغيب 

مي كن��د. ام��ا اج��رای اين 
ش��يوه ها در کلاس درس معم��ولًا 

مشکلاتی در پي دارد.
هنگام��ی ك��ه معل��م يك��ي از 
روش های فعال تدريس مثلًا روش 
بحث و گفت وگو يا يادگيری گروهی 
را اج��را می کن��د، دانش آم��وزان به 
علت ناآش��نايی با علاقه ها، اخلاق 
و نظرات يکديگر، بيش��تر جنگ و 
ج��دال می كنند تا هم��کاری. غالباً 
معلم��ان در اجرای روش های فعال 
تدري��س از کمبود وقت ش��کايت 
می کنن��د؛ به خص��وص اگ��ر تعداد 
دانش آموزان کلاس زياد باش��د اين 
مشکل بيشتر می شود. در واقع، قبل 
از اجرای روش های فعال تدريس، 
معلم بايد حداقل دو تا سه ماه محيط 
کلاس را آماده كند؛ اما صرف وقت 
ب��رای ايجاد صميميت و ش��ناخت 
 از يکديگ��ر، موجب ب��از ماندن از 
درس��ی می ش��ود.  مطالب  آموزش 
به همين خاطر، اغلب معلمان عنوان 
می کنند ک��ه اس��تفاده از روش های 
فعال تدريس موج��ب عقب ماندن 

دانش آموزان از مطالب کتاب درسی 
می شود.

سيس��تم های مديريت يادگيری 
فرصت هاي��ی را در اختي��ار معلم و 
فراگيرن��دگان ق��رار می دهن��د تا در 
محيط مجازی، در هر زمان و مکان، 
ب��ا يکديگر گفت وگو كنن��د. از اين 
نه تنها می توان آموزش هايی  طريق، 
در س��طوح پايي��ن يادگي��ری ارائه 
داد، بلک��ه دانش آم��وزان و معلمان 
می توانن��د در فض��ای مج��ازی با 
نظرات و علاقه هاي يکديگر آش��نا 
ش��وند. اين ن��وع ارتب��اط می تواند 
نوعی ح��س همدل��ی و صميميت 
بي��ن دانش آم��وزان و معل��م ايجاد 
کن��د. در واقع، اي��ن قبيل ارتباطات 
می توان��د از بروز حس غريبگی در 
بين دانش آم��وزان و معلمان تا حد 
زيادی بکاهد و بسترس��از پرورش 
تفک��ر خ��لاق و نق��ادی در کلاس 
درس شود. به طور کلی، سيستم های 
مديريت يادگيری می توانند معلمان 

پي نوشت .....................
1. e-learning 
2. e-learning systems
3. robot learning
4. web2
5. video
6. audio
7. web 1
8. wikipedia
9. learning management 

systems
10.virtual learning 

environment
11. online learning
12. portal
13.server

هنگامی که شما از اینترنت 
استفاده می کنید، در واقع نقش 
سرویس گیرنده را ایفا می کنید 

و رایانه اي که از آن سوی شبکه 
به شما خدمات رسانی می کند 

سرویس دهنده و یا همان سرور 
نام دارد. به طور کلی، نرم افزارهایی 
که اجرای آن ها به اینترنت وابسته 

است، نیازمند سرور یا رایانه اي ویژه 
است که در اجرای نرم افزارها به 

کاربران خدمت رسانی کند.

14. download
15. Moodle
16. Black board
17. WebCT
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منابع

را ياری کنند تا بخش��ی از آموزش 
را در محي��ط مج��ازی ارائه دهند و 
در اوقات کلاس روی سطوح بالای 
يادگي��ری مانند تجزي��ه و تحليل و 

ارزشيابی تمرکز کنند.

جمع بندی
از آن جا که سيستم های مديريت 
يادگي��ری براي غنی س��ازی محيط 
آم��وزش فرصت های بس��ياري در 
اختيار آموزش��گران قرار می دهند، 
امروزه تع��داد و تن��وع آن ها رو به 
افزايش اس��ت. مودل15، بلک بورد16 
و وب س��ی تی17 نمونه ه��اي آن ها 

هستند.
در ش��ماره های آينده ابزارهايی 
اختي��ار  در  سيس��تم ها  اي��ن  ک��ه 
آموزش��گران و فراگيرن��دگان قرار 
می دهند و همچنين ملاک های کلی 
را که مؤسسات آموزشی قبل از تهية 
آن ه��ا بايد در نظرگيرن��د، معرفي و 

تشريح خواهيم كرد.


