
اگر از شما بپرسند از دوران تحصیل خود کدام یادگیری‌ها 
را به یــاد داریـــد، به چه مـــواردی اشــاره می‌کنید؟ این 
پرسش مبنای پژوهشی بود که از تعدادی فرد در فاصلۀ 
بین ده تا بیست ســال پس از فارغ‌التحصیلی‌شان 
پرسیده و در نهایت تحلیل شــد. بالاترین فــراوانــی 
پاسخ‌ها به موقعیت‌هایی از یادگیری مربوط می‌شوند 
که فرد آن‌ها را کاملاً متناسب با شرایط خود احساس 

ــرای مــثــال،  ــ ــرده اســــت. ب کــ
»زمــانــی کــه معلمم بــه من 
توجه ویــژه‌ای نشان داد و 
برنامۀ خاصی را برایم طراحی 
کرد«، یا »هنگامی که اجازه 
داشتم از بین دو فعالیت، 
موردی را که بیشتر دوست 
داشــتــم انــتــخــاب کــنــم«، و 

پاسخ‌هایی از این دست که برخی گزاره‌های یادگیری 
شخصی‌سازی‌شده را نشانه‌گیری می‌کنند. اما به نظر 
معلمان، به‌کارگیری یادگیری شخصی‌سازی‌شده در 
طراحی آموزشی چالش‌هایی نیز دارد؛ از آن جمله داشتن 
توانایی و زمان برای تحلیل مخاطبان و نیز فراهم‌آوری 
محیطی غنی در یادگیری، تا هر دانش‌آموز بتواند جنبه‌ای 

متناسب با خود را انتخاب کند.

طراحــی راه آمــوزش

یکی از ماندگارترین 
شیوه‌ها در فرایند 
یاددهی‌یادگیری، آموزش 
شخصی‌سازی‌شده است

تـــــدریــــــس 
منحصـــربه‌فــــــــــــــــــرد
باهــــــــــــــــوش 
عــی مصنــــــــو

شهین سپاسی 
کارشناس آموزش

 اشاره            
یادگیری شخصی‌سازی‌شده1 به‌عنوان رویکردی 
نوین در آموزش، به دانش‌آموزان امکان می‌دهد 
محتوای آموزشی را بر اساس نیازها، علاقه‌ها و 
ــود دریـــافـــت کــنــنــد. با  ــری خـ ــی ــادگ ســبــک‌هــای ی
پیشرفت‌های اخیر در فناوری هوش مصنوعی این 
امکان فراهم شده است که دستگاه‌های یادگیری 
داده‌های یادگیری را به‌طور خودکار تحلیل كنند 
و محتوای مناسب ارائه دهند. این مقاله تأثیر 
هوش مصنوعی بر یادگیری شخصی‌سازی‌شده، 
مزیت‌ها و چالش‌ها، و مثال‌های کاربردی آن را در 

کلاس درس بررسی میك‌ند.

 کلیدواژه‌ها:
طراحی آموزشی، یادگیری شخصی‌سازی‌شده، 

هوش مصنوعی

ــری  ــی ــادگ ــر ی ــوش مــصــنــوعــی بـ ــ ــر ه ــی ــأث ت
شخصی‌سازی‌شده

بــا ورود و ظهور هــوش مصنوعی بسیاری از 
چالش‌های معلمان در به‌کارگیری یادگیری 
شخصی‌سازی‌شده در طــراحــی آمــوزشــی رفع 
ــوش مــصــنــوعــی بــا اســتــفــاده از  ــد. هـ ــده‌انـ شـ
الگوریتم‌های یادگیری ماشینی می‌تواند رفتار 
و عملکرد دانش‌آموزان را تحلیل 
کند. ایــن تحلیل‌ها به معلمان 
کمک می‌کنند نقاط قوت و ضعف 
ــوز را شــنــاســایــی و  هــر دانــــش‌آمــ
برنامه‌های آموزشی را متناسب با 

نیازهای آن‌ها طراحی کنند. 
برای مثال، در کلاس ریاضی معلم 
مــی‌تــوانــد از نـــرم‌افـــزاری مبتنی بر 
هــوش مصنوعی اســتــفــاده کند کــه عملکرد 
دانش‌آموزان را در حل مسائل تجزیه‌و‌تحلیل 
ــن نــــرم‌افــــزار بـــه‌طـــور خـــودکـــار به  ــ ــد. ای ــن ــی‌ک م
دانــش‌آمــوزانــی که در حل معادله‌های خطی 
مشکل دارنــد، سؤال‌های چالشی می‌دهد و 
در عین حال سؤال‌های پیشرفته‌تری نیز برای 
دانش‌آموزانی که در این زمینه قوی‌تر هستند، 
فراهم می‌کند. به نمونه‌های بیشتری از هوش 

مریم دایی
مدیر مدرسه

آبان ماه 61404 شمارۀ  2  رشد  فناوری آموزشی



مصنوعی در آموزش‌های شخصی‌سازی‌شده توجه 
کنید:

  سامانه‌های مدیریت یادگیری: معلم می‌تواند 
از یــک سامانۀ مدیریت یــادگــیــری مانند مـــودل2 یا 
گوگل‌کلاس‌روم3 استفاده کند که قابلیت جمع‌آوری 
ــای عــمــلــکــردی دانــــش‌آمــــوزان را دارد. ایــن  ــ داده‌هـ

ــنــد بـــه‌طـــور خــودکــار  ــوان ــه‌هــا مــی‌ت ســامــان
گزارش‌هایی از پیشرفت هر دانش‌آموز ارائه 
دهند. این گزارش به معلم کمک می‌کند 
محتوای آموزشی را بر اساس نیازهای فردی 

تنظیم کند.

ــای هــــــوش مــصــنــوعــی:  ــ ــه‌ه ــ ــام ــ ــرن ــ   ب
نرم‌افزارهایی مانند دریم‌باکس لرنینگ4 
در ریاضیات یا نیوتن5 در علوم می‌توانند با 

تجزیه‌و‌تحلیل روش‌های حل‌مسئلۀ دانش‌آموزان، 
محتوای آموزشی را به‌صورت فردی تنظیم کنند. برای 
مثال، اگر دانش‌آموز در حل معادله‌های خطی مشکل 
داشته باشد، نرم‌افزار می‌تواند در این زمینه سؤال‌های 

بیشتری ارائه دهد.

مزیت‌ها و چالش‌ها
با وجود آنکه هوش مصنوعی امکان گسترده‌ای برای 
طراحی آموزش مبتنی بر آموزش شخصی‌سازی‌شده 
فراهم می‌کند، اما چالش‌ها و مزیت‌هایی نیز دارد که 

در این جدول به آن‌ها اشاره شده است.

چالش‌هامزیت‌ها

افزایش انگیزه: دانش‌آموزان زمانی که محتوای آموزشی با نیازهای 
آن‌ها سازگار باشد، بیشتر علاقه‌مند به یادگیری خواهند بود.

نیاز به داده‌هــای دقیق: بــرای اینکه سامانه‌های هوش مصنوعی 
مؤثر باشند، نیاز به داده‌های دقیق و جامع از عملکرد دانش‌آموزان 

وجود دارد.

عمیق‌شدن یادگیری: با تمرکز بر نقاط قوت و ضعف هر دانش‌آموز، 
یادگیری به‌صورتی عمیق‌ترانجام می‌شود.

نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی: جمع‌آوری و تجزیه‌و‌تحلیل 
داده‌ها ممکن است نگرانی‌هایی دربارۀ حریم خصوصی دانش‌آموزان 

ایجاد کند.

کاستن از اضطراب امتحان: با توجه به اینکه هر دانش‌آموز با سرعت و 
روش خود پیش می‌رود، اضطراب مرتبط با امتحان‌ها کاهش می‌یابد.

نبود دسترسی برابر: همۀ دانــش‌آمــوزان ممکن است به فناوری 
موردنیاز برای استفاده از این سامانه‌ها دسترسی نداشته باشند.

کوتاه ‌سخن
یــادگــیــری شــخــصــی‌ســازی‌شــده شــیــوه‌ای در فرایند 
یــاددهــی‌یــادگــیــری بــر مبنای ایــن فرضیه اســت که 
به هر دانــش‌آمــوز، بر اســاس نحوۀ یادگیری، میزان 
دانش، مهارت‌ها و علاقه‌های او یک برنامۀ آموزشی 
داده می‌شود. دانــش‌آ‌مــوزان به‌منظور هدف‌گذاری 
)تصمیم‌گیری برای آینده( کوتاه‌مدت و بلندمدت با 
معلمان خود کار می‌کنند. این رونــد به آن‌هــا کمک 

هوش مصنوعی 
تسهیلات بسیاری برای 

کاربست مدل‌های 
شخصی‌ساز ی یادگیری 

در کلاس درس فراهم 
کرده است

معرفی كتاب

توضیحات صوتی 
نویسندۀ مقاله

فيلم مكمل

می‌کند مالکیت یادگیری را به خود اختصاص دهند.
این در حالی است که یادگیری شخصی‌سازی‌شده 
با استفاده از هوش مصنوعی می‌تواند به تحول در 
فرایند آموزشی کمک کند. با توجه به نیازهای فردی 
هر دانش‌آموز، این رویکرد می‌تواند به افزایش کیفیت 
آمــوزش و یادگیری منجر شود. اگرچه چالش‌هایی 
وجود دارند، اما مزیت‌های 
آن نــشــان‌دهــنــدۀ ظرفیت 
بــالای ایــن رویکرد در آیندۀ 

آموزش است.

پی‌نوشت‌ها
 1  Personalized Learning
 2  Moodle
 3  Google Classroom
 4  Dream Box Learning
 5  Knewton
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