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عمل‌پژوهي جمعي در مدرسه 
راهبردي براي عبور از كوره‌راه‌هاي تربيت

صبح زود که حیاط مدرسه آب می‌خورد، بچه‌ها که مثل مورچه‌ها در صف‌های مرتب و نامرتب به در مدرسه می‌رسند، 
صحبت‌ها که گل می‌اندازد و صدای خنده‌ها که بالا می‌رود و زنگ که می‌خورد تربیت دوباره آغاز می‌شود! با همة رنج و 

شکنج‌هایش، با همة هول و اضطراب‌هایش، با همة فراز و نشیب‌هایش. تربیت آغاز می‌شود با همه زیبایی‌ها و دشواری‌هایش! 
اینجا مدرسه‌ای است پسرانه در شمال غربی تهران با بچه‌هایی که وقتی می‌خواهند سرود بخوانند، یا به زمین چشم می‌دوزند 

یا به سقف خیره می‌شوند! از همان‌ها که حیاطی بزرگ دارند با کی آبخوری چند شیره در کنار و درختی که سایه‌هایش 
در بهار و تابستان خواستنی می‌شوند. از همان‌ها که سالن‌های بزرگی دارند با کلاس‌هایی در دو سو و پانل‌هایی که از شدت 

اطلاعیه و پیام‌های اخلاقی و پوستر در حال انفجارند.  چند روزی از روز معلم گذشته است، اما هنوز بوی بزرگداشت این روز 
در مدرسه پخش است. در دفتر معلمان مقوایی به دیوار زده‌اند که با ماژکی سبز و آبی روی آن نوشته شده است: »پدر مرا 
از آسمان‌ها به زمین آورد، ولی معلم مرا از زمین به آسمان‌ها برد«. ما  جایی در میانة این آسمان و زمین، همراه با معلمان 
و معاونان مدرسه در حال گفت‌وگو دربارة چگونگی مواجهه با پرخاشگری‌ها و دعواهای بچه‌ها هستيم و لیوان لیوان چای 

می‌نوشیم. 
بس��یاری از مسائل تربیتی هستند که در متن‌های علمی 
راه حل مشخص و دقیقی ندارند، مثل همان مسئله‌های 
فیزی��ک که نمی‌ش��ود در آن‌ها از مقاومت ه��وا و نیروی 
اصطکاک صرف‌نظر کرد تا برای حل، ساده و آماده شوند. 
بسیاری از مسائل تربیتی هستند که بیرون از در مدرسه، 
حتی خوب فهمیده نمی‌ش��وند تا چه رسد به آنک‌ه حل 
شوند. بسیاری از مسائل مدرسه هستند که اهالی مدرسه 
ترجیح می‌دهند درون مدرس��ه باقی بمانند. اندیش��یدن 
به این مس��ئله‌ها، فکر کردن دربارة ابعاد و دلایلش��ان، و 
اراده کردن برای حلش��ان، باید درون مدرسه، در لابه‌لای 
صحبت‌های زنگ تفریحی معلم��ان،  بین گفت‌وگوهای 
مدیر و معاونان، در لحظات جلس��ه‌های شورای معلمان، 

در میانة جلسه‌های ش��ورای خانه و مدرسه شکل بگیرد. 
و اینجاس��ت که پاي نوعی از عمل‌پژوهی جمعی،  وسط 
می‌آید كه می‌تواند گفت‌وگوها، دغدغه‌ها، خواس��تن‌ها، و 
اندیشه‌ها را در مدرسه سامان بخشد و همه را حول طرح 

مسئله و حل آن جمع کند. 

نقطة آغاز حرکت
تیمی سه وجهی متشکل از همكاران دانشگاه تهران، مجلة 
رش��د و كاركنان مدرسة س��ید جمال‌الدين اسدآبادی در 
منطقة 2 آموزش‌وپرورش تهران، در پروژه‌ای مشترک، بنا 
دارند به صورت آزمایش��ی، نوعی از عمل‌پژوهي مشترک 
را تجرب��ه کنند. در اين طرح، قرار اس��ت ب��ه جای دادن 
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نسخه‌های پيچيده از قبل گل و بلبل، برویم در کی مدرسه 
را بزنیم و با هم بنش��ینیم و چای بخوریم و حرف بزنیم و 
تلاش کنیم مسئله‌ای تربیتی را با خود معلمان و كاركنان 
مدرسه  و در خود مدرسه حل کنیم. انتخاب این مدرسه، 
به دلیل آش��نایی نس��بی با مدیر و معاون��ان علاقه‌مند و 
پرانگیزة مدرسه بود که در کارگاه آموزشی ما در دانشکدة 
علوم تربیتی و روان‌شناسی دانشگاه تهران، فعالانه شرکت 
کرده بودند. بنابراین هر وجه، مس��ئولیت‌هایی را بر عهده 

گرفت:
 هم�كاران دانش�گاه ته�ران: طراحی کل��ی برنامة 
عمل‌پژوهی و پایش روند اجرای آن. همچنین، همفکري و 

همراهي در جلسات. 
  مجلة رش�د: ایجاد فضایی برای ارائ��ة گزارش کار و 

هم‌فکری و همراهی جلسات. 
  آموزش‌وپروش و همكاران منطقه 2: صدور مجوز 
همکاری با مدرسه و تسهیل ارتباط با آن به عهدة همكاران 
منطقه بود و پیش بردن عمل‌پژوهی جمعی شامل شرکت 
در جلسات، مشارکت در مسئله یابی، رصد وضعیت مسئله 
در مدرس��ه و در نهایت راه حل یابی و اجرای راه حل‌ها را 

نيزگرفته‌اند. معلمان و كاركنان مدرسه. 
می‌توان گفت، مهم‌ترین بخش فعالیت به نیروهای مدرسه 
مربوط بود که فعالانه در جلس��ات شرکت کردند و فرایند 

عمل‌پژوهی جمعی را به ثمر نشاندند. 

نمایی از مدرسه سیدجمال‌الدین اسدآبادی
 مدرسة سیدجمال‌الدین اسدآبادی دبستانی است دارای 
ش��ش پایه. در هرکی از ش��ش پایه سه کلاس است و در 
جمع بی��ش از 500 دانش‌آموز دارد. همچنین مدرس��ه 
گروهي بزرگ از دانش‌آموزان مهاجر افغان و نیز کودکان 
کار را در بر گرفته است. روشن است که اجبار به اشتغال 
در ضمن تحصیل و ش��رایط دشوار محیطی و خانوادگی، 
گروه بزرگی از این دانش‌آموزان  را در معرض آسیب‌های 
اجتماعی و حتی ترک تحصیل ق��رار می دهد. اطلاعات 

اولیه از مدرسه، مؤید ش��رایط دشوار دانش‌آموزان از نظر 
وضعیت معیشتی خانوادگی است. اما آنچه موجب دلگرمی 
است، محبتی است که در کلام و عمل معلمان و معاونان 
و مدیر مدرسه جاری است و دغدغه‌ای تربیتی است که در 

مدرسه موج می زند. 
ه��ر چند در نخس��تین نگاه، ش��رایط پیرامون مدرس��ه، 
دشواری‌های تربیتی را برجس��ته می‌سازد، اما حضور در 
مدرسه، ما را با ابعاد ناپیدا اما زیبای آن هم آشنا می کند. 
معلمان و معاونان مدرسه معتقدند، دانش‌آموزان مدرسه 
رفتارهای اخلاقی قابل‌ستایش��ی دارند. در این مدرس��ه 
مشکل دزدی وجود ندارد و بچه‌ها بسیار امانت‌دار هستند. 
آن‌ها عزت نفس بالايي دارند و از پذیرش هر گونه کمکی 
خودداری و در اظهار کوچ‌کترین نیازي خویش��تن‌داری 
میک‌نن��د. و بالاخره  نس��بت به خانواده‌هایش��ان تعلق و 

تعصب بسیار دارند. 

هدف‌های طرح عمل‌پژوهي: 
اين طرح پنج هدف عمده دارد:

 زمینه‌س��ازی ب��رای  توج��ه و تعام��ل دو عرص��ة 
آموزش‌وپرورش در مدرسه. 

 ایجاد فرصت برای توانمندی نیروهای مدرسه در جهت 
استقلال در حل مسائل تربیتی مدرسه.

 جرقه تش��یکل جلس��ات گروهی در مدرسه و افزایش 
زمینه‌های تعامل مؤثر معلمان و کاركنان برای طرح و حل 

مسائل مدرسه. 
 تقویت ب��اور به توانمندی جمعی ب��رای بهبود اوضاع 

مدرسه. 
 امکان فراهم سازی  الگويي عملی از عمل‌پژوهی جمعی.

 
جرقه‌های نخستین و راهبران طرح

برنامة گروه، در اوایل بهم��ن ماه، با دیداری صمیمانه در 
دفتر مدیر مدرس��ه آغ��از و قرار حضور در اولین جلس��ة 
شورای مدرسه گذاشته شد. موضوع همکاری با دانشگاه و 

معلمان و معاونان مدرسه معتقدند، دانش‌آموزان 
مدرسه رفتارهای اخلاقی قابل‌ستایشی دارند. در 
این مدرسه مشکل دزدی وجود ندارد و بچه‌ها بسیار 
امانت‌دار هستند. آن‌ها عزت نفس بالايي دارند 
و از پذیرش هر گونه کمکی خودداری و در اظهار 
کوچک‌ترین نیازي خویشتن‌داری می‌کنند. و بالاخره  
نسبت به خانواده‌هایشان تعلق و تعصب بسیار دارند.
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انعکاس این تجربه در ویژه نامة رشد معلم، با تمامی معلمان 
حاضر در جلسه مطرح و قرار شد با توجه به محدودیت‌ها 
و متفاوت بودن مس��ائل دانش‌آموزان دوره‌های اول و دوم 
ابتدایی، اجرای طرح به دورة دوم، یعنی پایه‌های چهارم، 
پنجم و شش��م محدود شود و معاونان و معلمان داوطلب 
این سه پایه در برنامه مشارکت داشته باشند. پس از این 
قرار اولیه، تعدادی از معلمان و معاونان مدرسه در هشت 
جلسة کی هفته در میان حاضر شدند. این جلسات معمولاً 
شنبه‌ها بعد از ساعت مدرسه، همراه با اعضایی از دانشگاه 

تهران و عضوی از مجله رشد معلم تشیکل می شد. 
چهار معلم، س��ه معاون، دو عضو از دانش��گاه و کی عضو 
از مجله و به تناس��ب مس��ئله و موضوع، اعضای دیگری 
از دانش��گاه، ب��رای نمونه مش��اوری از گروه‌های کودکان 
استثنایی و مش��اوره، و مدیر مدرسه، در جلسات شرکت 

میک‌ردند. 

گام‌های اجرای طرح

تشخیص مسئله: مسئله‌ای که به نظر می‌رسد در 
بین بچه‌های مدرس��ه رايج است و همه را به نحوی 
درگیر کرده اس��ت، پرخاش�گری اس��ت. کیی از 
معاونان اعتقاد دارد، علت این مسئله بافت خانوادگي 
بچه‌هاس��ت. دیگری، قرار گرفتن بچه‌های ششمیِ 
نزدی��ک به بلوغ در کنار س��ایر بچه‌ها را علت ماجرا 
می‌داند. اما بحث ما در گام نخس��ت، علت مش��کل 
نیس��ت. ما به دنبال مش��کلی فراگیر می‌گردیم که 
بين كاركنان مدرسه، اجماعی بر وجود و اهمیت آن 
وجود داش��ته باشد. شاید دو س��ه هفته وقت و سه 
چهار ساعت گفت‌وگوی حدود شش نیروی داوطلب 
مدرس��ه برای یافتن مسئله، زمان زیادی نباشد و به 
همین نسبت نتوان از مسئله‌ای دقیق سخن گفت، 
اما همین تمرین هم غنیمت است. در فضای کنونی 
مدارس، مدرسه معمولاً مجمع الجزایری مجزاست. 
معلمان و معاونان آن‌قدر گرفتار روزمرگی‌اند که تنها 
به احوال‌پرسی یا گرفتن خبر از اوضاع و امور شخصی 
بس��نده میک‌نند. خلاصه، بح��ث بچه‌ها کمتر نقل 
محافل مشترک است. حالا همین معلمان و معاوناني 
که برخورد مکررش��ان اعلام وقت کلاس بوده است،  
س��ه چهار ساعت کنار هم نشس��ته‌اند، به چشمان 
هم چشم دوخته‌اند و از دغدغه‌های مشترک گفته‌ 
و ش��نیده‌اند. دیدن برق این چش��م‌ها، وقتی دربارة 
موردی مش��ترک سخن می‌گویند، وقتی حرف‌های 
ه��م را كامل میک‌نند و وقتی با کی تأیید از ته دل، 
سخن همدیگر را همراهی میک‌نند، دیدنی است... 
و این‌ها نمادهایی از شکل‌گیری کی هویت واحد و 

کیپارچه در مدرسه‌اند.

گام نخست
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 اطمینان از تش�خیص درس�ت مس�ئله : این مرحله 
را می‌ت��وان بازگش��ت به واقعیت مدرس��ه و ت�الش برای 
مشاهده‌ای جمعی و بازتعریف مسئله دانست. این مشاهده 
باید بتواند وضعیت پرخاش��گری را به ما نشان دهد و ما را 
از تشخیص درست مسئله مطمئن سازد. اینک‌ار با انتخاب 
کی فرم گزارش مشکلات رفتاری و تمرکز بر برخی موارد 
مد نظر گروه صورت می‌گیرد. بعد از آشنایی با پرسش‌نامه، 
با توجه به انتخاب پرخاش��گری به عنوان مشکل رفتاری، 
سؤالات مربوط به سنجش میزان پرخاشگری، به طور مجزا 
در کی فرم جای می‌گیرند. این پرس��ش‌ها و گزینه‌ها، در 
جلسه‌اي مشترک بررسی مي‌شوند. یازده مورد از گزینه‌ها 
انتخ��اب و در قالب جدول ثبت مش��اهدات برای همکاران 
تکثیر می‌شوند. وقتی معاونان مدرسه رعنا اسدی و فرحناز 

تقی‌زاده، در انتهای جلسه، نتیجة گفت‌وگوی جلسه را در 
کی فرم تایپ شده به دست افراد گروه می‌رسانند، لبخند 
رضایتی بر لب‌ها می‌نشیند و همه عزم را جزم میک‌نند تا 
کی ‌بار دیگر به صورتی هدفمند و دقیق به مشاهدة وضعیت 
رفتار پرخاشگرانة دانش‌آموزان بپردازند.  قرار می‌شود تا دو 
هفته، معلمان و معاونان، چشم‌هایی شوند که به دقت مسئله 
را در مدرسه رصد میک‌نند؛ چشم‌هایی که فراوانی‌های موارد 
مختلف را ثبت میک‌نند و علامت می‌زنند. این مش��اهده 
می‌تواند ذهنیت‌های ما را تعدیل کند. ما را دوباره به واقعیت 
مدرسه متوجه سازد و نش��ان دهد در واقعیت چه چیزی 
برجسته است. فرم‌های مشاهده نشان می‌دهند، میزان 
پرخاشگری در مدرسه نیازمند توجه است و این یافته، 

یعنی در تشخیص مسئله، چندان هم به اشتباه نرفته‌ایم. 

گام دوم

بحث و بررسی دربارة راه‌حل‌ها: با توجه به اهداف پروژه 
که احیای توانمندی‌های مدرسه برای رفع مشکلات تربیتی 
دانش‌آموزان است، راه حل‌ها در تجربیات نیروهای مدرسه 
نهفته است. کمک‌م معلمان حرف‌هایی برای گفتن یافته‌اند. 
بعد از تشخیص جمعی مشکل و رصد جمعی آن در واقعیت، 
نوبت به راه‌حل‌ها رسیده است. دست معلمان و معاونان در این 
بخش پر است. حاصل چند هفته فکر جمعی روی موضوع، 
راه‌حل‌های متعددي اس��ت که روی میز نهاده و در لابه‌لای 
چای و قند، کیی کیی تصويب می‌شوند. دو سه نفری معتقدند 
باید به بچه‌ها احترام گذاشت و برای صدا کردن آن‌ها از لفظ 
آقا استفاده کرد تا احساس شخصیت کنند. بقیه هم موافق‌اند 
که احس��اس شخصیت باعث می‌ش��ود بچه‌ها محترمانه‌تر 
برخورد کنند و رفتار بهتری داشته باشند. چند نفر دیگر روی 
فرصت دادن به بچه‌ها و گوش کردن به درددل‌هایشان تأیکد 
میک‌نند. آن‌ها معتقدند، اگر حرف بچه‌ها با حوصله شنیده 

شود و آن‌ها آرامش روحی داشته باشند، کمتر به رفتارهای 
پرخاشگرانه دست می‌زنند. این راه‌حل هم تصویب می‌شود. 
همة این‌ها در دو قالب کلی »احترام گذاشتن« و »بذل توجه 
به دانش‌آموزان« دسته‌بندی می‌شود. براي روشن شدن 
راهکارها، ضمن گفت‌وگو، مصداق‌هايي براي هركي 
از اين راه‌حل‌ها بيان می‌ش�ود. براي احترام گذاشتن، 
مواردي چ�ون تأييد لفظي، تقدم در سالم، منزلت 
بخش�يدن و با لفظ آقا خطاب كردن آن‌ها پيش�نهاد 
می‌شود. براي بذل توجه به دانش‌آموزان هم مصداق‌هايي 
چون گوش دادن به صحبت‌ها، نگاه محبت‌آميز، رازداري و 
صحبت با ش��وخ طبعي مورد تأييد جمع قرار می‌گیرند. بار 
دیگر این راه‌حل‌ها در انتهای جلسه در کاغذی تایپ مي‌شوند 
و كاغذ در اختیار اعضا قرار می‌گیرد. معلمان باید در دو هفتة 

آینده روی این راه‌حل‌ها تمرکز کنند. 

گام سوم
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اج�رای راه‌ح�ل ه�ا: دوب��اره دور هم جمع 
می‌شویم. این بار همه پرانرژی‌اند و می‌خواهند 
از کارهایی که انجام داده‌اند و اتفاقاتی که روی 

داده بگویند. 
بحث آغاز می‌ش��ود. معاون از تکنکی خودش 
برای شنیدن حرف بچه‌ها می‌گوید که در طول 
زنگ تفری��ح، وقتی ببیند دعوای��ی رخ داده و 
بچه‌ای کتک خورده است و دارد گریه میک‌ند، 
می‌رود دستش را روی قلبش می‌گذارد و با او 
صحبت میک‌ند تا آرام شود. بعد از آرام شدن، 
از چند و چون ماجرا می‌پرسد و با تحلیل کوتاه 
ماجرا س��عی میک‌ند هم قضیه را فیصله دهد، 
هم راه‌های دیگری را غیر از دعوا نشان دهد. 

معل��م کلاس پنجم هم از نتای��ج اجرای کیی 
از راه حل‌ها در کلاس��ش می‌گوی��د. دو نفر از 
بچه‌ه��ا روز معل��م در کلاس دعوا کردند. کیی 
می‌خواسته اس��ت در کلاس آش��غال بریزد و 
دیگری برای آنک‌ه نگذارد این اتفاق بیفتد، او 

را کتک زده است. 
معل��م در کلاس جمله‌س��ازی، از ش��ش گروه 
دانش‌آموزان کلاس خواس��ته اس��ت ماجرا را 
تحلیل کنند و بگویند باید چه کرد تا در آینده 
کمتر از این ن��وع اتفاقات بیفتد. نوش��ته‌های 
بچه‌ها جالب اس��ت و نش��ان می‌ده��د به‌طور 
عمی��ق دربارة ماجرا فکر ک��رده‌ و با آن درگیر 
شده‌اند. قرار گام آخر را می‌گذاریم و از جلسه 
بی��رون می‌آییم. قرار اس��ت دوباره به مدت دو 
هفته اوضاع مدرس��ه را رص��د کنیم تا ببينیم 

اقدامات اصلاحی اثرگذار بوده‌اند یا خیر؟ 

 ارزیابی عملکرد: در جلس��ة نهایی از همه جا 
می‌گوییم و می‌ش��نویم. از کم ب��ودن این مدت 
زمان برای اجرای چنین طرحی، از دیروقت بودن 
زمان جلس��ات، از کم بودن تعداد افراد ش��رکت 
کنن��ده و این که اگر تمام کادر مدرس��ه در این 
طرح شرکت میک‌ردند، اثربخشی آن بیشتر بود. 
تمام این‌ها محدودیت‌های پژوهش ما را تشیکل 
می‌دهند و هرکس که دستی در پژوهش، به ویژه 
پژوهش‌های عمل��ی دارد، می‌داند که در دنیای 
واقعی هیچ پژوهش��ی بدون محدودیت نیس��ت. 
به عبارت ديگر، از مس��ئله‌های ساده شدة بدون 
اصطکاک و مقاومت هوا در دنیای واقعی خبری 
نیست! مشاهدات کی هفته‌ای، البته امر ویژه‌ای 
را نش��ان نمی‌دهند، جز اینکه پرخاشگری‌ها در 
محیط کلاس��ی، افت معنادار داشته است. و این 
‌نتيجة کمی نیس��ت. دریافت‌های معلمان البته 
بیش از این اس��ت. آن‌ها معتقدن��د جو دیگری 
بین بچه‌ها جریان یافته است. معاون هم از تأمل 
بچه‌ها روی رفتارهایشان و تمرین این تأمل حرف 

می‌زند. 

گام نهاییگام چهارم
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مشاهدات در کلاس‌ها توس��ط معلمان و در راهروها 
توس��ط دو نفر از معاونان و کی مش��اهده‌گر مستقل 
در رابطه با وضعیت دانش‌آموزان چهار کلاس شامل 
دو کلاس پنجم با جمعیت‌های 30 و 32 نفري و دو 
کلاس ششم با جمعیت‌های 28 و 23 نفري، در طول 
مدت دو هفته، از تاریخ کیشنبه 23 فروردین تا شنبه 
5 اردیبهش��ت صورت گرفته. در ادامه، پس از مدت 
دو هفته، به راه‌حل‌های ارائه ش��ده توجه شد. مجدداً 
مشاهده‌ها در دو هفتة پاياني سال تحصيلي از تاریخ 
کیشنبه 20 ارديبهشت تا چهارشنبه 30 ارديبهشت 
صورت گرفت. فراوانی موارد مشاهده شده در این دو 

بازه در جدول زیر مقایسه شده است. 
در تفسیر نتایج، همان‌طور که اشاره شد، تفاوت میان 
جمع کل رفتارهای پرخاشگرانه، نه تنها کاهش نشان 

نمی‌دهد، بلکه نشان از افزایش نیز دارد. 
منظور از جمع کل، مجموعة رفتارهای گزارش شده 
در کلاس‌ها و حیاط و راهروهای مدرس��ه اس��ت، در 
حال��ی که وقتی ب��ه طور مس��تقل نتایج کلاس‌های 
درس بررس��ی می‌شود، نتایج مؤید کاهش رفتارهای 
پرخاش��گرانه در کلاس‌ها در طول دورة دوم مشاهدة 
رفتار دانش‌آموزان اس��ت. در حیاط مدرسه، به دلیل 
حض��ور دانش‌آموزان تمام پایه‌ه��ا و نیز معلمانی که 
در ط��رح ش��رکت ندارند و تأثی��ر نمی‌گیرند، میزان 

رفتارهای مش��اهده ش��ده بیش��تر اس��ت. همكاران 
مدرس��ه، به موضوع این افزایش، پیش از اس��تخراج 
نتایج مش��اهدات، به صراحت اش��اره كردند. به گفتة 
ایشان، به طور طبیعی،روزهای پایانی سال تحصیلی 
با افزایش پرخاش��گری همراه است، به طوري كه  در 
س��ال‌های گذش��ته، در چنین روزهایی، مدرس��ه با 
مشکلات ناش��ی از زد و خوردهای جدی بین بچه‌ها 
مواجه بوده و امسال شرایط بسیار آرام‌تر شده است. 
با این وصف، هن��وز محدودیت‌های پژوهش بیش از 
آن است که بتوان از آن صرف نظر کرد. از آن جمله، 
بای��د به تأثیر افراد دیگری که با دانش‌آموزان س��ر و 

کار داشته‌ اما در طرح شرکت نکرده‌اند اشاره کرد. 
از طرف��ي  توق��ع تأثیرگذاری کی ط��رح تربیتی در 
مدت زمان دو هفته بس��یار خوش‌بینانه اس��ت و در 
واقع می‌توان گفت با توجه به اینکه راهکارها ش��امل 
به اش��تراک گذاشتن روش‌هایی است که خود افراد، 
بيش از ابتدای س��ال به کار برده‌ان��د، می‌توان گفت 
آنچه مش��ارکتک‌نندگان گ��زارش میک‌نند، در واقع 
تغییراتی را که نس��بت به ابتدای س��ال تحصیلی در 
دانش‌آموزان مش��اهده میک‌نند نیز ش��امل می‌شود. 
از آنجا که ما از وضعیت پرخاش��گری در مدرس��ه در 
ابتدای س��ال تحصیلی اطلاعاتي در دسترس نداریم، 

نمی‌توانیم درستی یا نادرستی آن را نشان دهیم. 

شرح مشاهدات و نتایج آن

دو هفتة دومدو هفتة اولموارد پرخاشگري مشاهده شده

211137داخل كلاس‌ها

302467خارج از كلاس‌ها

513604جمع كل
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انواع مشکلات پرورشی در مدرسه

مشکلات پرورشی خرد که  مشکلات تربیتی 
جمعی یا فردی دانش‌آموزان را در مدرسه در 
بر می‌گیرد. مشکلات پرورشی خرد در داخل 
مدرسه، خود به سه دسته قابل تقسیم است: 

-دستة دوم، مشکلات پرورشی کلان که در واقع 
به پیامد شرایط خارج از مدرسه مربوط است و 
بر شرایط و روند پرورشی و به تبع آن آموزشی 

مدرسه تأثیر مي‌گذارد. 

1. مشکل پرورشی در پیوند با 
توانایی یادگیری دانش‌آموزان 
و آمادگی روانی ایشان برای 
توجه به درس. اختلالات 
یادگیری دانش‌آموزان، 
مشکلات اضطرابی و رفتاری 
ناشی از بیماری یا نابسامانی‌های 
خانوادگی، نمونه‌هایی از این 
مشکلات هستند.

2. مشکلات پرورشی- 
رفتاری در پیوند با امکان 
توجه و تمرکز بر درس و 
یادگیری در کلاس. رعایت 
نكردن نظم و آرامش و 
مشکل انگیزش تحصیلی، 
نمونه‌هایی از این نوع 
مشکلات هستند. 

3. مشکلات پرورشی– رفتاری  در پیوند با 
فضای عمومی مدرسه كه مانع تجربیات مثبت 
و لذت بخش در فضای مدرسه مي‌شوند 
و آرامش و تعادل فضای مدرسه و روابط 
بین فردی دانش‌آموزان را دچار چالش 
میک‌ند. پرخاشگری و رعایت نشدن برخی 
ضوابط اخلاقی و انضباطی، و اصول مناسبات 
میان‌فردی، از جملة این موارد هستند.

در جریان پروژه روشن شد که مدرسه  با دو دسته مشکل پرورشی 
مواجه است و ورود به هر دسته منجر به یافته‌های  قابل تأملی مي‌شود:
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نقش بسیار مهمی که دانشگاه به عنوان 
کی نهاد مرجع علمی می‌تواند ایفا کند، 
وظیفة  برنامه‌ریزی، همفکری و  ایجاد 
فضای هماهنگی و همکاری مبتنی بر مبانی 
علمی و  به ویژه در تحلیل مسائل مشترک 
و  کمک در یافتن راه حل‌های مؤثر بومی 
مبتنی بر دانش علمي، دینی و فلسفی است.

یافته های کلی
یافتةاول: انواع مش��کلات پرورش��ی مدرسه و 
نسبت آن‌ها با فعالیت‌ها و برنامه‌های پرورشی

سه نوع مش��كل پرورشي خُرد كه مطرح شد، سه حیطة 
فردی، کلاسی و محیط عمومی مدرسه را شامل می‌شود 
مشکلات دستة اول نیازمند کمک کارشناسانة مشاوره و 
روان‌شناس��ی است، اما در مدارس ابتدایی که فعلاً امکان 
اس��تفاده از خدمات مش��اوره را ندارند، لاجرم این دسته 
از مش��کلات کمتر امکان پی‌گیری میی‌ابند. مش��کلات 
دس��ته‌هاي دوم و س��وم در کلاس و محیط مدرسه خود 
را می‌نمایانند و معلمان و کادر اداری– آموزش��ی مدرسه 
درگیر آن می‌شوند. ایشان نيز به رفع این دسته مشکلات 
اهتمام می‌ورزند. اما نکتة بس��یار مهم فاصلة مش��کلات 
پرورشی)تربیتی( و فعالیت‌های پرورشی است؛ به گونه‌ای 
که دو مقولة مستقل هستند و مسائل و مشکلات تربیتی 
موضوع برنامه‌های پرورش��ی مدرسه قرار نمی‌گیرد؛ بلکه 
برنامه‌ه��ا و فعالیت‌های پرورش��ی به صورت مس��تقل بر 
اس��اس برنامة اعلامی و ابلاغی برگزار می‌ش��وند.  معاون 
پرورشی به عنوان کیی از اعضای این کادر، همانند ديگران 
به دشواری‌های پرورش��ی و مشکلات دانش‌آموزان توجه 
دارد، اما این تلاش و توجه ارتباطی به برنامه‌های پرورشی، 
ابلاغی ندارد و ایجاد تعامل میان مشکلات و  فعالیت‌های 
پرورشی در برنامه‌ها پیش‌بینی نشده است. لذا واژة پرورش 

به کی مشترک لفظی تبدیل شده است.

یافتة دوم:  درک پیوند عمیق مدرس��ه و سایر 
نهادهای اجتماعی 

اغلب م��دارس کمابیش با مش��کلاتی از نوع مش��کلات 
مطرح ش��ده در این مدرسه مواجه هستند. در هر مدرسه 
تعدادی دانش‌آموز تک والد یا بدسرپرس��ت حضور دارند. 
مشکلات دیگر از جمله فقر، مهاجرت، بی‌سوادی والدین 
و اشتغال دانش‌آموزان در کنار تحصیل هم مبتلابه تعداد 
قابل توجهی از دانش‌آموزان مدارس است. به این ترتیب، 
دانش‌آموز از ش��رایطی دشوار و با فشار به مدرسه مي‌آيد، 

در کلاس می‌نش��یند و درس مي‌خوان��د. این ش��رایط بر 
یکفیت حض��ور و تحصیل دانش‌آموز تأثی��ر جدی دارد. 
ظهور آس��یب‌هاي ناشی از معضلات اجتماعی- اقتصادی 
و فرهنگی به وظایف و کارامدی سایر نهادهای اجتماعی 
در جامعه مربوط اس��ت؛ آس��یب‌هایی نظی��ر اعتیاد پدر، 
شرایط خانواده را به شدت تحت الشعاع خود قرار می‌دهد. 
ناکارامدی نهادهای اقتصادی جامعه )ریشه‌های بکیاری و 
فقر خانواده‌ها و عامل کمبود بودجة مدارس که زمینه‌ساز 
حرکت به س��مت استفاده از کم‌کهای مردمی و دریافت 
ش��هریه از دانش‌آموزان مهاجر افغان برای تأمین بخشی 
از هزینه‌هاست و گاه اجبار انتخاب میان پرداخت شهریه 
و ترک تحصیل را موجب می‌ش��ود(، ناکارامدی عملکرد 
نهادهای انتظام��ی )در نحوة مواجهه با ان��واع بزه و مهار 

اما نکتة بسیار مهم فاصلة مشکلات پرورشی)تربیتی( و 
فعالیت‌های پرورشی است؛ به گونه‌ای که دو مقولة مستقل 

هستند و مسائل و مشکلات تربیتی موضوع برنامه‌های 
پرورشی مدرسه قرار نمی‌گیرد؛ بلکه برنامه‌ها و فعالیت‌های 
پرورشی به صورت مستقل بر اساس برنامة اعلامی و ابلاغی 

برگزار می‌شوند.

 66| ضميمه ماه نامه آموزشی، اطلاع رسانی  )ويژه‌نامه پنجم و نهم(



بزه��کاران در محله و نیز غفلت‌ه��ای قانونی- اجرایی در 
مواردی نظیر إعمال خشونت نسبت به زنان و کودکان در 
خانواده( س��بب آسيب‌هايي می‌شود و دانش‌آموزان آن‌ها 
را با خود وارد فضای مدرس��ه میک‌نند. و آنگاه که نهادی 
مانند شهرداری برای از بین بردن کی کانون بزه و تبدیل 
آن به فضای س��بز، به تخریب آن اقدام میک‌ند، اجبار به 
تغییر محل سکونت و افزایش هزینه‌های سکونت، موجبات 

تشدید فشار بر خانواده‌های نیازمند را فراهم می‌آورد. 
در چنین ش��رایطی، مدرس��ه لاجرم پابه‌پای دانش‌آموز 
و خانواده‌اش درگیر این مش��کلات ‌مي‌ش��ود و این یعنی 
مدرسه با سایر نهادهای اجتماعی در پیوندی عمیق است 
و خود به عنوان نهادي اجتماعی، بار س��نگین نارس��ایی 
عملکرد س��ایر نهادها را نيز به دوش میک‌شد. در چنین 
ش��رایطی، مدرس��ه به عنوان قطب تأثیرپذیر و نهادهای 
مذکور به عنوان قطب تأثیرگذار عمل میک‌نند. در حالی 
که مدرس��ه موظف اس��ت در همین ش��رایط، موجبات 
آموزش‌وپرورش دانش‌آموز را به بهترین شکل فراهم کند 
و كاركنان مدرس��ه و معلمان مدام از موانعی که به دلیل 
همین آسیب‌ها بر سر راه آموزش‌وپرورش بهینة دانش‌آموز 
ق��رار دارند، صحبت میک‌نند. علاوه بر این‌ها، در کنار هم 
قرار گرفتن دانش‌آموزان ش��یعه و سنی باعث تنش‌هایی 
به‌ویژه در مناس��بت‌های خاص می‌ش��ود. ب��ا این وصف، 
توجه مدرس��ه به پیشگیری از بروز اختلافات احتمالی در 
برنامه‌ریزی پرورشی برای مناسبت‌های گوناگون مذهبی، 
ضروری خواهد بود. این‌ها واقعیت‌های دنیای عمل است 
و به همین دلیل مدرس��ه برای انجام رس��الت آموزشی و 
پرورشی خود، عملاً به کمک و همیاری این نهادها نیازمند 

است. آیا چنین همیاری و کمکي امکان‌پذیر است؟
در نظام آموزشی ایران که تمرکز مهم‌ترین و پررنگ‌ترین 
ویژگی آن است و مدرسه فضایی تابع مقررات و بخش‌نامه 
دارد، معمولاً نهادهایی که با آن‌ها احساس بيگانگي دارد، 
اجازة ورود به مدرس��ه را نمیی‌ابند و فقط نهادهای دارای 
مجوز یا معتمد مانند نهادهای بهداش��تی چنین مجوزی 
میی‌ابند. در حالی که به ویژه در محله‌های فقیرنش��ین یا 

جرم‌خیز که کودکان در معرض آسیب قرار دارند، مدرسه 
با همکاری سایر نهادهای محلی، در مأموریت خود موفق 
نخواهد بود. در واقع، مدرسه باید نقطة فعالیت‌های مشترک 
شهرداری، نیروی انتظامی، شورایاری محل و مسجد محل 
باش��د تا با برنامه‌ریزی واقع بینانه و مشارکتی، به فراخور 
وظایف و امکانات، در امر تعلیم و تربیت فرزندان محله قدم 
بردارد و درکنار تمام این نهادها، دانشگاه و حوزه به عنوان 

نهادهای مرجع علمی وظیفه‌ای جدی دارند.

مدرسه به مثابه »كانون تربيت محله« در سند 
ملي برنامة‌ درسي 

مایة خوش��وقتی است که س��ند تحول بنیادین به عنوان 
مرجع رسمی تمامی فعالیت‌های حوزة آموزش‌وپرورش، 
و سند برنامة درسی ملی، زمینه‌هایی برای چنین همراهی 
و مش��ارکتی را فراهم آورده است. در زیر مواد و بندهایی 
که این موضوع را به طریقی مورد توجه قرار داده اس��ت، 

ارائه می‌شوند:
 فص��ل دوم ، بیانیة ارزش‌ها، در بند 27، مدرس��ه را به 
عنوان کانون تعليم و تربيت رسمی عمومی و محل کسب 

تجربه‌های تربیتی معرفی میک‌ند. 
 فصل چهارم، چش��م‌انداز، مدرس��ه ‌در افق چشم‌انداز 
1404، ازجمله ویژگی‌های مدرسه را »نقطة اتکای دولت 
و ملت در رشد و پیشرفت و کانون تربیت محله« دانسته 
اس��ت. تعبیر»کانون تربیت محله« بسیار کلیدی است و 
گویای همان جایگاهی است که باید در محله و در جریان 
همکاری‌های نهادهای دس��ت‌اندرکار آن برای مدرسه به 

رسمیت شناخته شود.
 فصل هفت��م که هدف‌های عملیاتی و راهکارها را ارائه 
كرده اس��ت، در راهکار 2-7، بر »تقویت همکاری مدرسه 
ب��ا مراکز فرهنگی و علمی محله« تأیکد كرده اس��ت. اما 
توجه کنیم که مدرسه، به ویژه مدارس مناطق آسیب‌زا، به 

همکاری‌های گسترده‌تر و متنوع‌تری نیاز دارند. 
 بالاخره س��ند برنامة درس��ی ملی، در بن��د 13 که به 
توضیح س��اختار و زمان آموزش اختص��اص دارد، در ذیل 
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اج��رای ای��ن پژوهش جز با همکاری دکتر حس��ين 
طالب‌زاده، رئی��س آموزش‌وپرورش منطقة دو تهران 
و معاون ایش��ان مهندس طالبی که زمینة معرفی و 
همکاری ما با مدرس��ة سیدجمال‌الدین اسدآبادی را 
فراهم آوردن��د، امکان‌پذیر نبود. مدیر مدرس��ه امير 
محم��د افتخاری و س��ه نفر از معاونان س��ختکوش، 
فرحناز تقی‌زاده، رعنا اس��دی و نجمه قربانی نیز در 
ط��ول مدت اجرای طرح به گرم��ی پذیرای ما بودند. 
چهار نفر از معلمان علاقه‌مند مدرسه، فريبا رجبی و 
مريم اعتمادالسلطانی از پایة پنجم و فرحناز ذاکری و 
قاسمی از پایة ششم، با علاقه و پشتکار فراوان اجرای 
طرح را پی‌گیری کردند. از طرف دانش��گاه تهران هم 
دکتر شهين ایروانی و دکتر نرگس سجادیه، از اعضای 
هیئت علمی گروه فلسفة تعلیم و تربیت و محمدرضا 
مدنی‌فر و سعيده باقری از دانشجویان دکترای همین 
گروه، به تناوب در جلسات حضور داشتند و از نزدکی 
یا دورادور این تجربة جمع��ی را همراهی میک‌ردند. 
علاوه بر آن، در دانش��کده، اعضاي گروه روان‌شناسی 
و آم��وزش کودکان اس��تثنایی، به وی��ژه دکتر علي 
اكبرارجمندنیا و اعضاي گروه روان‌شناسی تربیتی، به 
خصوص دکتر الهه حجازی، به یاری پروژه شتافتند. 
تیم پژوهش��ی دکتر ارجمندنیا در بررسی مشکلات 
یادگی��ری دانش‌آموزان مدرس��ه  و دکتر حجازی، با 
همراهي يكي از دانشجويان گروه آموزشي‌شان، خانم 
ميرزاي��ي، در موضوع اصلاح رفتارهای پرخاش��گرانة 
دانش‌آم��وزان، همراه و همکار پروژه بودند. همچنین 
کی مشاور داوطلب، خانم ابراهیمی، طی مدت اجرای 
طرح، به صورت پاره وقت به عنوان مش��اور کارورز در 
مدرسه حضور داشتند و در ضمن همکاری با اولیای 
مدرسه، تیم دانش��گاه را نیز در اجرای برنامه‌ها یاری 
میک‌ردند. در نهايت، اجرای این پژوهش نتیجة ارادة 
جمعی و پیگیری و علاقه‌ای بود که تک تک این افراد 
در دنبال کردن مس��ائل تربیتی دانش‌آموزان از خود 

نشان دادند. 

این طرح با همکاری 
چه کسانی اجرا شد؟ 

بخش 2-13 که به زمان تعلیم‌وتربیت می‌پردازد، در بند 
6 اظه��ار می‌دارد: »وزارت آموزش‌وپرورش موظف اس��ت 
از مش��ارکت حداکثری خانواده‌ها، دستگاه‌های فرهنگی، 
هن��ری، خدماتی، مذهب��ی، تولیدي و... ب��رای طراحی و 
اجرای برنامه‌ها و فعالیت‌های خارج از کلاس و مدرسه، به 
خصوص بخشی از برنامه‌ها که در تابستان اجرا می‌شوند، 
استفاده كند«. این بند به امکان همکاری‌های گسترده‌تر با 

نهادهای خارج از مدرسه اشاره دارد.
مجموعة بنده�ای مذکور در س�ند تحول بنیادین 
و س�ند برنامة درس�ی ملی، تمهیدات قانونی برای 
همکاری مدرسه و نهادهای محلی را فراهم می‌کنند. 
اما ن�وع همکاری‌ها به فعالیت‌های پرورش�ی خرد 
مربوط است. آنچه در پیوند عمیق مدرسه و سایر نهادها 
در یافتة دوم به دس��ت آمد، ع�الوه بر حوزة فعالیت‌های 
پرورشی خرد درون‌مدرس��ه‌ای، مستلزم اقدامات لازم در 
منطقه و محله است که به ویژه شهرداری و نیروی انتظامی 
و حتی شورایاری می‌توانند در این باره مؤثر باشند و  نتیجة 
آن کمک به حذف یا تعدیل مشکلات پرورشی کلانی است 
که مدرسه با آن دست به گریبان است. آموزش، حمایت 
عملی و ایجاد امنیت برای دانش‌آموزان و مادران ایش��ان 
که گاه زنان سرپرس��ت خانوار هستند و تخصیص برخی 
امکانات تکمیلی برای فعالیت‌های پرورشی مدرسه در این 
راس��تا می‌تواند قدم‌های تعیینک‌ننده‌ای  برای اصلاحات 
اصیل و کلان آموزش��ی و منطقه‌ای باشد و امکان نیل به 
هدف‌های آموزش��ی ـ پرورشی مدرس��ه را تا سطح قابل 

قبولی افزایش دهد. 
نقش بس��یار مهمی که دانشگاه به عنوان کی نهاد مرجع 
علمی می‌تواند ایفا کند، وظیفة  برنامه‌ریزی، همفکری و  
ایجاد فضای هماهنگی و همکاری مبتنی بر مبانی علمی 
و  به ویژه در تحلیل مس��ائل مشترک و  کمک در یافتن 
راه حل‌ه��ای مؤثر بومی مبتنی ب��ر دانش علمي، دینی و 

فلسفی است.
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