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اشاره

مقاله ای كه می خوانید، در اصل سخن رانی آقای مهندس 

نفیســی بوده كه پیش از این در روز بزرگداشت مقام 

معلم، در جمع معلمان،  مدیران و كارشناســان استان 

اصفهان ایراد شده است و اكنون متن آن برای مطالعه ی 

لازم است: علاقه مندان انتشار می یابد. در این جا یادآوری چند نكته 

-رویكرد به فاوا،  رویكردی است كه امروزه در همه ی 

عرصه ها دنبال می شــود و پیامد آن تحول در بسیاری 

از نظام ها و سیستم هاســت. كافی اســت برای مثال، 

 وضعیت خدمت رســانی بانك ها را با یك دهه ی پیش 

مقایسه كنیم تا به اهمیت موضوع پی ببریم. در آموزش 

و پرورش جهان نیز امروزه فاوا جایگاه مهمی یافته و 

در ایران هم گام هایی در این مسیر برداشته شده، ولی 

هنوز راه بسیاری در پیش است.

- موضوع تحول در آموزش و پرورش كه چند سال است 

در ایران،  بار دیگر مورد بحث واقع شده،  و تاكنون دو 

سند یكی «سند ملی آموزش و پرورش» و دیگری «سند 

برنامه ی درســی ملی جمهوری اســلامی» در راستای 

آن تهیه شــده است،  می طلبد كه از زاویه ی فاوا،  به آن 

نگریســته شود؛ انتشــار این مقاله نیز در همین راستا 
صورت می گیرد.

شــایان ذكر است كه نویسنده ی این مقاله كه اكنون با 

پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش همكاری دارد، 

 سال ها كارشناس ارشد سازمان برنامه و بودجه در بخش 

آموزش و پرورش بوده و اشراف قابل توجهی به مسائل 

و مباحث كلان آموزش در ایران دارد.

 ﹩﹑︵ ﹩︐︮︣ و︣رش ﹁ ا︣ی آ﹝﹢زش و︎  ︋
﹁︀وا؛  کلید واژه ها: 

فناوری اطلاعات
اطلاعات
 ارزشیابی

﹝﹆︀﹐ت
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رشداستفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات براى اصلاح 
نظام آموزش و پرورش،  موضوعى است كه با مقوله ى جهانى 
شدن و تأثير فراوان آن در آموزش و پرورش نيز ارتباط دارد. 
ــاورى اطلاعات و  ــه فرصتى كه فن ــث من،  بازمى گردد ب بح
ارتباطات براى اصلاح آموزش و پرورش ايجاد كرده است. به 
شكل هاى متفاوتى مى توان اين مبحث را مطرح كرد و من از 

جايى وارد آن مى شوم كه خودم آن را تجربه كرده ام.

مروری بر تجربه های اصلاح نظام آموزش و پرورش
به دليل نوع مسئوليتم در سازمان مديريت و برنامه ريزى، 
ــلاح در آموزش و  ــداى دهه ى چهل، با طرح هاى اص  از ابت
ــنايى و ارتباط،  اكنون نيز در  ــنا بوده ام و اين آش پرورش آش
ــت هم چنان برقرار  ــكده ى تعليم و تربي همكارى با پژوهش
ــت. ابتدا به مرور تجربياتى در خصوص اصلاح آموزش  اس

و پرورش مى پردازم.
به اعتقاد بنده،  اصلاحات آموزش و پرورش بايد از كلاس 
ــور ما يك مرحله،  اصلاح آموزش  درس آغاز شود. در كش
و پرورش در سطح كلان در دهه ى چهل اتفاق افتاده است. 
ــغل معلمى  ــال هاى پايانى ش ــانى كه الان در س ــراً كس ظاه
ــال ها تحصيل كرده اند. آن تغييرساختارى،  هستند، در آن س
ــه 4-3-5 و بر آن  ــاختار 3-3-6 ب ــارت بود از تبديل س عب
ــى آموزش و پرورش آن  ــكل اصل بودند تا با اين تغيير،  مش
ــرد تا دانش آموزان  ــل كنند و اقدامى صورت گي زمان را ح
ــند  ــائل علمى روز متكى نباش فقط به حفظيات و حتى مس
ــوند. آن اصلاحات با تغيير  ــى آينده،  آماده ش و براى زندگ
ــاختار و تحول در محتواى كتاب ها صورت گرفت،  ولى  س
ــطح باقى ماند و به داخل كلاس يعنى جايى كه  در همين س
ما آن را مبدأ و مركز اصلاحات مى دانيم، گسترش نيافت. در 
واقع اصلاحات در پوسته ى نظام آموزش و پرورش خاتمه 
ــى را جزئى از ظاهر تلقى كنيم،  يافت و اگر كتاب هاى درس

در همان حد ختم شد.
ــرورت اصلاحات از  ــروزى انقلاب، بحث ض پس از پي
ــكل جدى و اصلى  ــد، ولى ش ــان روزهاى اول آغاز ش هم
ــال 65 باز مى گردد كه نتيجه ى آن پيدايش  ــروع آن به س ش
ــطه بود كه در سال 71 به نتيجه رسيد. در  نظام جديد متوس
جريان اين تغيير نظام،  نوعى تغيير ساختارى به وجود آمد و 
نظام تحصيلى 4-3-5 را به 1-3-3-5 تبديل كرد و تغييراتى 
در محتوا و رشته هاى دوره ى متوسطه و در نظام ارزش يابى 

ايجاد كرد.
افزايش كارايى درونى و تاحدى بيرونى،  توسعه ى ارزان تر 
فنى و حرفه اى و تا حدى كاهش فشار ورود به دانشگاه،  از 
ــاب مى آيد. با اين حال، به آن چه كه  نتايج اين نظام به حس
موردنظر بود و در كتاب كليات نظام جديد آموزش متوسطه 
و يا كليات نظام آموزش و پرورش جمهورى اسلامى ايران 
آمده بود،  نرسيد. اصلاحات به كلاس درس راه نيافت و در 

فرايند ياددهى- يادگيرى،  اتفاق تازه اى نيفتاد.
شيوه اى كه اكنون ما در ارزش يابى از دانش آموزان داريم، 
ــت كه پنجاه سال قبل در موقع مدرسه رفتن من و  همان اس
ــته،   ــن اتفاق مى افتاد. با اين تفاوت كه اگر در گذش امثال م
ــت ها و  ــت فراتر از آن چه كه در تس دانش آموزى مى توانس

آزمون ها به آن احتياج دارد،  ياد يگيرد،  اكنون ديگر پدر،  مادر،  
ــه ى خوب نيز هيچ كدام اجازه  نمى دهند  معلم و حتى مدرس
دانش آموز فراتر از آن چيزى كه در تست هاى كنكور مى آيد 
ــئله ى اصلى  ــرد و يا براى آن وقت بگذارد؛ اين مس ياد بگي

آموزش و پرورش است. 
ــول مولا على(ع) نقل كرده اند كه «فرزندانتان را براى  از ق

آينده تربيت كنيد».
ــى كه ما اكنون داريم يعنى فرزند را براى  واقعاً اين روش
موفقيت در كنكور تربيت مى كنيم و پس از آن،  او هر آن چه 
ــت،  فراموش مى كند، با توصيه ى امام على  را كه آموخته اس

(ع) چه قدر تطابق دارد؟
حال بررسى كنيم كه چه كار مى شود كرد و نقش فناورى 
اطلاعات در حل اين مشكل چه مى تواند باشد. گزارشى كه 
ــت كه انجام  ــى اس عرضه مى دارم،  در واقع نتيجه ى پژوهش
گرفته و نتايج آن هنوز منتشر نشده است. در مرحله ى نهايى 
ــه فناورى اطلاعات و  ــيدم ك پژوهش به اين جمع بندى رس
ــراى آموزش و  ــاده مغتنمى را ب ــات فرصت فوق الع ارتباط

پرورش فراهم كرده است كه توضيح خواهم داد.

تعریف فاوا
ــيع كلمه «روش نظام مند  ــكل وس فناورى آموزش به ش
طراحى،  اجرا و ارزش يابى در كل فرايند يادگيرى- ياددهى 
ــازى  ــت، با توجه به مباحث علمى و با تأكيد بر بهينه س اس
ــر اين تعريفِ  ــانى»،  اگ ــانى و غيرانس ــتفاده از منابع انس اس
«فناورى آموزش» را بپذيريد و سپس به «فناورى اطلاعات» 

برگرديد ،  مطلب بيشتر روشن مى شود.
ــه اى از فرايندها،   ــامل «مجموع فناورى اطلاعات هم ش
كاربردها و لوازمى است كه در توليد و جمع آورى،  پردازش، 
ــازى و كار با  ــازمان دهى،  ذخيره س ــر، نمايش،  انتقال،  س  نش
اطلاعات به كار گرفته مى شود.» اين شايد وسيع ترين تعريفى 
 (ICT) ــت كه مى توان از فناورى اطلاعات و ارتباطات اس
ارائه داد. اگر ما فناورى آموزشى را به شكل وسيع و فناورى 
اطلاعات را نيز به آن صورت كه توضيح دادم به كار بگيريم،  
مى توان به نتايج مورد انتظار از به كار بردن فناورى اطلاعات 

در آموزش و پرورش،يعنى كمك به اصلاح آن،رسيد.

كاربرد فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش
ــتفاده از فناورى  ــه ى اس ــته،  در زمين ــال گذش طى ده س
اطلاعات در آموزش و پرورش، روند هاى بسيارى مشاهده 
شده است كه جا دارد آن ها را بررسى كنيم. در اين بررسى، 

پنج روند يا خصوصيت را مى توان مورد تأمل قرار داد. 
ــل همديگرند و  ــات،  مكم ــاورى اطلاع - اجــزاى فن
ــتند،  بلكه به  ــين هم نيس يكديگر را تقويت مى كنند. جانش
ــاننده ى فناورى هاى  ــه بهره بردارى رس ــورت تكميلى،  ب ص
گذشته اند. يعنى شما با وسيله ى تصويربردارى ديجيتالى و... 
مى توانيد از كار معلم، روى تخته ى سياه،  فيلم بگيريد و اين 
ــرعت دل خواه  ــكل  هاى گوناگون، به دفعات و با س را به ش
ــياه و گچ  را كه نوعى فناورى  پخش كنيد و همان تخته س
ــت، با اين فناورى جديد به شكل بهترى  قديم و ابتدايى اس

عرضه كنيد.

اصلاحات آموزش و 
پرورش بايد از كلاس 
درس آغاز شود
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شيوه اى كه اكنون 
ما در ارزش يابى از 

دانش آموزان داريم، 
همان است كه پنجاه 

سال قبل در موقع 
مدرسه رفتن من 
و امثال من اتفاق 

مى افتاد
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ــت،  ســرعت  ــيار هم مهم اس ــن ويژگى كه بس - دومي
دست يابى فوق العاده زياد به آن است. در خانواده ها ديده ايم 
ــا مباحث رايانه و  ــر، چه قدر بچه ها ب ــال اخي كه در چند س

اينترنت آشنا شده اند و با چه سرعتى اين كار انجام گرفت.
- نكته ى سوم،  كاهش هزينه هاى كاربرد آن است؛ ضمن 

آن كه فضاى كمترى را هم اشغال مى كند.
ــت،  - نكته ى چهارم كه از نظر آموزش حائز اهميت اس
ــازى استفاده از رايانه و فناورى اطلاعات   موضوع ساده س
ــران آمد،  ــه رايانه به اي ــت. اولين بارى ك و ارتباطــات اس
ــا آن مى آمدند تا  ــناس آمريكايى هم ب ــدادى كارش بايد تع
ــود، ولى اكنون حتى  ــتفاده ى ما از رايانه فراهم ش امكان اس
بچه هاى چهار پنج ساله هم مى توانند با رايانه و نرم افزارهاى 
ــازى و  ــى و مدل و ... به راحتى كار كنند. اين ساده س نقاش
ــترى مدارى،  از نكاتى است كه كاربرد اين فناورى را در  مش

آموزش و پرورش تسهيل مى كند.
ــت. هيچ  ــم، تمركز در حل مســئله اس ــوع پنج - موض
ــات، تا اين حد  قدرت حل  ــاورى اى مانند فناورى اطلاع فن
ــدارد. رايانه هاى به آن بزرگى دو  ــائل مرتبط با خود را ن مس
ــه تدريج كوچك تر  ــه ى قبل،  به كمك فناورى جديد،  ب ده
ــده اند تا حدى كه مثلاً  مطالب 250 هزار  و قابل حمل تر ش
ــك كوچكى به اندازه ى  صفحه اى يك كتاب،  بتواند در ديس
كف دست جا بگيرد. طبيعى است كه اين بهره ورى و كارايى 

قابل قبول، ناشى از قدرت و توانمندى اين صنعت است.
ــا و فرايندها  ــه مى گيريم كه  اين رونده ــت نتيج در نهاي
ــت براى آموزش و پرورش كه هم مشوق  فرصت خوبى اس
ــت و هم ايجاد چالش مهمى مى كند، چرا  استفاده از آن اس
ــط در مورد انتخاب فناورى، علاوه  كه مثلاً  يك انتخاب غل
ــدن ميليون ها تومان در آموزش و پرورش،  اين  بر هزينه ش
ــكل را هم دارد كه مثلاً چند ماه يا چند سال بعد ممكن  مش
است اين فناورى منسوخ شود. بنابراين،  نوع انتخاب فناورى 
ــتردگى بحث و جمعيتى  در آموزش و پرورش به دليل گس
ــت،  فوق العاده اهميت دارد و بايد با دقت  كه مخاطب آن اس

انجام شود.

نتایج یك مطالعه ی تطبیقی 
بازمى گردم به مطالعه اى كه مؤسسه ى بين المللى ارزش يابى 
پيشرفت تحصيلى انجام داده است. اين مطالعه از سال 1999 
ــروع شد و تا سال 2006 هم به طول انجاميد. كار مطالعه  ش
ــده كه از 28 كشور،  174 نوع تجربه ى نوين  چنين انجام ش
ــت- انتخاب شود  ــى- كه بر فناورى مبتنى بوده اس آموزش
ــت. يعنى  ــم در واقع گزينش گزيده هاس ــه اين گزينش ه ك
نوآورى هاى انتخاب شده،  تصادفى نيست بلكه نوآورى هاى 
ى  برگزيده ى كشورهاست. كشورهاى انتخاب شده در منطقه  

آسيا و اقيانوس آرام، كشورهاى پيشرفته ى منطقه هستند.
ــرقى و تا  ــورهايى از اروپاى ش ــا،  كش ــه ى اروپ در منطق
ــدودى اروپاى غربى مورد توجه قرار گرفته اند. در قاره ى  ح
ــيلى و آمريكا، و در منطقه ى  ــورهاى كانادا، ش آمريكا،  كش
ــغالى، و در قاره ى آفريقا هم كشور  خاورميانه،  فلسطين اش

آفريقاى جنوبى جزو اين انتخاب بوده اند.
ــى  ــه، كلا ً متمركز بر تجربه هاى كلاس ــاى مطالع هدف ه

ــت. تجربه ى كلاسى،  تابع محتواى برنامه ى درسى،   بوده اس
ــت و راه هاى  ــه ى معلمان و تجربه ى دانش آموزان اس تجرب
ــر آن تأثير مى گذارد:  ــه محيط ب ــتفاده از امكانات. اما س اس
ــط كلان يعنى محيط خارج از آموزش و پرورش.  اول، محي
دوم،  محيط ميانى، يعنى كارى كه در سطح ستاد و در سطح 
ــق در آموزش و پرورش انجام مى گيرد و  ادارات كل و مناط

سوم، محيط درس كه در آن يادگيرى اتفاق مى افتد.
ــورهاى  ــور و هم چنين كش ــر ما تجربه ى اين 28 كش اگ
ــت كه بخواهد از  ــورى نيس ديگر را- چون اكنون هيچ كش
فناورى اطلاعات استفاده نكند. ممكن است تا كنون استفاده 
ــد، ولى حداقل حرفش را مى ز ند- بررسى كنيم،  نكرده باش
ــويم كه: در زمينه ى ارتباط فناورى اطلاعات با  متوجه مى ش
ــه رويكرد ديده  ــطح كلان، س نظام آموزش و پرورش در س

مى شود:
ــه از فناورى ها براى اصلاح  ــورهايى ك 1 . رويكرد كش
ــد. يعنى از اين  ــتفاده كرده ان ــوزش و پرورش اس نظام آم
فناورى ها به عوان يك فرصت براى اصلاح نظام آموزش و 
پرورش خود بهره مند شده اند؛ مانند سنگاپور، شيلى، تايلند، 
ــور ما آموزش و  ــى و نروژ كه تقريباً مانند كش  كره ى جنوب
پرورش متمركز دارند كه البته سياست كلى در توسعه ى اين 
ــت، ولى در عمل  فناورى ها،  اصلاح آموزش و پرورش نيس

اين نتيجه حاصل مى شود.
ــراى بهبود  ــه از فناورى ب ــورهايى ك ــرد كش 2 .  رويك
پيشــرفت تحصيلى استفاده كرده اند. يعنى در اين كشورها، 
اصلاح نظام آموزش و پرورش مسئله و دغدغه نبوده است 
ــى دانش آموزان  ــرفت تحصيل ــام داران تنها نگران پيش و زم
ــورهايى را شامل مى شود كه داراى  ــته،  كش بوده اند. اين دس
ــامل آمريكا،   نظام آموزش و پرورش غير متمركز بوده اند؛ ش
ــتراليا و انگليس. چون ساختار آموزش و پرورش در اين  اس
ــورها به صورت كلان و از بالا هدايت نمى شود، نيازى  كش
ــكلى كه در كشور ما اتفاق  ــاختار به ش به اصلاح و تغيير س

افتاده،  ندارند.
ــوزش و پرورش به  ــه از آم ــورهايى ك ــرد كش 3 . رويك
ــانى براى جامعه،  استفاده  ــين توليد نيروى انس عنوان ماش
ــت و در  كرده اند؛جامعه اى كه بر دانش و اطلاعات مبتنى اس
آن آموزش و پرورش به عنوان كارخانه،  قلمداد شده است. 
ــورها، مواد درسى مرتبط با فناورى، در برنامه ى  در اين كش
ــى وارد شده است. كشورهاى كوچكى در اروپا شامل  درس
فنلاند،  دانمارك، هلند و جمهورى چك و نيز تايوان و ... در 
اين گروه  قرار دارند و هدف آنان قابل رقابت ساختن نيروى 
انسانى خودشان در بازار اروپاست كه از رهگذر تربيت آنان 

براى تسلط بيش تر بر فناورى اطلاعات حاصل مى شود.
خوب، ما از اين الگوها چه درسى براى ايران مى آموزيم؟ 
ــن كنيم و در سطح كلان  اول اين كه بايد تكليفمان را روش
ــود  ــن ش يكى از اين رويكردها را انتخاب نماييم. بايد روش
ــتفاده اى مى خواهيم بكنيم؟  ــه از فناورى اطلاعات چه اس ك
ــرفت  ــراى اصلاح آموزش و پرورش... ؟ براى بهبود پيش ب

تحصيلى؟ يا براى تربيت نيروى انسانى...؟
هر كدام از اين رويكردها را كه انتخاب نماييم، بايد توجه 
ــاى ما به درون  ــيم كه لازمه ى راه يابى برنامه ه ــته باش داش
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تك درس محورابعاداجزا ى الگو
(11 مورد)

مضمون محور
(13 مورد)

مدرسه محور
(8 مورد)

تغيير هدف ها و برنامه ريزى شده
محتوا

كسب دانش موجود با 
ژرفاى بيشتر

هدف هاى نو- 
يادگيرى مادام العمر

مديريت يادگيرى 
دانش آموز

اجرا شده

دانش آموز

معلم

سازمان برنامه ى 
درسى

پژوهش ، توليد 
محصول، حل مسئله، 

مشاركت 

مشورت، توليد مواد، 
سازمان دهى، نظارت

بدون تغيير محسوس

توليد محصول، كار 
با اطلاعات، 
خودارزشيابى
مشورت، 

سازمان دهى، نظارت

برداشتن مرزهاى 
موضوعات درسى

توليد محصول، كار با 
اطلاعات،  خودارزشيابى،

خوديادگيرى
مشورت، همكارى، 
سازمان دهى، نظارت

تغيير عمده در سازمان و 
تقويم مدرسه

ــى است. بايد به بازآموزى  كلاس،  اصلاح در برنامه ى درس
ــح، از يادگيرى ها  ــكل صحي ــه ش ــم و ب ــان بپردازي معلم
ــى آموزش و پرورش را  ــى انجام دهيم و به خوب ارزش ياب

پاسخگو نماييم.
از اين موضوع مى گذريم. سياست مداران ما هم مى توانند 
ــى از تجربه هاى جهانى بگيرند. از 174 مورد نوآورى  درس
ــود، بيش از 59  ــورد مطالعه قرار گرفته ب ــد و م كه ذكر ش
ــت. بقيه ى آن  ــاعه پيدا كرده اس مورد آن تداوم يافته و اش
ــكل گيرى و جا باز كردن است؛ يعنى آن كه  در مرحله ى ش
ــاعه يا تداوم را دارا  ــت هر نوآورى،  قابليت اش معلوم نيس

باشد.
ــدارى كه در طى  ــوع دوم اين كه نوآورى هاى پاي موض
ــب كرده اند  ــوزان،  مهارت هاى پيچيده ترى كس آن دانش آم
ــات، مهارت هاى  ــارت كار با اطلاع ــائل، مه مثل حل مس
ــى بيرون از  ــاركت با عاملان غير آموزش ــناختى،  مش فراش
ــت. يعنى آن كه در  ــان خيلى فراوان نيس ــه، تعدادش مدرس
ــر، يعنى فناورى، به  ــوزش،  از اين مهارت هاى پيچيده ت آم

درستى بهره برده نشده است.
ــاورى اطلاعات صورت  ــه در مورد فن ــى ك در تحقيقات
ــت كه فناورى اطلاعات كمك  گرفته، يكى از نتايج اين اس
ــرد. مى دانيد  ــئله را ياد بگي ــد تا دانش آموز، حل مس مى كن
ــود وقتى مسئله اى  كه دانش آموز چه قدر خوش حال مى ش
ــادگى ها  ــئله نيز به اين س ــد حل كند. البته حل مس را بتوان
ــرور بايد كار و تلاش صورت  ــود و به م امكان پذير نمى ش
ــوزان ويژه، اعم از  ــاى مرتبط با دانش آم گيرد و فناورى ه
ــاير و ... مورد  ــروم، اقليت هاى زبانى،  عش ــوش،  مح تيزه
ــود؛ چرا كه تاكنون اين نوآورى ها چندان به  توجه واقع ش

اين اقشار نپرداخته است.

رویكردهای ارتباط فناوری اطلاعات با
 برنامه  ی درسی (سطح میانی)

از سياست كلان پيشين كه بگذريم، بايد به چگونگى ارتباط 
فناورى اطلاعات با برنامه ى درسى بپردازيم. با ملاحظه ى آن 59 
ــت - از  ــاعه يافته اس موردى كه نوآورى هاى پايدار در آن ها  اش
ديد برنامه ى درسى در كاربرد فناورى اطلاعات در آموزش- سه 

رويكرد مشاهده شده است.
ــت.  ــى تك درس محور اس يك رويكرد، برنامه ريزى درس
ــخص كرده است تا از طريق آن  ــورى آمده و درسى را مش كش

فناورى را وارد آموزش و پروش كند.
رويكرد دوم در برنامه ى درسى آن است كه كشورهاى ديگرى 
به شكل «مضمون بنياد» عمل كرده اند. موضوعى را انتخاب كرده اند 
تا فناورى را از آن طريق مطرح كنند. بدين ترتيب، مرز بين درس ها 
ــته اند و با انتخاب موضوعى كه شامل علوم، رياضى و  را شكس
علوم اجتماعى مى شود، مثلاً محيط زيست كه به نوعى همه ى 

آن ها را پوشش مى دهد،  اين گونه فناورى را طرح كرده اند.
ــوم، معدودى از كشورها نيز داراى  و اما به عنوان رويكرد س
برنامه ريزى درسى «مدرسه محور» هستند. در اين كشورها كل 
برنامه ى مدرسه، محور قرار گرفته تا در آن فناورى  مورد استفاده 

قرار گيرد.
من در جدولى براساس نوع برنامه ريزى، اين ها را طبقه بندى 
كرده ام: در برنامه ى تك درس محور، هدف كسب دانش ممتد با 

ژرفاى بيشتر است.
در برنامه ى «مضمون محور»، يادگيرى مادام العمر و جامع اتفاق 

مى افتد.
و در برنامه ى «مدرسه محور، هدف انتقال مديريت يادگيرى 
به دانش آموز است و اين كه دانش آموز بياموزد، چگونه يادگيرى 

خويش رامديريت كند (جد ول زير را ببينيد).
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فناورى اطلاعات و 
ارتباطات فرصت 
فوق العاده مغتنمى 
را براى آموزش و 
پرورش فراهم كرده 
است


