
 چكيده 
مقاله ي حاضر با استفاده از استعاره ي «سوزن در انبار كاه»، انواع روش هاي جست وجو و بازيابي اطلاعات را در محيط 
وب، به 12 نوع تقسيم مي كند. ساده ترين نوع جست وجو زماني اتفاق مي افتد كه در صدد بازيابي فقره ي اطلاعاتي مشخصي، 
مثل كتاب يا مقاله اي معين از يك نويسنده، باشيم و آن فقره اطلاعاتي در يك پايگاه يا منبع مشخص، مثل فهرست يك 
نه  و  دقيقاً مشخص، است  نياز  اطلاعاتي مورد  فقره ي  نه  باشد. در دشوارترين شكل،  پايگاه مقالات، موجود  يا  كتاب خانه 
پايگاهي كه آن را در اختيار دارد. كاربر فقط با پرسشي در يك حوزه ي موضوعي مواجه است ودقيقاً نمي داند چه اطلاعاتي 
در اين زمينه وجود دارد در اين صورت، جست وجو فرايندي دو يا چند مرحله اي خواهد بود، چرا كه كاربر مجبور است، ابتدا 
مناسب ترين منابع را كه ممكن است حاوي اين اطلاعات باشند، شناسايي كند و سپس به جست وجو در آن ها بپردازد. در پايان، 

مقاله معيارهاي ارزيابي منابع اطلاعاتي برگرفته از محيط وب رامعرفي مي كند.

كليد واژه ها : منابع اطلاعاتي،جست و جو، بازيابي اطلاعات، محيط وب، ذخيره  اطلاعات، اقدام پژوهي.

 سرآغاز
هر چه بر حجم و تنوع منابع اطلاعاتي موجود افزوده مي شود، جست وجو و بازيابي اين منابع دشوارتر خواهد بود. اين دشواري 
«توليد  كه  است  حالي  در  اين  است.  اطلاعات  ذخيره ي»  با«ابزارهاي  بازيابي»  «ابزارهاي  پيشرفت  ميان  ناهماهنگي  از  ناشي 
اطلاعات» از نظر كمّي بسيار ساده تر، و توان رايانه ها در ذخيره ي اطلاعات به مراتب بيشتر از گذشته است، اما ابزارهاي سازمان دهي 
و بازيابي به همان نسبت پيشرفت نكرده اند. به همين دليل، معمولاً جست وجوي اطلاعات با مشكلات متعددي همراه است. گاه به 
نظر مي رسد، دست رسي به اطلاعات مورد نياز در اين مجموعه ي عظيم، هم چون يافتن سوزني در انبار كاه است. در سال 1999، 
محققي به نام ماتيو كل1، در مقاله اي تحت عنوان «رويكردها و مسائل اصلي در صنعت اطلاعات»2 از همين استعاره استفاده كرده 

و انواع جست وجوها را در محيط وب به 12 نوع تقسيم كرده است كه در اين مقاله تشريح مي شوند.
بازيابي  از  پايان نمي رسد. چرا كه پس  به  منابع اطلاعاتي  بازيابي  با  به جست وجوي اطلاعات در محيط وب  اما مسائل مربوط 
اطلاعات نوبت به ارزيابي آن ها مي رسد. ارزيابي خود مقوله ي مستقل و مفصلي است. در واقع، مشكل ديگر دنياي ديجيتال، ارزيابي 
منابع اطلاعاتي و انتخاب مناسب ترين گزينه ها در ميان يافته هاست. از آن جا كه توليد و انتشار منابع به صورت الكترونيكي بسيار آسان 
و فراگير است، هر لحظه سيلي از اطلاعات به اقيانوس موجود اضافه مي شود كه تنها بخشي از آن ها مفيد است، و بخشي ديگر نه تنها 
مفيد نيست كه گاه به دليل ارائه ي اطلاعات نادرست، از آن به عنوان «آلودگي اطلاعاتي» ياد مي شود. در مجموع، دشواري جست وجو 
و بازيابي اطلاعات در دنياي ديجيتال، و در مهم ترين عرصه ي آن، يعني «شبكه ي جهان گستر وب» بر بستر اينترنت، ناشي از تاثير 

هم زمان چهار روند زير است:
 توانايي ابزارهاي ذخيره ي اطلاعات به نحو فزاينده اي رو به افزايش است.

 تحول در نظام هاي جست وجو و بازيابي اطلاعات، مانند موتورهاي كاوش، كندتر از سرعت تكامل ابزارهاي ذخيره است.
 توليد و نشر اطلاعات جديد، هر روز با سرعت و سهولت بيشتري انجام مي شود.

«روش هاي بازيابي» و «معيارهاي ارزيابي» منابع اطلاعاتي در محيط وب

در انبار كاه
قسمت اول

سوزن
 دكتر يزدان منصوريان
عضو هيئت علمي گروه كتاب داري و اطلاع رساني دانشگاه تربيت معلم تهران
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 بسياري از كاربران شبكه هاي رايانه اي ازمهارت هاي لازم براي ارزيابي اطلاعات به دست آمده برخوردار 
نيستند.

مقاله ي حاضر تلاش مي كند، ابتدا انواع جست وجوهاي اينترنتي را تبيين كند و سپس به معرفي معيارهاي 
لازم براي ارزيابي منابع اطلاعات بپردازد.

 انواع جست وجو و بازيابي اطلاعات در محيط وب
ماتيو كل براساس استعاره ي «سوزن و انباركاه»، در مجموع 12 شكل اصلي جست وجو و بازيابي اطلاعات را 

در محيط وب به شرح زير تبيين مي كند:
1.جست و جوي سوزني مشخص در انبار كاه مشخص3

پايگاه خاص است كه در واقع،  يافتن فقره ي اطلاعاتي مشخصي در يك  بازيابي اطلاعات،  ساده ترين شكل 
هم چون يافتن سوزني معين در انبار كاهي مشخص است. براي مثال، وقتي در جست وجوي مقاله يا كتابي هستيم 
كه نام نويسنده يا عنوان آن را از قبل مي دانيم و پايگاه هايي را كه چنين اطلاعاتي ارائه مي دهند نيز مي شناسيم مثلاً 
در فهرست الكترونيكي كتاب خانه اي در جست و جوي كتابي هستيم كه اطلاعات كتاب شناختي آن هم چون عنوان، 
نويسنده و ناشر در اختيار ماست. معمولاً چنين جست وجويي در يك مرحله انجام مي شود و پس از يافتن فقره ي 

اطلاعاتي مورد نظر فرايند جست و جو پايان مي يابد.
2. جست وجوي سوزني مشخص در انباركاه نامشخص4

دومين شكل بازيابي اطلاعات زماني رخ مي دهد كه در جست وجوي سوزن مشخصي در انباركاه نامشخص باشيم. 
مثلاً مي خواهيم كتاب يا مقاله ي مشخصي را پيدا كنيم، اما نمي دانيم كه در چه سايت يا پايگاهي اطلاعاتي موجود 
است. در اين صورت، ابتدا بايد از طريق موتورهاي جست وجو يا فهرست هاي راهنما، مناسب ترين پايگاه يا سايت را 
شناسايي كنيم و سپس به جست وجوي اطلاعات مورد نياز خود بپردازيم. مثلاً اگر مقاله اي فارسي بخواهيم، سايتي به 
نشاني اينترنتي(www.sid.ir) مي تواند منبع مناسبي باشد. البته نبايد فراموش كرد كه هيچ پايگاه اطلاعاتي از جامعيت 
ارائه ي مقالات فارسي مي پردازد، به اين معنا نيست كه تمام مقالات  مطلق برخوردار نيست. مثلاً اگر سايت فوق به 
فارسي در تمام مجله هاي ايران از ابتدا تا امروز، در آن به صورت تمام متن وجود دارد. هر يك از پايگاه ها در زمينه اي كه 
فعاليت مي كنند، فقط گزيده اي از اطلاعات موجود را در اختيار دارند. بنابراين، نبايد جست وجوي خود را فقط به يك پايگاه 

يا موتور جست وجو محدود سازيم. توصيه مي شود همواره مجموعه اي از منابع را مرور كنيم. 
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3. جست وجوي سوزني نامشخص در انبار كاه نامشخص5
سومين شكل بازيابي اطلاعات زماني اتفاق مي افتد كه نه سوزن مورد نياز شناخته شده است و نه پايگاهي كه احتمالاً آن را در 
اختيار دارد . مثلاً اگر در جست وجوي اطلاعاتي در زمينه ي «آموزش الكترونيك» باشيم و منبع مشخصي مد نظر نباشد، جست وجوي 
ما در اين طبقه قرار مي گيرد. از سوي ديگر مشخص نيست، چه سايت ها يا پايگاه هايي چنين اطلاعاتي را ارائه مي دهند و اين مسئله 
بر دشواري جست وجو مي افزايد. در چنين مواردي لازم است ابتدا به شناسايي «منابع هسته» و منابع اصلي در زمينه ي موضوعي 
مورد نظر بپردازيم. منظور از منابع هسته منابعي است كه در يك حوزه ي موضوعي بيشترين استنادها به آن ها شده است و از شهرت 
زيادي برخورداند. مثلاً در حوزه ي آموزش و پرورش،«پايگاه اريك»با نشاني اينترنتي http://www.eric.ed.gov از شهرتي 
جهاني برخوردار است و مي توان با مراجعه به آن، اطلاعات مفيد و موثقي تقريباً در همه ي زمينه هاي مربوط به آموزش و پرورش 
به دست آورد. پس از يافتن مناسب ترين منابع و پايگاه ها بايد جست وجوي خود را در هر يك از آن ها انجام دهيم تا زماني كه 

احساس كنيم، منابع به دست آمده كافي است.
4.جست وجوي يك سوزن در انبار كاه6

چهارمين شكل بازيابي اطلاعات زماني است كه به يك فقره ي اطلاعاتي براي پاسخ گويي به پرسشي باز يا بسته نياز داريم 
و فقط يك پاسخ درست كافي خواهد بود. مثلاً مي خواهيم يك نمونه از مقالات منتشر شده در زمينه ي «اقدام پژوهي» در 
مطالعات مديريت آموزشي را به عنوان نمونه مشاهده كنيم تا از چگونگي اجراي اين روش در عمل اطلاع يابيم. در اين صورت 

كافي است در يك پايگاه موضوعي، جست وجويي ساده با كليد واژه ي «اقدام پژوهي» انجام گيرد.
5. جست وجوي تيزتزين سوزن در انبار كاه7

گاه فرايند جست وجو كمي پيچيده تر از نوع چهارم است كه ماتيو كل، آن را در دسته بندي خود، جست وجوي تيزترين سوزن 
در انبار كاه مي داند. در اين جا منظور از تيزتر بودن، در واقع اشاره به يك ويژگي خاص است كه شما در مورد اطلاعات مورد 
نياز خود به آن توجه ويژه داريد. مثلاً در جست وجوي مقاله جديدي در حوزه ي ارزيابي كيفي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان 
هستيد. در مثالي ديگر،  ممكن است در جست وجوي پژوهش هايي باشيد كه با روش مشخصي انجام شده اند. در هر صورت، 
نوعي معيار تعيين كننده داريد كه جست وجوي شما را به نحوي محدود مي كند. در چنين شرايطي بايد از «جست وجوهاي 
پيش بيني شده  ابزارهاي جست وجو  و  پايگاه ها  تمام  در  امكاني است كه  پيشرفته  استفاده كنيد. جست وجوي  پيشرفته »8 
زماني،  مي تواند  محدوديت  اين  كنيد.  محدود  را  خود  معيارهاي مشخصي، جست وجوي  براساس  مي توانيد  شما  و  است 
گوگل معرفي  پيشرفته ي  جست وجوي  قسمت  به  اگر  نمونه،  براي  باشد.  ديگر  شكل هاي  به  يا  جغرافيايي،  موضوعي، 
«http:// www.google.com.my/advanced_search?hl=en» مراجعه كنيد، امكانات متفاوتي را كه در 

آن پيش بيني شده است، خواهيد ديد.
6. جست وجوي بيشترين سوزن هاي تيز در انبار كاه9

در ششمين شكل بازيابي، كاربر در جست وجوي مجموعه اي از اطلاعات در زمينه ي موضوعي مشخص، است. مثلاً 
پژوهشگري براي انجام يك طرح پژوهشي يا پايان نامه ي تحصيلات تكميلي، به مرور و بررسي پيشينه ي پژوهش در 
حوزه ي مشخصي مي پردازد. در اين صورت كاربر بايد وقت و انرژي فراواني براي بررسي دقيق اين سابقه صرف كند. 
چرا كه در چنين شرايطي نمي توان به يك يا چند منبع معدود اكتفا كرد و بررسي طيف گسترده اي از منابع ضرورت 
دارد.         شكل هاي ديگر بازيابي اطلاعات در شماره ي آينده منتشر مي شود.
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