
&�
7�
�7�*�����*��:�̂ ���55���^*�$7*��������e7(
�������Z�W�*��H��r�(�̂ &55���r������*�2\H
�r�(�[<�S������55���*�$����(�%�55���<��U*
�r�70�*�������7/G����!+,���*�2\H�������̂ �
��(�^$7*��r�(�e7(��7(��̂ ����55�*�^&55��

���7*���̂ ���(���55'*��x�>E�r��$�!+,�2,��
%�����̂ �����^��Z���^*���$�-���������*<

%^�������W�'N���8Q�A*���r7���7(��e7(�n������	
��

o
��s�.�; �
o%����̂ ��=������TF:��<�����7�-��r�������!-��rQ����e7(m
�������^�7(�%��,��@��:����87��1��:�=�Z����X&55-��0�^���e7(
�^$7*��r�#��:�e7(�%!-��W�(��������P�����(��V*�����<���,��@��:
����(������'�����!-��^��(�̂ (�$<����(�̂ ��*���e7(�%!-����55'*���(

%7���̂ ��|V�������(��<�XI�&*

��
�������
$"�
��K�	.=��
�^�7(���&�(�����^&H��%!-�,�e7(�1�����P��7�*�����'*��1(�

%7*���̂ ��Q���&���<�����7�-��r��������r��H�@��:��7�(7�
������̂ ���,��<�������!55'�*�^*�"��87��<�����������&55����������
��&0�87��<�������^��(�8���%����-�̂ ������<����0����!55-��^��,��"#�

%7*��̂ �&0�-��"#��7�&'�*�^�&�����7*���̂ �
�L��H�P��������:�̂ ��%!-��@��<�*�����P�����r���-�L��H�7�*���^$7*�
������0���!�����<�����<���!��N�������^-�����<���7��a!55'�*
������0�����������̂ ��8�A*��������[<�����,�%��`-���������,�!-����

%����̂ ��BZ���=�Z
�^:7��7�*��:�̂ ������������̂ ��P��Q*�����c��������L��H�8�$�7���(
�����c�����%7����L��H�R0������1&�$���c���<�8�������:�7�*�����,��<���
�a�����r�������������A���^��(�,��������!55-��^3���u�G*�^0�����
�rQ������*�����r��Y$�e7(�7����[�0�u�G*�����7�55-��r�����1�������
�������������������&55'���r�,�������!55-��^*�55'���<����87��<�%���
��������������755-�1&0�-�r�,������7*�55��̂ �����55-��(��<�����^$7*�

��2��"�%���
&��
���)
3����" �(����� ���!�" �����

�%7*��55-�̂ ���<�r������^G��H��^$7*�
�7�*���̂ �����!-��^*�55'���<����87��<
������7�&'(��I���7����̂ ��^$7*�����

%!���7�(��0��I�
�c7��<�r�55(������55��r�55(������55,<
��(�,<�1����$����!0�55-�7�(��0�������
���D�JK�����255-��&����">����*�7��55��(
��<����87��<�1��:�J����7*���87���2�:�:����U*
��(�!���7>��X�(�����������&�����������%!55-���
����>��r�(�!���7>�����=������%7�&55'(����1(��X&0�-��G�
�r��Y$�e7(�����BZ�%��&55'(������0�r�(��������!���7>����55-�
�r�(�[����������755����7>��r�,������*��:�̂ ��^$7*�����=V��K�
�����-���[�0�r�(��U>3���������`���(�[������1������r�������^$7*�

%����'��^$7*��������^&�G������
����������e7(�1&������7���̂ ��^$����������������'*��������e7(�̂ �
�%�����̂ ������!'�*�r����/G�����^(�������7���$����*��������7�#G:
�1������1��:����^$7*��7/G������'�����7�&'(��(�e7(����7�*�7�
�%7�(��̂ ��^$7*�����L�����8Q�A*���B]*�������&�����'*�������7����̂ �
�r�(�r7��*��:����(��7&-������������������̂ ����y�>:���������'*���e7(
���TF:�y�>����1&���cQ�A*���e755(�%7���̂ ����55�<�=*���������̂ �

%����̂ ��=���

��
�������
$"�
��eQ�����
%7�V��̂ ��������!+,�^$7*�����e7(��
%!-�����=�Z�^$7*�����7���7(������

%7*�:���0���T�0���:�r7,���:��3�-�7���7(��������
%7����̂ ����������-�����W�'N��^$7*�����7���7(��������
%7*�������^$7*�����8���J��r����^����cQ�A*��7���7(��������

�1(��!�G����r�(�@Q�*�"���7��S��������^$7*�����r7���7(��
%����̂ �

%7��I*��̂ ��r����T�����PJ-�L#0����^$7*�����r7���7(��
%7(��̂ ��^�������W�'N���������^$7*�����r7���7(��

�������1&����S�>:���1&����!��N�r����8Q�A*��^$7*�����e7(��B55Z
%���<�̂ ����,�

�������

��
�������	

��������



�� .r��o
��������h�	��
����8���(��x55)����8755��s��:��|V55���	F����=V��K��e7(��

%!-��87���&��*�^G\�����M������D��jQ,
������":���7������<���:��0����!55-��r���&55��*�=V��K��e7(��
%;7�*���̂ ���<��7��^#���S�t'�������:��0?�7����&��*�^,��0�R����

%!-��=I�-���r��$�8��7*��R��H�=V��K��e7(��
�r�(�=V�����Q,������7���&'"������'G:�R��H�=V��K��e7(��

%!-���:�P���
%!-����1�������r�(�T��������'�(�=V��K��e7(��

%!-��87���&��*�2-������r�H�r�(�8Q�A*�����=V��K��e7(�P���
%!-��87��r7��������=V��K��e7(��

��'I:�R��H���^*7����^�&����!-�����,��R��H�=V��K��e7(�P���
%!-����D�*�"�����D��N������2-��&��D��jQ,���

��&��*�D�*�"�����������L������L�H��!0�������=V��K��e7(��
%!-��87�

���k��o
����. �SMARTER�8?�4��
�W�55-��������(��<����0�r�(�e7(�������55:�=V��K�����(�r��55�
�|0���%7���������SMARTER�@�*����r���*�$�!](�|0�55�

n����̂ ��s��:��*�$�1���SMARTER�X*�$�!](
%!-��^E�/&0��nSpecific��

%!-��=I�-�R��H�nMeasurable��
%!-��T��YZ�R��H�nAcceptable��
%!-��!�H������LJ\���nRealistic��

%!-��7��*����nTimely��
%!-���-�:�R��H�nExtensible��

%!-��=V��8Q�A*����k����nReward��

)A.�����
��������
�������
$"�
���
�r7���7(����r�������RE���<�H�D��<����r�������7:����;s3�

���Q��^(��$���=55(�"*�����<�^]*��������s#&V��k�55M����^55$7*�
��;p��q������S<?�	FM����Y(�!G#0���������%p�n�#�,���%!-��87����7�#H
�1�Y3��1h�P3���	FM�����+�����55����b�
����D���55'3����G#0������%�
�D���'3����G#0����%���;p���qe����?����3��1�����]��1�Y#3�R�������]�
��*���*Y3�1��8�*YV:
���+3�YV&*�����*����3��1�J�
���+���������b�
���
���+���������b�
����D���'3����G#0������%;p���q����J*�?�%%%1�#�������
�q��0�?����#�
�W��3���O���155"3���L>3���
����(���G#0����155�J�

�7�g�3��1g�J:�7H�%;���q!���H?�r7-�y�&�������'*
��2'>���;�����

;8�G�?; *���$�-��� (���$? g 93��1��; G�GN����7�7(?
��55-��rQ��I:�5�̂ ]�E�:�r7����&55'��P�����r�7&��D��<����;[
������-�1���D��]:����87�������@����^$7*��r����;e7(���?�^��
�@�I*������4<�1���W�-����1&'�����^$7*��1���@�I*������4<����8�A*���
����������̂ ��_������'*��73�:�������^�������������^$7*��%p�n!-�

%7����̂ ����:�0�������
�^+3��[�Y���������55��̂ ����4<�73�:����RJH����^��������^$7*��%�

%7��I*��̂ ��^+3��!�+�����������������7�*���&��$
�^+3��[�H�@�G�������_��55��73�:����RJH�������^��������^$7*��%�

%����̂ ���&0

�1�����7*���̂ ��@�������r���'��!�H������S���r�������^$7*���<�H�;�
�����'��G��������@���r�������^$7*��%7*���̂ �*�^�������^$7*�����s��:
%7*���̂ �*�^3�&��@�-�r��������'��G���������<�^3��7��&-�̂ ��S���r���
��,�����������̂ ������<�H�8�A*����^$7*��r�����-�1������R�z:���
���55'*��X*���7��D��I:�8�A*����@�����S���r�����55��^$7*��y��&55��
�8��0�5�@���8��55$����7G*�S���8��55$��������1�7��%!55-��^$7*���55�
����a7����̂ ��D��I:���'*�5�!�+����J3�M�8��0�����+,������$7*Q��$
��������<�r�+��r��*��D�Y3�����7�-��r����S���8��$����x�)�:�1��
�7�J#M�̂ ��7G*��,�1��(������0�r
�����7*����Z�̂ ��1"���R"55���(
�@�I*���������!55�+��DY3�2#,���[�Y���*��6���r�+��@���8��$��55��
�^3��7*����Z�̂ ���55,�1����!55-��^(��*�y�:���^+3��r�(�����������

%7���,�̂ ���A���^���-���������0�r
��
�������7*������������550����7*��70�X#��������������<����8��55$�155��
������[�Y�����W�:��M�0�����������<����^3��7�&55'(�7*��70�=��&55-
�@�-�8��$�����%7*��8����87�'���(�RH�7N�����7����̂ ������!�+��k�55�
�^���*��(�k������7*����̂ ��[��&,�����(������7����̂ ������<��(���
�^$7*��B*��DY3������+,�1�������(��!-��[�H�@�G�����S�E�����70���
���*��1������B*������:
���^J:�������RE��k�������(���7*����^55��0

%7����̂ ��r�&����TF:
��<�H��^55$7*�����^55�V���55-�T�A*�1���W�55-���
�8��$�r�(�̂ $v�����s�E�:����S���8��55$�r�(�̂ $v��
����%7���̂ ��Q��I:��(���s�E�:��(����@�55-���@��
�r�����-�����(���'*��^$7*��r�(�̂ $v������R�z:
�����*����$�=(���8�A*����������̂ �����8���������
� �!�F�������^(�A*���550�^(�A*��(����^55$7*�
�r�����r���3�G��^55$7*��r���������!55-���<�H
���^*FG��r755���7(�����<�����55��!55-��2:���

%�����̂ ����J:�^�FG�

�.���&Q�����
�����7*�8��,��%!55-������7*��70�^*��55-<�X�7(���!J(���^$7*�
���D�55'N��r7����*���G������55���7*�8��55,��%�����8�55J:����^55$7*�
�������<���7���e7(���7����*��1����������*��YA�������$����^$��'��
%����A�����!-������<�����7*�8��,���������^$7*���!+,�(����r���
�r�(��U>3��U>3�%��������0�����7��55�����r�(��U>3��Y$�2H���
�%���7*�!�$����X����^$7*��%!'�*�^3��0�̂ ��1�������Q-�����7������
�r�(���'*��%r��<�̂ ��!-������^(��V����,��@��:����������(�^$7*����
��(�e7(�%!55-��^3�����55�']*�������&�����7*��������������0�7���7(
��%���7*�������'���7��J*�1���7/G���:�%��'��^$7*����7*7/G�

{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{�+ �$�
%������<�H�%p

%p����������-�(�}�* �~$�.��a1'N��r��*��%�
�`1���(�(��`��F�Y�)��	./��c�E	�a@�����8����1�'N�����'N�7�>���8����̂ G:�%�
�8�����7N�����+:��W)�.�?��	�)�.FC����O�(�!?�)����KM�w(�x�	�������
� �	

%p�����L��
%p�������>�,�����+:��R���
�������K��/��a��/����^*�&'(��%�

�^#��=���(��)A.�������
�����$���	���
��������$�����$���a�)���^*��"��%�
%p�����^$7*��r������

�5o
�
�f.,;�& ����)�F��
�� ����	��	���������	

������
$"��!;�	�����
��(�
�3
$�����$4A���	���)�.�� 
�f.,��	�-����q*�O���5o
�

��4!�	�9:;
�!4���

��
�������	

��������


