
لازمة برنامه‌ریزی آموزشــی و تربیتی شناخت صحیح و 
همه‌جانبة مخاطبان است. مؤلف کتاب‌های درسی و به‌طور 
کلی محتوای آموزشــی باید بداند برای چه کســی محتوا 
تولید می‌کنــد. معاونت پرورشــی در تعریف فعالیت‌های 
فوق‌برنامه، بــدون در نظــر گرفتن تعلق‌هــا، تمایل‌ها و 
جامعــه‌ای که دانش‌آمــوزان در آن قرار دارنــد، به بیراهه 
می‌رود. امیر‌المؤمنین می‌فرمایند، فرزندان خود را متناسب 
با زمان خود تربیت کنید.‌آموزش‌و‌پرورش امروز باید بپذیرد 
که با روش‌ها، برنامه‌ها، فعالیت‌ها و محتوای پنجاه‌ ســال 

پیش نمی‌تواند به اهداف خود برسد. 
در این یادداشــت، ضمــن مرور اجمالی نســل‌ها، برای 
مواجهة صحیح با دو نسل آلفا و زِد توصیه‌هایی به مسئولان 

آموزش‌‌و‌پرورش ارائه می‌شود: 

نسل‌ها در یک نگاه
اصطلاح نســل به گروهی از افــراد در یک جامعه اطلاق 
می‌شود که تقریباً هم‌سن هستند و نگرانی‌ها و چالش‌های 
مشابه، هیجان‌‌ها و شادی‌ها و دلهره‌های مشابه را به اشتراک 
می‌گذارند. می‌توان گفت، هر نســل منحصر به‌فرد است و 
از نظر سبک زندگی، ارزش‌ها، اولویت‌های زندگی، افکار و 
احساس، ویژگی‌های منحصر به‌فردی دارد. این واقعیت را 
که نسل‌ها تأثیر عمیقی بر جنبه‌های گوناگون فرهنگ یک 

جامعه دارد، نباید دست‌کم گرفت. 

1. نسل خاموش )متولدان 1324-1323 و قبل از آن(
نسل خاموش که با نام نسل سنت‌گرا یا بالغ نیز شناخته 
می‌شود، به‌عنوان نسلی سنتی، معتقد به تقدیر و سرنوشت 
و نــاکام توصیف می‌شــود. آن‌ها هیــچ‌گاه بیانیه‌‌ای صادر 

نمی‌کنند و اعتراضی انجام نمی‌دهند. در عوض گوشه‌گیر، 
محتاط و غیر‌ماجراجو هستند.

2. نسل انفجار جمعیت )نسل پرنوزاد 1( )متولدان 1324 
الي 1343(

این نسل برای خود اهدافی افراطی تبیین می‌کند و برای 
دستیابی به این اهداف، تمام تلاش خود را به کار می‌گیرد. 
آن‌ها افرادی ســخت‌کوش، فداکار و متمرکز هســتند که 

ارزش کاری‌شان بر زندگی شخصی آن‌ها غلبه دارد. 

3. نسل ایکس )x( )متولدان 1344 الي 1355(
نســبت به دو نسل قبلی بین کار و زندگی شخصی خود 
تعادل بیشتری دارند. داشتن خانوادة شاد، احساس امنیت 
و حفــظ تعادل بیــن کار و زندگــی از دغدغه‌های اصلی 

آن‌هاست.
 

4. نسل وای )y( )متولدان 1356 الي 1374(
نســل وای یک گــروه خوش‌بیــن، اجتماعــی و دارای 
عزت‌نفس توصیف می‌شــوند. این نســل از بیشترین شمّ 
فناوری برخوردار است، زیرا در عصر رایانه متولد شده است.

 
5. نسل زِد )z( )متولدان 1375 الي 1389(

نســل زد نسل سده نیز نامیده می‌شوند. به‌عنوان افرادی 
مهربان، منصف، دلســوز، روشــنفکر و شوخ‌طبع توصیف 
می‌شوند. این نسل خود را موفقیت‌محور، تحت‌تأثیر روابط و 
متمرکز به کار هدفمند توصیف می‌کند. آن‌ها هیچ دنیایی 
را بدون گوشی‌های هوشمند و اینترنت همراه و رسانه‌های 

اجتماعی نمی‌شناسند. 

دكتر علي اصغر فاني
 استادتمام رشته مديريت آموزشي دانشگاه تربيت مدرس

آموزش‌و‌پرورش 
و نسل آلفا و نسل زِد

علمی
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6. نســل آلفا 
)متولدان 1390 الي 1404(

در بــازة زمانــی 1390 الــي 
1404 »آی‌پــد« بــرای اولین‌بار 

معرفی شد. اینســتا‌گرام ایجاد شد 
و در ســال‌ 1389 ، تقریباً همان‌ سالی 

که شروع تولد این نســل بود، اصطلاح برنامة 
كاربردي )اپلیکیشن( به زندگی اکثر مردم راه پیدا کرد. 

نســل آلفا به انتخاب‌های خود اهمیت زیادی می‌دهد و 
از معلمــان خود انتظار دارد نیازهای فردی آن‌ها را در نظر 

بگیرند. 
در آموز‌ش‌و‌پرورش، دانش‌آموزان ابتدایی )دوره‌هاي اول و 
دوم( و همچنین دانش‌آموزان دورة اول متوسطه در طبقة 
نسل آلفا قرار می‌گیرند و دانش‌آموزان دورة دوم متوسطه 

در نسل زد جای می‌گیرند. 

الف( نسل آلفا 
برای طراحی راهبردهــای یاددهیی‌ادگیری، نمونه‌هايي 
پیشــنهاد می‌شــوند که به‌کارگیری آن‌ها بر اثربخشــی 

آموزش‌و‌پرورش مي‌افزاید: 
1. به‌عهده‌گرفتن نقش »معلم طراح«

 معلــم عــاوه 
محتوا  تدریــس  بر 
برنامه‌اي  بتوانــد  باید 
را  شـخصی‌ســازی‌شــده 
برای هر دانش‌آموز تدوین کند و با 
اتخاذ راهبــردي چندبعدی، فرایند یادگیری را برای 
دانش‌آمــوز ابهام‌زدایی کند. به عبــارت دیگر، نقش معلم 
به‌مثابة طراح به معلمان کمک می‌کند دســتور‌العمل خود 
را تنظیم کنند. معلمان طراح به جای توضیح محتوا، بیشتر 

براساس درک و فهم طراحی و برنامه‌ریزی می‌کنند. 

2. درنظرگرفتن عوامل تأثیرگذار 
برای اثربخشی بیشــتر فرایند یاددهیی‌ادگیری، برقراری 
مبنای عاطفی صحیح بین مربــی و متربی اهمیت زیادی 
دارد. در نظر گرفتن  هوشمندانة متغیرهایی چون انگیزه، 
نگرش، باور، عاطفه و احساس يادگیرنده، فضای یادگیری 

را برای دانش‌آموز جذاب‌تر می‌کند. 

3. سنجش و ارزیابی هدفمند یادگیرنده
دادن بازخورد هدفمند به متربی، به پیشرفت او می‌افزايد. 
یکی از وظایف مهم معلمان، ارزشیابی مؤثر صحت یافته‌‌های 
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دانش‌آموزان است. لذا معلمان باید توان زيادي در ارزیابی 
دانش‌آموزان داشته باشند. 

4. ارائة تجربه‌های شخصی در یادگیری 
به دلیل جهانی‌شــدن، دسترســی آســان به اطلاعات، 
علاقه‌هــاي گوناگــون دانش‌آمــوزان و قــراردادن همة 
دانش‌آموزان در یک طبقه امکان‌پذیر و معقول نیســت. لذا 
باید تجربه‌هاي شخصی یادگیرندگان در کلاس درس ارائه 
شوند و معلمان به جای نگرش یکسان، به تدریس فعال‌تر رو 
بیاورند. دانش‌آموزان به دنبال پاسخ به سؤالات خود باشند و 
بیشتر مشارکت كنند )هر دانش‌آموز، یک برنامة آموزشی(. 

5. استفادة مؤثر از فناوري 
معلمان باید در استفاده از فناوري آموزشی مسلط باشند 

و از آن در تدریس اثر‌بخش بهره ببرند. 

6. تفسیر داده‌ها 
برای نسل آلفا، مهارت‌های قرن بیست‌ویکم، مانند تفکر 
انتقادی، ارتباط، همکاری و خلاقیت، باید مورد توجه قرار 
گیرند. معلمان، مدیران و ســایر عوامل اجرایی مدرســه 
باید واجد مهارت‌های فوق‌ باشند و رشد آ‌ن‌ها در مدرسه 

مداومت داشته باشد. 

ب( نسل زِد 
همان‌طور که ذکر شد، دانش‌آموزان دورة دوم متوسطه در 
طبقة زد قرار می‌گیرند. ویژگی‌های این نسل چنين است: 

- زندگی در عصر دیجیتال؛
- آگاهی و حساسیت نسبت به مسائل اجتماعی و سیاسی 
مانند برابری جنســیتی، حقوق، اقلیت‌ها، عدالت‌نژادی و 

محیط زیست؛
- ارزش‌قائل‌شدن به تنوع و فردیت؛

- رویکرد عملی به آموزش و کار؛ 
- سلامت روان و شفافیت؛ 

- مصرف‌ هوشمند: تحت‌تأثیر نظرات کاربران در فضای 
مجازی و تأثیرگذاران تصمیم می‌گیرند؛

- ســبک ارتباطی مختصر و تصویری: محتوای کوتاه را 
ترجیح می‌دهند؛ 

با توجه به ویژگی‌های گفته‌شــده، به نظر می‌رسد اين 
راهکارها برای تعامل سازنده با نسل زد مفید باشند:

- ارتباط‌گیری مبتنی بر احترام و شفافیت؛
- همراه‌سازی و ادغام فناوری و آموزش؛ آموزش تعاملی 

و چند‌رسانه‌ای؛
- توجه به سلامت روان؛ 

- انعطاف در روش‌های آموزش، اجرای دوره‌های برخط/ 
ارائة گزینه‌های متنوع یادگیری؛ 

- ایجاد تعادل بین فضای دیجیتال و واقعیت؛
- تقویت سواد مالی؛ 

- بازخورد ســریع و سازنده: نسل زد انتظار عکس‌العمل 
سريع و سازنده را دارد. 

پیشنهاد‌ها و توصیه‌ها
وزارت آموزش‌و‌پرورش باید با پدیده‌های نوظهور نسل آلفا 
و زد به‌طور فعال نه منفعل و با آمادگی قبلی روبه‌رو شود.  با 
روش‌های دهة شصت نمی‌توان با دانش‌آموز امروز رفتار کرد: 
1. آمــوزش‌ نیروی انســانی موجــود آموزش‌و‌پرورش: 
همــکاران شــاغل در آموزش‌و‌پرورش شایســته اســت 
راهكارهاي لازم براي مواجهه با هوش مصنوعی، نسل آلفا 
و زد را آموزش ببینند تــا در کلاس درس بتوانند برنامة 
شخصی‌سازی‌شــده را برای هر دانش‌آموز طراحی کنند، 
ارزشیابی مناسب و اســتاندارد را برای دانش‌آموزان اجرا 
كننــد و توان درک دانش‌آمــوزان را در برقراری ارتباط با 

متربیان داشته باشند. 
2. در فناوري آموزشــی، ســاختار مدیریتی، نحوة ادارة‌ 
مدرسه و چینش مبلمان کلاس تجدید‌نظر كنند. تعریف 
جدیــدی از نظم و انضباط، حضور در کلاس، تشــویق و 

تنبیه و... داشته باشد. 
3. به درس‌هاي دانشــگاه فرهنگیان و آموزش‌های قبل 
از خدمت نومعلمان، مباحث ویژگی‌های نســل آلفا و زد و 

هوش مصنوعی اضافه شوند. 
4. برای شــناخت این نسل‌ها آموزش‌های توجیهی اولیا 

پیش‌بینی شوند. 
5. در روش‌هاي ارزشیابی و امتحان نهایی و... تجدید‌نظر 

شود.
این توصیه‌ها می‌توانند در حد یک »ابََر پروژه« در ستاد 
وزارتخانه تعریف شــوند تا پروژه با اختیارات بالا به اهداف 

دست یابد. 

پی‌نوشت‌
1. Baby Boomers

گروه جمعيتي آماري، پس از نسل خاموش و پيش از نسل ايكس هستند.
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