
هنگامی که فردی می خواهد دربــارة موضوعی تصمیمی را 
به شخصه و بدون یاری جُستن از دیگران اتخاذ کند، رویکرد او 
کاماً انفرادی است. این نوع تصمیم ها، تا آنجا که آثار و نتایجشان 
لطمه، آســیب و مزاحمت برای دیگران نداشته باشد، تا حدی 
قابل قبول اســت. اما هنگامی که یک فرد به تنهایی می خواهد 
تصمیم هایی را سرلوحة کار خود قرار دهد که سهم عمده ای در 
زندگی و سرنوشــت دیگران دارند، تصمیم گیری انفرادی کاری 
غیرعقایی و بیهوده است. اما آیا صرفاً با گردآوری تعدادی افراد 
خبره در کنار یکدیگر و صحبت و در نهایت جمع بندی دربارة مورد 
یا موضوعی، دست به انجام یک تصمیم گیری گروهی استاندارد 
زده ایم؟ پاسخ قطعاً منفی است. زیرا در این نوع از جلسات معمولًا 
برخی افراد به خاطر کم رویی یا گونة شخصیتی شان کمتر وارد 

صحبت می شوند و تعدادی دیگر ممکن است تحت تأثیر جایگاه 
افراد بالادســتی حاضر در جلسه، از ارائة نظرات و ایده های خود 
هراس داشته باشــند. عده ای دیگر نیز ممکن است تحت تأثیر 
الگوهای رفتاری ساری و جاری در سازمان مطبوعشان، در هنگام 
ارائة عقاید و دیدگاه هایشان تملق و چاپلوسی، اضطراب و فشار، 
گزاف گویی و حرافی، تطمیع و تهدید را الگوی صحبت هایشان 
قرار دهند. اما هیچ یک از این روش ها پاسخ گوی نیاز مشارکتی 
در تصمیم گیری نیست. هر تصمیم گیری مشارکتی زمانی قوام 
و دوام خواهد داشــت که در آن آرا و دیدگاه های تمامی اعضای 
گروه تصمیم گیری بررسی و از آن ها استفاده شود. یکی از فنون 
تصمیم گیری گروهی استاندارد، فن »بارش فکری« است که به 
فن اندیشة باران و فن توفان مغزی نیز موسوم است و نخستین 
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بارش فکری

دکتر شایگان1 که استادتمام رشتة ریاضی محض با گرایش هندسه است، اخیراً به عنوان رئیس انجمن ریاضی کشور منصوب 
شــده است. یکی از برنامه های وی که آرای اعضای انجمن ریاضی کشور را جلب کرد تا او را برای این سمت در نظر بگیرند، 
ایجاد مجلاتی با کمیت و کیفیت مناســب در حوزة ریاضیات مدرسه ای بود. دکتر شــایگان برای نیل به مقصودش دربارة 
این موضوع نیازمند حضور اســتادان، متخصصان و خبرگان گرایش های ریاضی مدرسه ای است که از توانایی و مهارت های 
نویسندگی نیز برخوردار باشند. او قصد داشت با دعوت از تعدادی استاد خبره جلساتی تشکیل دهد تا آن ها با تبادل نظرات 
و ایده ها، راهکارهای مناسبی برای پیشبرد اهداف مجلات مزبور ارائه دهند. اما دکتر پاک دل که استادتمام رشتة مدیریت 
با گرایش تحقیق در عملیات و دوســت نزدیک دکتر شایگان است و در سال های اخیر در حوزة تصمیم گیری2 پژوهش های 
ارزنده ای را انجام داده است، به دکتر شایگان پیشنهاد می کند از فنون تصمیم گیری استاندارد در جلسات شورای برنامه ریزی 
و کارشناســی مجلات ریاضیات مدرسه ای که قصد ایجاد آن ها را دارد، استفاده کند. او فن بارش فکری را برای استفاده در 
جلسات آغازین مجلات به دکتر شایگان پیشنهاد می کند. دکتر شایگان از دکتر پاک دل می خواهد دربارة چرایی و چگونگی 
به کارگیری فن بارش فکری3 برای وی توضیحاتی بدهد. دکتر پاک دل هم مواردی را برای وی بیان می کند که در ادامه برای 

اطلاع شما خوانندگان گرامی، گزیده هایی از آن ها را تقدیم می کنیم:
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بار آلکس آزبورن٤ آن را ارائه کرده اســت. فن بارش فکری به 
سه شیوه انجام می شــود که در ادامه هر یک از آن ها معرفی و 

تببین می شوند.
 فن بارش فکری گروهی هدایت شده۵ 

 فن گروهی اسمی۶ 
 فن پاس دادن گروهی۷

در ادامه، قبل از اینکه این سه شیوة اجرای فن بارش فکری را 
تشریح کنیم، ملزومات و قواعد اصلی آن را شرح خواهیم داد. فن 
بارش فکری اساساً برای تصمیم گیری گروهی معرفی و توسعه 
یافته است. همچنین، بر اساس چند قانون جدایی ناپذیر تدوین 

و طراحی شده است:
 در جلسات گروهی فن بارش فکری به حضور حداقل شش 
نفر و حداکثر دوازده نفر نیاز است. زیرا حضور کمتر از شش نفر 
و بیشتر از دوازده نفر، برگزاری جلسات را با مشکاتی نظیر بیان 
کمبود ایده ها، نبود زمان مناسب برای ایده پردازی تمامی اعضا و 

رسیدن به توافق نهایی روبه رو می کند.
 مکان برگزاری جلسات گروهی فن بارش فکری با توجه به 
شیوة انتخابی برای اجرای آن باید از استانداردهای لازم برگزاری 
یک جلسة اداری دانشگاهی برخوردار باشد. تختة  سفید و ماژیک، 
کاغذ، قلم و میزگرد از اساسی ترین ملزومات برگزاری جلسات 

گروهی بارش فکری هستند.
 در این جلسات همواره به دنبال کمیت ایده ها باشید و هرگز 
کیفیت ایده ها را ماک عمل قرار ندهید. یعنی به هر اندازه که 
ایده های مطرح شده در جلسه بیشتر و بیشتر باشند، آن جلسه 
اعتبار بالاتری دارد؛ حتی اگر ایده ها کیفیت نامطلوبی داشــته 

باشند.
 ایده ها را به هیچ وجه انتقاد و ســرزنش یا تأیید و تشــویق 

نکنید، زیرا اعضای گروه بارش فکری باید ایده های شخصی خود 
را آزادانه و به دور از تأثیرپذیری از افراد دیگر ارائه و معرفی کنند.
 پذیرای ایده هــای عجیب و غریب باشــید و بپذیرید که 
هراندازه ایده ای عجیب و غریب تر باشد، فضای بهتر و پویاتری را 

به جلسة گروهی فن بارش فکری القا می کند.
  از ایده های دیگران استقبال و استفاده کنید. سپس با خوب 
گوش دادن و بررســی ایده  ها یکدیگر را برای رسیدن به توافق 

نهایی یاری کنید.
اکنون که با ملزومات و مبانی بنیادی فن گروهی بارش فکری 
آشنا شده اید، سه شــیوة متفاوت اجرای آن را معرفی و تبیین 

می کنیم:

الف) فن بارش فکری گروهی هدایت شده
گام 1. به عنوان تســهیلگر جلســه، تمام قواعد مربوط به فن 

گروهی بارش فکری را برای حاضران تشریح کنید.
گام 2. مســئلة مورد نظر را روی تختة  ســفید بنویسید و از 
حاضران بخواهید هر ایــده ای دارند، بدون توجه به آرا و عقاید 
دیگران، بیان کنند. البته توجه داشــته باشــید که حاضران به 
ایده پــردازی بپردازند، نه اینکه راه حل ارائــه کنند. در ضمن، 
به عنوان تســهیلگر، مانع از ورود مدیران و رؤســای سازمان به 
جلسة گروهی فن بارش فکری شوید؛ چون ممکن است اعضای 
گروه بارش فکری تحت تأثیر آن ها از بیان ایده هایشــان به هر 

دلیلی امتناع ورزند.
گام 3. همة ایده ها را یادداشــت و تمــام آن ها را ماحظه و 
بررسی کنید. چنانچه ممکن است ایده های دیگری را نیز مطرح 
و اضافه کنید. دقت داشته باشید، شما به عنوان تسهیلگر وظیفه 
داریــد اگر یکی از اعضای گروه ایده ای را نادیده گرفت یا حذف 
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کرد، آن را زنده کنید و به بازی برگردانید.
گام ۴. در پایان جلسه بررسی کنید آیا ایده یا ایده هایی وجود 
دارند که بتوان آن ها را با ایده یا ایده های دیگر ترکیب کرد؟ اگر 
این امکان وجود دارد، از ایده های آمیخته استفاده کنید. در انتها 
چنانچه از ایده های استخراج شده راضی هستید، آن ها را مکتوب 
و ثبت کنید و اگر نیاز اســت از بین ایده های موجود ایده های 
نهایی حاصل شوند، از هر یک از اعضای گروه بخواهید به ایده ها 

امتیاز دهند. در نهایت ایده های با بالاترین امتیاز را معین کنید.

ب) فن گروهى اسمی
گام های اول و دوم این شیوه شبیه شیوة بارش فکری گروهی 
هدایت شده است، با این تفاوت که در شیوة فن گروه اسمی، هر 
یک از اعضای گروه باید ایده هایشان را به صورت ناشناس مطرح 
کنند. اما در گام های سوم و چهارم این شیوه، تسهیلگر تمامی 
ایده های منتخب را جمع آوری می کند و در اختیار اعضای گروه 
یا زیرگروه های آن قرار می دهد تا روی آن  ها ایده پردازی مجدد 
شــود. در این شیوه ممکن است یک زیرگروه روی یک شاخص 
در ایده پردازی یک ایده و زیرگروه دیگر روی شاخص دیگری در 

ایده پردازی آن ایده همت بگمارند.

پ) فن پاس دادن گروهی
گام های اول و دوم این شیوه شبیه شیوة بارش فکری گروهی 
هدایت شده هستند، اما در گام سوم اعضای گروه به دور یک میز 
گرد می نشــینند یا در صورت نبود میز گرد، یک حلقه تشکیل 
می دهند و ایده یا ایده هایشان را روی یک برگ کاغذ می نویسند. 
سپس هر فرد برگ کاغذ شامل ایده)های( خود را به نفر کناری 
خود می دهد تا او یک یا چند ایده به ایده)های( نفر قبلی اضافه 
کند. ســپس این برگ کاغذ را به نفر بعــدی ارائه می کند. این 
فرایند تا آنجا ادامه پیدا می کند که هر یک از اعضای گروه بارش 

پی نوشت ها
۱. اســامی ذکر شده در این مقاله 

مستعار هستند.
2. Decision Making
3. Brainstorming
4. Alex Osborn
5. Guided Group Brainstorming
6. Nominal Group Technique
7. Group Passing Technique
8. Proof without Word
9. Word Problems
10. Recreational Mathematics
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فکری برگ کاغذ اولیة متعلق به خــود را پس بگیرند. در گام 
چهارم فن پاس دادن گروهی، بعد از اینکه هر یک از اعضای گروه 
در مورد هر ایده توضیحات خود را کامل کرد، آن ها را روی تختة 
 سفید می نویسد تا اعضای گروه به هر ایده رأی دهد و در نهایت 

ایده)های( با امتیاز بالا انتخاب شوند.
  

دکتر شایگان بعد از گذشت یک هفته از جلسه ای که با دکتر 
پاک دل داشت و شناخت خوبی که از فن بارش فکری به دست 
آورده بود، تعداد 12 نفر از خبرگان و متخصصان حوزة ریاضیات 
مدرسه ای را در جلسه ای دور هم جمع کرد. او در ابتدای جلسة 
مزبور فن بــارش فکری را برای حضار معرفــی و تبیین کرد. 
ســپس مسئلة مورد نظرش را که ایجاد یک مجلة ریاضی ویژة 
دانش آموزان دورة دوم متوسطه بود، مطرح کرد. او از کارشناسان 
حاضر خواســت با شیوة بارش فکری هدایت شدة گروهی برای 
مجلة مورد نظر ایده پردازی کنند. بعد از سخنان دکتر شایگان، 
تمامی 12 کارشــناس بر اساس شیوة بارش فکری هدایت شده 
که به مبانی آن اشاره شد، به طرح ایده پرداختند. در نهایت این 
ایده ها با بالاترین امتیاز به عنوان نقشة راه تولید محتوای مجلة 

ریاضی مد نظر دکتر شایگان ارائه شدند:
 معرفی و مرور کتاب های کمک درســی و کمک آموزشــی 

متناسب با درس های ریاضی دانش آموزان دورة دوم متوسطه؛ 
 معرفی وبگاه های ریاضی مفید و معتبر ایران و جهان؛

 اختصاص بخش مسئله و راه حل برای مجلة مزبور؛
 لحاظ کردن بخش تاریخ ریاضیات در مجلة مزبور؛

 ایجاد بخش یــاد و خاطره ها در مجلة ریاضی مورد نظر با 
معرفی کتاب های درسی و کمک آموزشی قدیمی و نیز یادآوری 

بزرگان و نام آوران معاصر ریاضیات مدرسه ای؛
 نگارش مقالات کمک آموزشــی به منظور پرکردن خلأهای 

کتاب های ریاضی دانش آموزان دورة دوم متوسطه؛ 
 معرفــی برنامه هــای کاربردی ریاضی برای گوشــی های 
تلفن همراه و نیز نرم افزارهای ریاضی دورة دوم متوســطه برای 

سیستم های عامل ویندوز و اپَِل؛
 ترجمه و برگردان فارسی مقالات ریاضی از مجات معتبر 
ریاضی جهان که موضوع و فحوای آن ها با موضوعات ریاضیات 

دورة دوم متوسطه در کشور متناسب است؛
 اختصاص بخش اثبات بدون کام8 به منظور افزایش درک 
شهودی و تجسمی دانش آموزان دربارة مفاهیم و قضایای ریاضی؛
 لحاظ کردن بخش مســائل توصیفی9 در مجلة مزبور برای 
اعتای دیدگاه کاربردی و درک کاربردی ریاضیات در مســائل 

روزانة زندگی دانش آموزان؛
 درنظرگرفتن بخش مصاحبه و گفت وگو با استادان برجسته 
و نخبگان ریاضیات کشــور و همچنین دانش آموزان ســرآمد 
و دوســتدار ریاضیات، به منظور افزایــش انگیزش و هیجان 
دانش آموزان برای عاقه مندی هرچه بیشتر به ریاضی و 

رشتة ریاضی فیزیک در کشور؛
 معرفی مســابقات و سؤالات المپیادهای ریاضی 
در کشورهای صاحب عنوان ریاضی و نیز مسابقات 
المپیاد جهانی ریاضیات برای تشویق دانش آموزان 
به شرکت در المپیادهای ریاضی و کسب عنوان های 

شایسته در این مسابقات برای کشور؛
 اختصاص بخش ریاضیات تفریحی10 به منظور 
ایجــاد انگیزه و عاقة عمومی بــه ریاضیات برای 

دانش آموزان کمتر عاقه مند به ریاضیات.

کند. ســپس این برگ کاغذ را به نفر بعــدی ارائه می کند. این 
فرایند تا آنجا ادامه پیدا می کند که هر یک از اعضای گروه بارش 

 نگارش مقالات کمک آموزشــی به منظور پرکردن خلأهای 
کتاب های ریاضی دانش آموزان دورة دوم متوسطه؛ 

 معرفــی برنامه هــای کاربردی ریاضی برای گوشــی های 
تلفن همراه و نیز نرم افزارهای ریاضی دورة دوم متوســطه برای 

سیستم های عامل ویندوز و اپَِل؛
 ترجمه و برگردان فارسی مقالات ریاضی از مجات معتبر 
ریاضی جهان که موضوع و فحوای آن ها با موضوعات ریاضیات 

دورة دوم متوسطه در کشور متناسب است؛
 اختصاص بخش اثبات بدون کام

شهودی و تجسمی دانش آموزان دربارة مفاهیم و قضایای ریاضی؛
 لحاظ کردن بخش مســائل توصیفی

اعتای دیدگاه کاربردی و درک کاربردی ریاضیات در مســائل 
روزانة زندگی دانش آموزان؛

 درنظرگرفتن بخش مصاحبه و گفت وگو با استادان برجسته 
و نخبگان ریاضیات کشــور و همچنین دانش آموزان ســرآمد 
و دوســتدار ریاضیات، به منظور افزایــش انگیزش و هیجان 
دانش آموزان برای عاقه مندی هرچه بیشتر به ریاضی و 

رشتة ریاضی فیزیک در کشور؛
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