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فناوری
آموزشی،

اطلاعات‌و
ارتباطات

پرورش‌حرفه‌اي‌معلمان
‌با‌بهر‌ه‌گيري‌از‌
فناوري‌هاي‌نوين

رباب‌افشاري
دبير آموزش و پرورش زنجان

مريم‌رشتچي
دبير آموزش و پرورش زنجان‌

در عص��ر فناوري اطلاعات، آموزش و پرورش هر كش��وري به منظور انطب��اق با الزامات اين عصر به 
تغييرات عمده نياز دارد. توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات در چنين دستگاهي، قبل از هر چيز در گرو آموزش 
نيروي انساني آن است. از آنجا كه بخشي از شايستگي  هر نظام آموزشي به شايستگي معلمان آن بستگي دارد، 
اين مهم انجام نخواهد شد مگر اينكه معلمان تغييرات اساسي را صورت دهند. مقالة حاضر مي كوشد ضمن 
بيان ويژگي هاي مناسب محتواي مدل هاي آموزشي در پرورش حرفه اي معلمان، چهار مدل توسعة حرفه اي 
آن لاين را طبق طبقه بندي تينكر معرفي مي كند و در ادامه به بيان عواملي بپردازد كه در ايجاد و حفظ انگيزة 

معلمان در استفاده از فناوري مؤثرند. 

اشاره  : 

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

فناوري‌
آموزشي،‌
يادگيري،‌
اطلاعات‌و‌
ارتباطات،‌
پرورش‌

حرفه‌اي‌معلمان

    سرآغاز
موفقيت هر نظام آموزش��ي، در 
حد تعيين كنن��ده اي، به ميزان دانش 
و مهارت ه��اي حرف��ه اي معلم��ان 
بس��تگي دارد. از اي��ن رو مي توان 
گفت معلم، يكي از مهم ترين عناصر 
نظام آموزش��ي در فرايند ياددهي- 
يادگيري  است. از آنجا كه جهان به 
سرعت در گرگون مي شود، معلمان 
ني��ز باي��د مانن��د س��اير گروه ها ي 
حرفه اي ب��ا اين واقعي��ت روبه رو 
ش��وند كه آموزش ه��اي اولية آنان 
همواره برايشان مفيد نخواهد بود و 

آنان بايد به طور پيوسته در سراسر 
عمر دانش خود را روزامد كنند.

مفه��وم ارتق��اي مهارت ه��اي 
حرف��ه اي معلمان از اواس��ط قرن 
بيستم در نظام هاي آموزشي پديدار 
شده است. صاحب نظران امر تعليم 
و تربي��ت نظ��رات متفاوتي در اين 
ب��اره ابراز كرده ان��د و اغلب، نقش 
مهارت هاي حرفه اي معلم را براي 
تغيير و تح��ول در نظام آموزش��ي 

بسيار ضروري دانسته اند. 
واقعيت اين اس��ت كه فناوري 
به خودي خود به آموزش باكيفيت و 
كاربرد اثربخش آن منتهي نمي شود، 

بلكه اي��ن معلمان هس��تند كه بايد 
آم��وزش ببينند و در اي��ن زمينه به 
آگاه��ي و مهارت دس��ت يابند. اگر 
قصد داري��م از فناوري در مدارس 
به ط��ور اثربخ��ش اس��تفاده كني��م، 
پ��رورش حرفه اي معلم��ان مطمئناً 
ض��روري خواهد ب��ود؛ در غير اين 
صورت، صِ��رف هزينه كردن منابع 
كمياب براي نرم افزار و سخت افزار 
فراهم  ب��دون  اطلاعات،  فن��اوري 
ك��ردن س��رماية لازم براي توس��عة 
حرف��ه اي معلم��ان، ات��لاف منابع 
خواه��د بود )ح��داد و دراكس��لر، 

 .)1384
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دربارة آموزش معلمان و توسعة 
حرف��ه‌اي آن‌ه��ا مس��ائل عمده‌اي 
وج��ود دارد ك��ه برخ��ي از آن‌ه��ا 
عبارت‌ان��د از: چگونگي تحول در 
تغيير  آم��وزش، چگونگ��ي  فرايند 
باورها و نگرش و چگونگي ايجاد 
چارچ��وب نظ��ري مناس��ب براي 

يادگيري معلمان )گويا، 1376(. 

    اصول و روش‌هاي نظري
 از آنجا كه برگزاري آموزش��ي 
مرسوم، اثربخشي لازم را در معلمان، 
مبن��ي ب��ر چگونگ��ي به‌كارگي��ري 
فناوري در آموزش، نداش��ته است، 
رويكرد جديدي در حال شكل‌گيري 
است تا آمادگي و پرورش حرفه‌اي 
جايگزي��ن  معلم��ان،  مادام‌العم��ر 
روش‌هاي پيشين شود. اين رويكرد 

حداقل سه بعد دارد:
 آموزش يا آماده‌س��ازي اوليه 

)پيش از خدمت(
 كارگاه‌هاي آموزشي، سمينارها 
و دوره‌ه��اي كوتاه‌مدت )حين 

خدمت(
 پش��تيباني آموزش��ي و فن��ي 
مس��تمر براي معلم��ان هنگام 
و  چالش‌ه��ا  ب��ا  مواجه��ه 

مسئوليت‌هاي روزمره. 
فناوري در عين حال كه نيازهاي 
آموزش و پرورش حرفه‌اي معلمان 
را افزاي��ش مي‌ده��د، راه‌حل‌هايي 
نيز ارائ��ه مي‌كند. فناوري اطلاعات 
از  پي��ش  آموزش‌ه��اي  مي‌توان��د 
خدمت معلمان را ب��ا فراهم كردن 
ام��كان دسترس��ي بيش��تر و بهت��ر 
آن‌ه��ا ب��ه مناب��ع آموزش��ي، ارائة 
شبيه‌س��ازي‌هاي چندرس��انه‌اي از 
مناس��ب،  آموزش��ي  فعاليت‌ه��اي 
تسهيل مشاركت معلم و دانش‌آموز 
وظاي��ف  به��ره‌وري  افزاي��ش  و 
غيرآموزشي بهبود بخشد. همچنين، 

زمينة توس��عة حرف��ه‌اي از راه دورِ 
معلمان، - يعني يادگيري ناهمزمان 
آن‌ه��ا در فرصت‌ه��اي آموزش��يِ 
انفرادي را فراهم مي‌كند. در نهايت، 
فناوري اطلاع��ات مي‌تواند با فرو 
ريختن ديواره��اي كلاس درس و 
ارتباط دادن معلم��ان با همكاران، 
اف��راد باتجربه، متخصص��ان برنامة 
درس��ي و اجتم��اع جهاني معلمان، 
ب��ه انزوا و جداي��ي معلمان خاتمه 
دهد. فناوري و پ��رورش حرفه‌اي 
معلم��ان مي‌توان��د بهترين اصلاح 
آموزشيِ وسيعي را موجب شود كه 
در اين صورت، آموزش معلم‌محور 
و مبتن��ي بر س��خنراني، به س��مت 
آموزش دانش‌آموزمحور، متعامل و 
مبتني بر رويكرد سازندگي يادگيري 
حرك��ت خواه��د ك��رد )ح��داد و 

دراكسلر، 1384(.
معلم��ان  حرف��ه‌اي  پ��رورش 
براي اس��تفادة آن‌ها از فناوري بايد 
روش‌هاي سخنراني و بيان مطالب 
را با بحث‌ه��اي گروهي و عمومي، 
و فعاليت‌ه��اي فردي و مش��اركتي 
آن‌ه��ا تلفي��ق كن��د و ب��راي آن‌ها، 
ب��ه منظ��ور انع��كاس فعاليت‌هاي 
آموزش��ي خ��ود و چگونگي انجام 
دادن كاره��ا با اس��تفاده از فناوري 
س��ازد.  فراه��م  را  فرصت‌هاي��ي 
بدين‌معن��ا محتواي يادگي��ري بايد 
ب��ه ش��كل‌هاي متفاوت باش��د؛ از 
جمل��ه مطال��ب چاپ��ي، س��ي‌دي، 
الكترونيكي،  پس��ت  پيوس��ت‌هاي 
مطالب آن‌لاي��ن )HTML و جاوا( 
همچني��ن،  دي‌وي‌دي.  حت��ي  و 
به‌كارگي��ري روش‌هاي  امكان  بايد 
همزمان و ناهمزمان آموزشي وجود 
داش��ته باش��د تا معلمان در غياب 
مربي و در اوق��ات فراغت بتوانند 
از فرصت‌هاي آموزش��ي اس��تفاده 
كنند. حض��ور هماهنگ و يكپارچة 

معلم��ان در دوره‌ه��اي آموزش��ي 
به‌دلي��ل  معم��ولًا  ضمن‌خدم��ت، 
مش��غله‌ها و محدوديت‌هاي زماني، 
به‌ندرت ممكن مي‌شود. اما وبلاگ 
حتي در روزهاي تعطيل هم آموزش 
را ميس��ر مي‌س��ازد و ب��ه پرورش 
حرف��ه‌اي معلم��ان كم��ك مي‌كند. 
معلمان وبلاگ‌نويس كه تجربه‌هاي 
تدري��س خ��ود را در وبلاگ‌ه��اي 
شخصي انتش��ار مي‌دهند، از طريق 
وبلاگ، از نظرات همكارانشان نيز 
در موارد مشابه و تجربه شده مطلع 
مي‌شوند )افش��ين‌منش و پهلوزاده، 

 .)1385

    انگيزه‌ها و مشوق‌ها 
يك��ي از مس��ائل مهم��ي ك��ه 
دراين‌ب��اره بايد م��ورد توجه قرار 
گيرد، انگيزة معلم براي ش��ركت در 
به‌نظر  است.  آموزش��ي  كارگاه‌هاي 
مي‌رس��د به ج��ز تع��داد اندكي از 
معلمان، اكثر آن‌ها از حضور در اين 
كارگاه‌ها امتناع مي‌كنند. آنان عمدتاً 
در مقابل تغيي��ر روش‌هاي تدريس 
و فعاليت‌ه��اي زمان‌بر، مقاومت و 
در براب��ر فناوري احس��اس تهديد 
مي‌كنند. به‌منظور رفع اين مش��كل، 
انگيزه‌ه��ا و مش��وق‌هاي بيش��تري 
به‌منظور مش��اركت فعالانة معلمان 
در برنامه‌هاي توس��عة حرفه‌اي نياز 
اس��ت. برخي از اين مش��وق‌ها كه 
اجراي آن‌ها در گذشته موفقيت‌آميز 

بوده، عبارت‌اند از: 
 صدور گواهي‌نامه براي آن‌ها 
و  آم��وزش  ادارات  توس��ط 

پرورش، 
 مناس��ب بودن حجم محتواي 
آنچ��ه معلم��ان باي��د آموزش 
ببينند )تأكيد بيش��تر بر كيفيت 

نه كميت(
 تش��خيص و تخصيص زمان 

دربارة آموزش 
معلمان و توسعة 
حرفه‌اي آن‌ها 
مسائل عمده‌اي 
وجود دارد كه 
برخي از آن‌ها 
عبارت‌اند از: 
چگونگي تحول 
در فرايند 
آموزش، چگونگي 
تغيير باورها 
و نگرش و 
چگونگي ايجاد 
چارچوب نظري 
مناسب براي 
يادگيري معلمان
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حض��ور در هر كارگاه توس��ط 
خود شركت‌كنندگان

 استفاده از هر موقعيت ممكن 
براي آوردن مطالب و تكاليفي 

كه در كلاس كاربرد دارند. 
 تش��ويق كارگروهي و مباحثه 

ميان معلمان
 قرار دادن معلمان در معرض 
ابزارها و روش‌هاي آموزش��ي 

جديد
 فع��ال نگاه‌داش��تن ارتباطات 

آن‌لاين
 بررسي و بازخورد دادن سريع 

به فعاليت‌هاي آن‌ها 

 آموزش ديگر اعضاي جامعة 
مدرسه

الف. مديران
فن��اوري  آوردن  منظ��ور  ب��ه 
از  پش��تيباني  و  درس  كلاس  ب��ه 
آن، آش��نايي مدي��ران م��دارس با 
تلاش‌هاي معلمان ضروري اس��ت. 
متأس��فانه در برخي موارد مشاهده 
مي‌شود كه مديران مدارس به منظور 
جلوگي��ري از وارد آم��دن آس��يب 
احتمال��ي به س��خت‌افزارها، زمان 

موردني��از معلم��ان و دانش‌آموزان 
را در اس��تفادة اثربخش از فناوري 

محدود مي‌كنند. 

ب. دانش‌آموزان
توس��عة حرفه‌اي  م��وازات  به 
معلمان، آموزش دانش‌آموزان براي 
اس��تفاده از فن��اوري ني��ز ضروري 
اس��ت. به نظر مي‌رس��د، در برخي 
انگي��زه‌اي  دانش‌آم��وزان  م��وارد 
بس��يار قوي‌ت��ر از معلم��ان ب��راي 
يادگيري مهارت‌ه��اي جديد دارند 
و تلاش‌زيادي مي‌كنند تا از فناوري 
براي بهبود عملكرد تحصيلي خود 
بهره ببرند. در اين ميان، لازم است 
معلمان به جاي احساس تهديد در 
مقابل فناوري، از آن اس��تقبال و از 
چنين فرصتي به‌طور مثبت استفاده 
كنند. حتي دانش‌آموزاني كه استعداد 
فناوري دارند مي‌توانند در استفاده 
از فناوري در كلاس درس به ياري 
معل��م بش��تابند و حت��ي در برخي 
موارد- مانند اس��تفاده از نرم‌افزار، 
رهبري گروه‌ه��اي كوچك و حتي 
نگهداري رايانه و مش��كلات سادة 
ناش��ي از عيوب فن��ي معمول- از 
سيستم پشتيباني فني كنند. استفاده 
از دانش‌آم��وزان در چنين مواردي 
وق��ت معلم��ان را ب��راي تمركز بر 
مس��ائل آموزش��ي بيش��تر و امكان 
ايجاد محيط يادگيري متعامل‌تري را 

فراهم مي‌كند. 

ج. والدين
آم��وزش والدي��ن دراين‌ب��اره 
به آن‌ه��ا كمك مي‌كند ك��ه قابليت 
فناوري را در مورد كودكانشان درك 
كنن��د. در نتيج��ه، در عين همكاري 
و هماهنگي بيش��تر با دانش‌آموز و 
مدرس��ه، بخش��ي از بار مالي را نيز 

تقبل خواهند كرد. 

آموزش والدين 
به آن‌ها كمك 

ميك‌ند كه 
قابليت فناوري 

را در مورد 
كودكانشان 
درك كنند. 

در نتيجه، در 
عين همكاري و 

هماهنگي بيشتر 
با دانش‌آموز و 

مدرسه، بخشي 
از بار مالي را نيز 

تقبل خواهند 
كرد
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   فن�اوري ابزاري اس�ت براي 
ايجاد زمينة پرورش حرفه‌اي

معلمان با كس��ب تبحر لازم در 
مباني فن��اوري اطلاعات مي‌توانند 
از فن��اوري ب��راي دسترس��ي ب��ه 
حرف��ه‌اي  توس��عة  فرصت‌ه��اي 
استفاده كنند. چنين آموزشي امكان 
يادگيري بدون محدوديت مكاني و 
زماني را فراهم مي‌كند، در حالي‌كه 
كارگاه‌ه��اي آموزش��ي رو در رو از 

نظر زماني و مكاني محدودند. 

    مدل‌ه�اي توس�عة حرفه‌اي 
آن‌لاين

براي توسعة حرفه‌اي معلمان، و 
پشتيباني از آن از فناوري‌هاي متنوع 
بس��ياري استفاده مي‌ش��ود كه غالباً 
با عن��وان »يادگي��ري از راه  دور« 
ش��ناخته مي‌ش��وند. براي ش��روع، 
ش��ناخت رويكرده��ا ي��ا مدل‌هاي 
توس��عة حرف��ه‌اي آن‌لاين ضروري 

است. 
 )2001( تينك��ر  همچنان‌ك��ه 
مي‌گوي��د: »بيانيه‌هاي كل��ي دربارة 
ارزش يادگي��ري آن‌لاي��ن را بايد با 
اس��تفاده از نوع مدل م��ورد بحث 
ارزشيابي كرد.« برمبناي طبقه‌بندي 
تينكر، چه��ار مدل مورد بحث قرار 

مي‌گيرد:
1. مدل مكمل درسي

اين مدل، با آم��وزش چهره‌ به 
چه��ره، معلم را با مناب��ع آن‌لاين- 
غالب��اً ش��امل مطال��ب خواندن��ي، 
اتاق‌هاي  پيش��نهادي،  فعاليت‌هاي 
چ��ت، تبادل اف��كار و ج��واب به 
س��ؤالات و مشكلات اس��ت آشنا 
مي‌كند؛ هرچن��د هزينه‌ها را كاهش 
س��اعات  جايگزي��ن  نمي‌ده��د، 
آموزش��ي رو در رو نمي‌شود و نيز 

موجب بهبود آموزش نمي‌گردد.

2. مدل سخنراني آن‌لاين
اي��ن مدل، ك��ه فرصت‌هايي را 
ب��راي كاهش هزينه‌هاي آموزش��ي 
و تحت پوش��ش ق��رار دادن تعداد 
زي��ادي از معلمان ايجاد مي‌كند، در 
درج��ة اول، محتواي ب��ا كيفيتي را 
به‌ص��ورت يك‌طرفه عرضه مي‌كند. 
ب��راي معلمان ب��ا انگي��زه و منظم، 
به ويژه در كش��ورهايي ك��ه تعداد 
معلمان شايس��ته در آن كم اس��ت، 
اين مدل مي‌تواند روش اثربخش��ي 
براي فراهم كردن توسعة حرفه‌اي با 

صرف هزينة قابل قبول باشد. 
3. مدل مكاتبه‌اي آن‌لاين

اين مدل ش��بيه مدل سخنراني 
آن‌لاي��ن اس��ت، با اين تف��اوت كه 
مناب��ع كمت��ري را به‌عن��وان محتوا 
ارائ��ه مي‌كند و در ع��وض، ارتباط 
انساني با معلم را از طريق تكاليف 
ش��ده،  طبقه‌بن��دي  آزمون‌ه��اي  و 
افزاي��ش مي‌ده��د. در اي��ن مدل، 
برنامه‌هاي آموزشي مكاتبه‌اي قبلي، 
كه در گذشته از خدمات پستي براي 
مبادلة كار شركت‌كنندگان و معلمان 
اس��تفاده مي‌ك��رد، ب��ه فعاليت‌هاي 
اينترنتي تبديل ش��ده اس��ت. هزينة 
اين مدل نس��بتاً كم اس��ت، ولي با 
كيفيت يا كميت پايين آموزش )زيرا 
بيش��تر به صورت خودآموز است( 
اس��تفاده از اين م��دل را به معلمان 

پرانگيزه محدود مي‌كند. 
4. مدل مشاركتي آن‌لاين

اين مدل از قابليت فناوري براي 
ايجاد مشاركت بين معلمان در طي 
استفاده  آموزشي‌شان حداكثر  دورة 
را مي‌كن��د. مش��اركت غير‌همزمان، 
ثبت‌نام مح��دود، جدول‌هاي زماني 
دقي��ق، مطال��ب يادگي��ري باكيفيت 
عالي، س��نجش مس��تمر و كس��ب 
اطمينان از كيفيت طراحي آموزشي 
از ويژگي‌هاي آن اس��ت. اين مدل 
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نسبت به كلاس‌هاي چهره‌ به چهرة 
رايج، زمان‌برتر و پرهزينه‌تر است، 
ولي مزاياي زي��ادي دارد از جمله: 
تأثي��ر زياد، يادگيري ف��ارغ از زمان 
و م��كان و مدلي از آنچ��ه معلمان 
ب��ا دانش‌آموزان خ��ود در كلاس‌ها 

انجام مي‌دهند. 

          نتيجه‌گيري 
معلم��ان و مدي��ران آموزش��ي 
در هم��ة س��طوح، در موفقيت‌آميز 
ب��ودن تلفيق و وارد ك��ردن فناوري‌ 
اطلاعات در فراين��د ياددهي نقش 
كلي��دي دارن��د. البته آن‌ه��ا به‌طور 
طبيع��ي از اي��ن فراين��د حماي��ت 
نخواهن��د كرد، ام��ا باي��د آن‌ها را 
از مزاي��اي فناوري‌ه��اي اطلاعات 
نس��بت به خ��ود و شغلش��ان آگاه 
س��اخت تا به‌طور فعال در مراحل 
اولية برنامه‌ريزي و اجرا مش��اركت 
كنند. ب��ه عبارت ديگ��ر، معلمان و 
مديران بايد ب��ه نقش‌ها و وظايف 
جديد خود آشنا شوند، مهارت‌هاي 
حرفه‌اي لازم را كسب كنند، كاربرد 
فناوري‌ه��ا را در آم��وزش بدانن��د 
و در اي��ن راه پيوس��ته از هدايت و 

راهنمايي برخوردار گردند. 

براي توسعة 
حرفه‌اي معلمان، 
و پشتيباني از 
آن از فناوري‌هاي 
متنوع بسياري 
استفاده مي‌شود 
كه غالباً با عنوان 
»يادگيري از راه  
دور« شناخته 
مي‌شوند. براي 
شروع، شناخت 
روكيردها يا 
مدل‌هاي توسعة 
حرفه‌اي آن‌لاين 
ضروري است


