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كليدواژه ها: مهارت عمومى، اقتصاد جهانى، مهارت نرم.

ــوزش فنى وحرفه اى  ــوزى در آم ــى و مهارت آم ــارت عموم مه
موضوعى بسيار مهم و يكى از پژوهش هاى جهانى است. مفاهيمى 
چون مباحث اساسى مهارت، مهارت هاى ضرورى استخدام و مهارت 

عمومى موضوع بحث نظام هاى آموزش فنى وحرفه اى است.

ــرد اقتصاد جهانى به  ــاى نوين و تغيير رويك ــا ورود فناورى ه ب
دانشْ محورى، آموزش فنى وحرفه اى نيز دستخوش تغييرات مداوم 
شده است. تأثير اين تغييرات ضرورت يادگيرى مادام العمر است كه 

در اقتصاد جديد ابزارى براى ادامة استخدام و كار شده است.

مهارت عمومى و مهارت نرم 
شايستگى كليدى  آموزش فنى وحرفه اى (1)

دكتر اكـرم عيـنى

مهارت هاى عمومى
واژگان مورد استفاده براى 

ــورى به  مهارت هاى عمومى از كش
كشور ديگر، متفاوت است.

ــد از:  ــا عبارت ان ــيعى از آن ه ــف وس طي
«صلاحيت هاى كليدى»، مهارت هاى نرم، مهارت هاى 

ــتراليا)؛ «مهارت هاى كليدى» مهارت هاى اصلى  ــتخدام (اس اس
ــو)، «مهارت هاى لازم،  ــتان)؛ «مهارت هاى ضرورى (زلاند ن (انگلس
ــل كار» (ايالات متحده).  ــش مح ــتخدام» و «دان ــاى اس مهارت ه
انتخاب واژگان صرفاً به دليل نقل آن توسط افراد بر حوزه است. از 
ــخصى از مهارت عمومى نشده است تعاريف  آن جايى كه تعريف مش
ــد. با اين حال بر روى  ــعاع قرار گرفته ان ديگر نيز تا حدى تحت الش
ــه اى اعمال  ــه و تحليل متفكران ــت «مهارت هاى نرم» تجزي ماهي
ــده كه محور آن شايستگى و صلاحيت است و به راحتى از آن ها  ش
استقبال مى شود. كاستين معتقد است كاربردهاى ماهرانه و مناسبِ 
مهارت هاى سخت به مهارت هاى نرم وابسته است (كاستين، 2002 
ص 5). وى مهارت سخت را به مهارت هايى كه به محصول و به افراد 
وابسته است طبقه بندى مى كند، درحالى كه مهارت نرم مهارت هايى 
است كه با فرايند و جامعه مرتبط است. اگرچه به روشنى نمى توان 
ــا «ماير» مجموعه اى از اين  ــن اين دو واژه تمايزى برقرار كرد ام بي

مهارت ها را با نام صلاحيت  و شايستگى هاى كليدى نام مى برد.

بـا ورود فناورى هـاى نويـن و تغييـر اقتصـاد 
جهانى و دانشْ محور، آموزش فنى وحرفه اى نيز 
دستخوش تغييرات مداوم شده است. تأثير اين 
تغييرات ضرورت يادگيرى مادام العمر است كه 
در اقتصاد جديد ابزارى براى ادامة استخدام و 

كار شده است
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در 
دهة  اوايل 
ــة  «كميت  90
كليدى  ــت  ماير»صلاحي
ــرد و  ــن ك ــا كار را تبيي ــط ب مرتب
ــدة آن در  ــاى عمومى و چارچوب مطرح ش مهارت ه
برنامة كار وزارت آموزش و پرورش استراليا منظور گرديد. در همين 
زمان در ايالات متحدة امريكا مطالعات اوليه براى شناسايى شانزده 
مهارت كليدى صورت گرفت و توسط كميسيون كسب مهارت هاى 
ــوان مهارت عمومى به  ــكانز) اين مهارت ها تحت عن مورد نياز (اس
ــادى طبقه بندى  ــل كار و مهارت هاى بني ــتگى مح دو گروه شايس
ــتان واژة مهارت هاى كليدى براى توصيف  شد. همچنين در انگلس
ــراد در حال كار و  ــى و قابل انتقال براى اف ــى كه عموم مهارت هاي

آموزش هستند، به كار برده شد (كلى، 2001).
در نتيجه صلاحيت «مهارت عمومى ملى» كه بر ارتباطات مؤثر، 
به كارگيرى اعداد، استفاده از فناورى اطلاعات (به عنوان مهارت هاى 
ــدى اصلى)، كار با ديگران، بهبود عملكرد و خوديادگيرى، حل  كلي
ــت، تأييد و  ــترده تر متمركز اس ــئله و مهارت هاى كليدى گس مس

معرفى شد.
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