
 �چیکده
 در فضای آموزشی امروز، نقش والدین به‌عنوان همکاران 
نظـام تعلیـم و تربیـت ‌انکارناپذیـر اسـت، امـا گاه ایـن 
مشـارکت بـا کنترلگـری افراطـی برخـی والدیـن همراه 
می‌شـود. ایـن اولیـا بـا نیـت کمک بـه فرزندانشـان، در 
امـور آموزشـی مداخلـه می‌کنند و گاهـی چالش‌هایی 
بـرای معلمان و محیط مدرسـه پدیـد می‌آورند. تجربۀ 
چندسالۀ من در محیط کلاس نشان می‌دهد که اگرچه 
ایـن والدیـن نیـت مثبتی دارند، اما نبـود تعامل مؤثر 
و مرزبنـدی مشـخص، ممکن اسـت بـه تضعیف 
اسـتقلال دانش‌آمـوز و اقتـدار آموزشـی معلـم 
بینجامد. در این نوشـتار، ضمن تبیین ویژگی‌ها 
و دلایل رفتـاری اولیای کنترلگر، راهکارهایی 
تربیتـی و کاربـردی بـرای تعامـل اثربخش با 

آن‌ها پیشـنهاد می‌شـوند.
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را ناکارآمـد می‌داننـد و تمایل دارند خـود جایگزین آن 
شوند )والکر و همکاران، ۱۳۹٠(.

 فشـارهای اجتماعـی و فرهنگـی: گاه خانواده‌هـا 
تحـت تأثیـر فضـای رقابتـی و مقایسـه‌ای جامعـه، 
مداخله‌های خود را نوعی »حمایت مسئولانه« می‌دانند 

)کیم و هیل، ۱۳۹4: 934–919(.

 �3. �پیامدهای منفی
کنترلگری والدین در امور مدرسه

 دخالـت بیـش از اندازۀ والدین در امور مدرسـه، نه‌تنها 
مانـع موفقیـت آموزشـی می‌شـود، بلکه ممكن اسـت 

مشـکلات تربیتی نیز در پی داشـته باشـد:
 تضعیف استقلال دانش‌آموز: در کلاسم مشاهده 
کرده‌ام دانش‌آموزانی که همیشه زیر نظر والدین تصمیم 
می‌گیرنـد، در موقعیت‌هـای فـردی دچـار سـردرگمی 

می‌شوند )گرولنیک، ۱۳۸۲(.
 افزایـش تنـش میـان خانه و مدرسـه: برخوردهای 
تکـراری والدیـن بـا معلمان، جو همـکاری را به فضای 

جدال بدل میك‌‌ند )کروسنو، ۱۳۹٠(.
 افزایـش اضطـراب در دانش‌آمـوزان: فشـار مداوم 
برای رسیدن به استانداردهای غیرواقعی، موجب نگرانی 
و افت انگیزه در کودکان می‌شـود )پومرانتز و همکاران، 

.)373–41٠ :۱۳۸6
 کاهـش اقتدار معلم: مداخله‌های مسـتمر، جایگاه 
تربیتی معلم را زیر سـؤال می‌برد و باعث سـردرگمی در 

کلاس می‌شود )لراو، ۱۳۹٠(.

 �4. راهکارهای �پیشنهادی
برای تعامل مؤثر

بـر پایـۀ تجربه‌هـای شـخصی و شـواهد پژوهشـی، 
راهکارهـای مدیریـت اولیـای کنترلگـر عبارت‌انـد از:

۴-۱. برقراری ارتباط شفاف و محترمانه
شـنیدن نگرانی‌هـای اولیا، بـدون داوری، اعتماد آن‌ها را 
جلـب و فضـا را بـرای گفت‌وگـو آماده می‌کنـد )والکر و 
همـکاران، ۱۳۹٠(. در مـواردی، تنها با توضیح منطقی 

دربارۀ اهداف آموزشـی، چالش حل شـده اسـت.
۴-۲. ارائۀ مستندات علمی

اسـتفاده از یافته‌هـای معتبـر و نمایـش نتایـج مثبـت 
روش‌هـای تدریـس، بـه متقاعدسـازی والدیـن کمک 
می‌کنـد )گرولنیـک و پومرانتـز، ۱۳۸8: 165-17٠(.  
گاهـی معرفـی منابع بـرای مطالعۀ والدیـن باعث تغییر 

نگـرش آن‌ها شـده اسـت.
۴-۳ . دعوت به مشارکت هدفمند

والدینـی کـه بـه حضـور در جریـان آموزش فرزندشـان 
علاقه‌مندنـد، می‌تواننـد در کارگاه‌هـای آموزشـی، 
پروژه‌هـای مدرسـه یـا جلسـه‌های مشـاوره مشـارکت 

سـازنده داشـته باشـند )کروسـنو، ۱۳۹٠(.

 �1. ویژگی‌های
اولیای کنترلگر

 در تجربۀ شخصی‌ام از تدریس، بارها با 
والدینی مواجه شده‌ام که تصور می‌کردند 

بـرای موفقیـت تحصیلی فرزندشـان باید 
به‌طور مسـتقیم در تصمیم‌های آموزشـی و 

 
ً
تربیتی مدرسـه دخالت كنند. ایـن اولیا غالبا

ویژگی‌هایـی را از خود نشـان می‌دهند:
 کنتـرل بیش‌ازحـد: تصمیم‌گیـری در زمینۀ 

امـور آموزشـی را مختـص خـود می‌داننـد و نظر 
معلمـان را کم‌اهمیـت تلقـی می‌کنند )کروسـنو، 

.)۱۳۹٠
 اعتمادبه‌نفـس افراطی نسـبت بـه دانش خود: 

گاهـی علمـی کافی، روش‌هـای تدریس را  گاه بـدون آ
زیـر سـؤال می‌برند و بـر دیدگاه خود اصـرار دارند )لراو، 

.)۱۳۹٠
 دخالـت مسـتقیم در کلاس: دخالـت در تکلیف، 
روش‌هـای تدریس، یـا حتی مدیریت رفتـار دانش‌آموز 
از نمونه‌هایی است که از ایشان تجربه کرده‌ایم )پومرانتز 

و همکاران، ۱۳۸6: 41٠–373(.
 انتقاد مسـتمر از سـاختار مدرسـه: گاهـی به‌جای 
گفت‌وگوی سازنده، با انتقادهای تند از کاركنان آموزشی، 
فضای همکاری را ضعیف می‌کنند )والکر و همکاران، 

.)۱۳۹٠
 توقـع غیرواقع‌بینانـه: گاهـی انتظارهایـی مطـرح 
می‌شـوند که با سـطح سـنی یـا توانمنـدی دانش‌آموزان 

تناسب ندارند )کیم و هیل، ۱۳۹4: 934–919(. 

 �2. عوامل بروز رفتار کنترلگرایانه
 تحلیـل علمـی و تجربۀ میدانی نشـان می‌دهـد که رفتار 
 تحـت تأثیر ترکیبـی از عوامل 

ً
اولیـای کنترلگـر معمولا

روان‌شـناختی، فرهنگـی و تجربی شـکل می‌گیرد:
 نگرانـی دربـارۀ آینـدۀ فرزند: بسـیاری از والدین از 
روی اضطراب دربارۀ آیندۀ تحصیلی فرزند خود تلاش 
می‌کننـد تـا او نقـش فعال‌تـری ایفـا کنـد )پومرانتز و 

مورمن، ۱۳۸9: ۵46-۵68(.
 تجربه‌هـای تلـخ در دوران دانش‌آمـوزی: 
والدینی که در گذشتۀ خود تجربه‌های ناخوشایند 
تحصیلی داشـته‌اند، گاهی ناخواسـته آن‌ها را بر 

فرزندان تحمیل می‌کنند )لراو، ۱۳۹٠(.
 احساس مسئولیت شدید: برخی والدین 
تصور می‌کنند اگر کنترل کامل را در دسـت 
نداشـته باشـند، دچـار قصـور شـده‌اند 
)گرولنیـک و پومرانتـز، ۱۳۸8: 17٠-

.)165
 بی‌اعتمادی به ساختار آموزشی: 
برخـی از آن‌ها نظام آموزش رسـمی 
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۴-۴. تعیین مرزهای روشن
بیان صریح نقش‌ها و مسئولیت‌های مدرسه و خانواده از 
ابتدای سال تحصیلی، موجب کاهش تنش و سوءتفاهم 

می‌شود )والکر و همکاران، ۱۳۹٠(.
۴-۵.  برگزاری گفت‌وگوی انفرادی

در مـوارد خاص، گفت‌وگوی فردی با اولیای پرمداخله، 
در فضایی غیررسـمی و با نیت تفاهم، تأثیر بسیار مثبتی 

داشته است )پومرانتز و مورمن، ۱۳۸۹(.

 �نتیجه‌گیری
هرچنـد مشـارکت والدیـن در فرایند آمـوزش یک اصل 
ارزشمند و اثربخش است، اما زمانی که این مشارکت 
بـه کنترلگری افراطی تبدیل می‌شـود، ممكن اسـت 
مانع رشد استقلال، آرامش روانی و موفقیت آموزشی 
دانش‌آمـوزان باشـد. تجربه‌هـای عینـی در کلاس 
نشـان می‌دهد که برخـورد همراه با احترام، دانش 
حرفـه‌ای و مرزبنـدی مشـخص، راهکارهایـی 
کلیدی بـرای مدیریت این چالش‌اند. معلمان 
می‌تواننـد با توسـعۀ مهارت‌هـای ارتباطی و 
تقویـت همدلـی، پل ارتباطـی مؤثری میان 

خانه و مدرسـه باشند. 
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