
 مقدمه
ــولاً صحبت از اينترنت يادآور مفاهيمي نظير انبوهي منابع  معم
ــرعت بازيابي  ــي به اطلاعات، و س ــهولت دست رس اطلاعاتي، س
ــه مايليد، در يك  ــت هر كليدواژه را ك ــت. كافي اس اطلاعات اس
ــت وجوي عمومي مثل «گوگل» تايپ كنيد. به سرعت  موتور جس
خواهيد ديد كه چه رود خروشاني از اطلاعات به سوي شما سرازير 
خواهد شد. هر چه اين كليدواژه عام تر و كلي تر باشد، حجم و تنوع 

اطلاعات بازيابي شده نيز بيشتر خواهد بود.
ــر و كار دارند،  ــبكة جهاني س ــاني كه با اين ش اما همة كس
ــكه  ــه خوبي مي دانند كه اين انبوه اطلاعات تنها يك روي س ب
ــت. چرا كه در اغلب موارد يافتن آن چه كه واقعاً به آن نياز  اس
داريم، اصلاً كار آساني نيست. بنابراين، براي بازيابي مفيدترين 
و مرتبط ترين اطلاعات معمولاً به فرايندي بيش ازفشردن يك 
ــد خود را به  ــخني ديگر، ما باي ــاز داريم. به س ــا چند كليد ني ي
ــم در اين انبوه اطلاعات در  ــازيم كه بتواني مهارتهايي مجهز س

كمترين زمان به مناسب ترين منابع دست يابيم. اما چگونه؟
مقالة حاضر چند پيشنهاد در اين زمينه دارد و در آن «فرايند 
بازيابي اطلاعات» به سه گام قبل، در خلال و پس از جست وجو 
تقسيم شده است و در هر مرحله نكاتي مطرح مي شود. البته اين 
ــايتهاي كاوش را داشته باشد،  اثر بيش از آن كه قصد معرفي س
تلاش مي كند تصوير تازه اي از فرايند جست وجو در اختيار شما 
ــود، اما  ــر چند مثال هايي در متن مقاله ذكر مي ش قرار دهد. ه

هدف اصلي ترسيم دورنمايي كاربردي از اين فرايند است.

 گام نخست: بررسي پرسش قبل از جست وجو
قبل از شروع جست وجو بايد به چند نكتة اساسي توجه كنيد. 
ــت كه در  ــئله اي اس نكتة اول مربوط به ماهيت موضوع و مس

ــني بدانيد موضوع مورد  ــي آن هستيد. بايد به روش صدد بررس
نظر چيست و چه وجوهي دارد. معمولاً پرسشهايي كه در ذهن 
ــوند و ما را به جست وجوي اطلاعات  هر يك از ما مطرح مي ش

ترغيب مي كنند، يكي از چهار نوع زيرند:
1.پرسشهاي داراي پاسخ مشخص

ــها با يافتن يك اثر يا مدرك  ــخ دادن به اين نوع پرسش پاس
ــت وجوي كتاب يا مقاله اي  ــر است. مثلاً اگر در جس معين ميس
خاص از يك نويسنده باشيد و بخواهيد از وجود آن در مجموعة 
ــويد،  ــت يك كتاب خانه مطلع ش يك پايگاه اطلاعاتي يا فهرس
ــش مواجه هستيد. در اين صورت با دست رسي  با اين نوع پرس
ــد.  ــت وجو به پايان مي رس ــخص، فرايند جس به آن مدرك مش
هم چنين ممكن است مشخصات كتاب شناختي يك مقاله نظير 
ــر آن را بدانيد و براي دست رسي  ــنده و محل نش عنوان، نويس
ــه آن، به يك پايگاه اطلاعات مقالات مثل «پايگاه اطلاعات  ب
 http://www.sid.ir ــاني ــگاهي» به نش علمي جهاد دانش
ــت وجويي ساده مقالة مورد نظر را بيابيد.  مراجعه كنيد. و با جس
ــد، با تكرار  ــه در آن پايگاه اثري از آن مدرك يافت نش چنان چ
ــت وجو در پايگاههاي مشابه در نهايت به مدرك مورد نظر  جس

دست خواهيد يافت. 
در مثالي ديگر، اگر درصدد يافتن يكي از پايان نامه هاي داخل كشور 
باشيد، فهرست كاملي از آنها در سايت «پژوهشگاه علوم و فناوري 
ــاني http:// irandoc.ac.ir موجود  ــه نش اطلاعات ايران» ب
ــناختي  ــت. هم چنين مجموعة عظيمي از اطلاعات كتاب ش اس
كتابهاي فارسي نيز در سايت «سازمان اسناد و كتابخانه ملي» 
ــاني http://www.nlai.ir وجود دارد. نكتة مهم در  به نش
اين نوع جست وجو، كه ساده ترين شكل بازيابي اطلاعات است. 
ــه در نهايت مي توانيد با  ــت. چرا ك نتيجة قطعي اين فرايند اس
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اطمينان دربارة نتيجة جست وجو قضاوت كنيد كه آيا منبع مورد 
ــخ به اغلب پرسشها پيچيده تر از  ــد يا خير. اما پاس نظر يافت ش

اين جست وجوهاي ساده و يك مرحله اي است.
2. پرسشهاي مبتني بر واقعيتها1

ــخ مشخصي دارند،  ــها نيز هم چون نوع اول، پاس اين پرسش
ــخص  ــخ مورد نظر به جاي آن كه يك اثر يا مدرك مش اما پاس
ــد، يك گزاره، واقعيت يا «فقرة اطلاعاتي»2 مشخص است  باش
ــود. البته چون اين  كه مي تواند در دهها يا صدها منبع يافت ش
ــتند، پاسخ آنها در همة مدارك  ــها مبتني بر واقعيتها هس پرسش
ــت. مثلاً شهر پاريس پايتخت  ــده همواره يكسان اس بازيابي ش
فرانسه است و به هر منبع و مرجع جغرافيايي معتبر كه مراجعه 
كنيم، پاسخ اين پرسش كه «پايتخت فرانسه كجاست؟» هميشه 
ــت. هم چنين «اورست» بلندترين قله در جهان است  پاريس اس
و اين واقعيت در تمام منابع مرجع يكسان خواهد بود. بنابراين، 
ــخ چنين  ــك منبع معتبر براي يافتن پاس ــي به ي فقط دست رس
ــهايي كافي است و پس از دست رسي به اطلاعات مورد  پرسش

نظر، مي توانيم با اطمينان جست وجو را متوقف كنيم. 
ــد، معمولاً منابع مرجع  ــش ما از نوع اول و دوم باش اگر پرس
ــخ گويي محسوب مي شوند. منابع مرجع آثاري  بهترين ابزار پاس
هستند كه با هدف پاسخ گويي به پرسشهايي مشخص و با نظم 
موضوعي يا الفبايي تدوين شده اند. در گذشته منابع مرجع چاپي 
بودند. اما امروزه نسخه هاي الكترونيكي اغلب آنها توليد مي شود. 
مهم ترين منابع مرجع عبارت اند از: كتاب شناسي ها، واژه نامه ها، 
دايرهًْ المعارفها يا دانش نامه ها، سرگذشت نامه ها، منابع جغرافيايي 

مثل نقشه ها و اطلسها، سال نامه ها، نمايه نامه ها، چكيده نامه ها، 
منابع مرجع فوري، و راهنماها3. 

ــكلهاي نوين منابع  ــا و پايگاهاي اطلاعاتي4 در واقع ش بانكه
ــتري  ــيار بيش ــه از تنوع و گوناگوني بس ــتند كه البت ــع هس مرج
ــيار فراوان اند كه هر  ــد. انواع اين منابع در اينترنت بس برخوردارن
ــهاي خاصي تدوين شده اند.  ــخ گويي به پرسش يك با هدف پاس
مثلاً اگر در صدد يافتن نشاني يك داروخانه، كتاب خانه، پارك، يا 
ــرا در تهران باشيد، آن گاه شايد راهنماي «كتاب اول»  فرهنگ س
به نشاني http://www.ketabeavval.ir منبع خوبي براي 
ــخة نقشة تهران نياز  ــت وجو باشد. يا اگر به آخرين نس اين جس
ــه را با انواع امكانات جست وجو در نشاني  داشته باشيد، اين نقش
http://map.tehran.ir/fa قابل دست رس است. هم چنين، 
ــتي از اماكن آموزشي، خدماتي، گردشگري، درماني  اگر به فهرس
ــهر تهران نياز داشته  يا كاربريهاي ديگر در هر يك از مناطق ش
ــيد، اين فهرست در «پايگاه اطلاعات محلات شهر تهران»  باش
ــاني http://parishsatlas.tehran.ir/ در اختيار  ــه نش ب

شماست.
ــه «دايرهًْ المعارف بزرگ  ــي مي توان ب از ديگر منابع مرجع فارس
ــلامي» اشاره كرد. كه بخشي از آن در سايت مركز دايرهًْ المعارف  اس
بزرگ اسلامي به نشاني http://www.cgie. org.ir ارائه شده 
است.«درگاه ملي آمار» نيز به نشاني http://www.amar.irامكان 
دست رسي به انواع اطلاعات آماري را فراهم كرده است. هم چنين، 
ــاني http://ketab.ir، اطلاعات  ــه نش ــايت «خانة كتاب» ب س
ــور را به صورت روزانه،  ــناختي كتابهاي منتشر شده در كش كتاب ش

پرسشهايى با پاسخ مشخص

پاسخ يك پرسش موضوعي؟

به آثار پراستناد مراجعه كنيد.

با تركيب كليه واژه ها 
جست وجو را محدود كنيد  
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هفتگي، ماهانه و سالانه در اختيار علاقه مندان قرار مي دهد.
3.پرسشهاي موضوعي

ــها كمي پيچيده تر از دو نوع قبلي است،  ــومين نوع پرسش س
ــها  ــخص براي اين پرسش ــخ معين و مش چرا كه فقط يك پاس
ــش از يك نتيجه  ــت وجو بي ــود ندارد. بنابراين، معمولاً جس وج
ــت وجوگر بايد در ميان پاسخهاي موجود بهترينها را  دارد و جس
ــهاي موضوعي ناشي از ترديد در  ــواري پرسش انتخاب كند. دش
زمان توقف جست وجوست. رسيدن به اين مرحله كه تمام منابع 

ــي شده اند و با اطمينان مي توان  موجود بررس
ــف كرد،  ــات را متوق ــي اطلاع ــد بازياب فراين
ــت. مثلاً اگر موضوعي مثل  ــيار دشوار اس بس
ــهاي نوين تدريس رياضي» را  «بهترين روش
ــم، آن گاه مي بينيد كه در اين  ــر بگيري در نظ
زمينه صدها كتاب و هزاران مقاله به زبانهاي 
متفاوت نوشته شده اند. در اين صورت چگونه 
مي توان اطمينان داشت كه در ميان اين منابع 
ــخ براي  متنوع آن چه ما يافته ايم بهترين پاس

اين پرسش است؟
ــتناد در اين زمينه  ــن مواردي بايد ابتدا به آثار پراس در چني
ــران اين حوزه  ــط صاحب نظ ــد؛ آثاري كه توس ــه كني مراجع
ــلاً مقاله هاي علمي- ــده اند. مث ــر ش ــع معتبر منتش و در مناب

ــه اولويت دارند.  ــتناد در اين زمين ــي وكتابهاي پراس پژوهش
ــت وجوهاي موضوعي  ــه جس ــد فراموش كنيد ك ــاً نباي ضمن
ــت  ــتند. بنابراين، نبايد انتظار داش ــولاً چند مرحله اي هس معم

ــام اطلاعات  ــاده در يك پايگاه به تم ــت وجوي س با يك جس
ــت وجوي خود را با تركيب  ــت يافت. بايد جس در آن زمينه دس
ــن پايگاه تكرار كنيد. هم چنين،  كليدواژه هاي متفاوت در چندي
ــت وجوي خود را در  ــراي افزايش دقت بازيابي مي توانيد جس ب
ــرفته»5 به زمان، مكان، نوع و زبان  ــت وجوي پيش بخش «جس
ــن زمينه در ادامة  ــتر در اي ــع محدود كنيد. توضيحات بيش مناب

مقاله آمده است.
4.پرسشهاي پژوهشي6

ــي پيچيده ترين نوع  پرسشهاي پژوهش
ــها هستند. چرا كه رسيدن به پاسخ  پرسش
ــتلزم تحقيق و  ــا خود مس ــر يك از آنه ه
ــتنتاج از منابع موجود  ــي دقيق و اس بررس
ــت. به سخني ديگر، پاسخ روشني براي  اس
اين پرسشها در منابع موجود يافت نمي شود 
ــن مرحله  ــه در اي ــت وجوگر ك ــرد جس و ف
ــد در چند  ــت، خود باي ــگر اس عملاً پژوهش
مرحله جست وجوي مستقل، پاسخي براي 
پرسش خود تدوين كند. اين پاسخ در خلال 
جست وجوهاي مكرر و براساس مقايسه و تحليل اطلاعات به دست 
ــود. گاه نيز پرسشهاي پژوهشي چنان پيچيده و  آمده تدوين مي ش
ــخ دادن به آنها مستلزم انجام تمام مراحل  مفصل هستند كه پاس
يك پژوهش مستقل است كه فعلاً از حوزة بحث اين مقاله خارج 

است.
ــت و پيش از شروع جست وجو بايد به  هم چنين در گام نخس

پرسشهاي پژوهشي 
پيچيده ترين نوع 

پرسشها هستند. چرا 
كه رسيدن به پاسخ 
هر يك از آنها خود 
مستلزم تحقيق و 

بررسي دقيق و استنتاج 
از منابع موجود است

يك واقعيت روشن و مشخص ؟ يك 
محل؟ نشاني؟ نقشه؟

منابع مرجع

بانك هاي اطلاعاتي مثل: كتاب اول
www.ketabeavval.ir 

دايره المعارف ها مثل:
www.ama.org.ir

http://ketab.ir

نوع
دوم

به دنبال پاسخ پيچيده ترين پرسش ها

چند مرحله 
جست وجوي 

مستقل

مقايسه و تحليل اطلاعات

پرسشهاي پژوهشي
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ابتدا مراجعه به 
آثار پراستناد 

تكرار 
جست وجو با 
تركيب كليد 

واژه ها

پرسش موضوعي 

نوع
سـوم

13
90

اه 
ر م

مه
م / 

شت
ة ه
دور

 /1
رة 
شما

5



سه نكتة ديگر نيز توجه كنيد. بايد از خود بپرسيد:
 آيـا اصلاً اطلاعات مورد نياز بـه صورت الكترونيكي توليد 

شده است كه اكنون بازيابي شود؟  
 آيـا اين اطلاعـات رايگان و بـراي عموم قابل دسـت رس  

است؟ 
 چـه نهـاد خصوصي يا دولتـي ممكن اسـت متولي توليد 

چنين اطلاعاتي باشد؟ 
البته پاسخ قطعي به هر يك از اين پرسشها قبل از جست وجو 
ميسر نيست. اما حداقل بايد به اين نكات توجه داشت. زيرا گاه 
ــود،  برخي از كاربران اينترنت به اشتباه تصور  ــاهده مي ش مش
ــبكه همه چيز در  ــل بزرگي بيش از حد اين ش ــد به دلي مي كنن
ــود و همة اطلاعات نيز به رايگان و براي همة  آن يافت مي ش
ــو هنوز  ــت. در حالي كه از يك س ــت رس اس كاربران قابل دس
بخش عمده اي از دانش بشري به شكل الكترونيكي درنيامده و 
ــويي ديگر، دست رسي به بخش عظيمي از اطلاعات مفيد  از س
و ارزشمند الكترونيكي نيز مستلزم پرداخت هزينه است. چرا كه 
ــيار پرهزينه بوده است  ــازمان دهي اين اطلاعات بس توليد و س
ــراي تأمين هزينه هايش به فروش اين اطلاعات  وتوليدكننده ب
نياز دارد. مثلاً شركت «الزوير»7 كه يكي از بزرگ ترين ناشران 
ــي با عنوان  ــت، پايگاه بزرگ ــع علمي در دنياس ــا و مناب مجله ه
ــش از 10ميليون مقالة  ــاينس دايركت»8 دارد كه حاوي بي «س
ــالات به رايگان در اختيار  ــت. اما فقط چكيدة اين مق علمي اس
ــاهدة متن كامل مقالات،  علاقه مندان قرار مي گيرد و براي مش
ــتراك ضروري است. بنابراين، نبايد فراموش  پرداخت هزينة اش
كرد كه نه همة آن چه تصور مي كنيم در اينترنت يافت مي شود، 
و نه همة آن چه در آن يافت مي شود به رايگان قابل دست رس 

است.

 گام دوم: استفادة بهينه از ابزارهاي كاوش 
در خلال جست وجو

پس از مشخص ساختن نوع پرسش، زمان انجام جست وجو 
در منابع فرا مي رسد. در اين مرحله بايد بدانيم چه منبع يا منابعي 
ــخ گوي پرسش ماست و چگونه بايد در آن جست وجوكنيم.  پاس
ــن ابزارهاي كاوش  ــا مهم تري ــن مرحله بايد ب ــن، در اي بنابراي
ــه «موتورهاي  ــن زمين ــزار در اي ــن اب ــيم. مهم تري ــنا باش آش
ــل  ــاي كاوش، مث ــتند. موتوره ــا»9 هس ــر موتوره كاوش و اب
جست وجو  «گوگل»(http://www.google.com)امكان 
ــد،و ابرموتورهايي مثل  ــايتهاي اينتزنتي را فراهم مي كنن در س
امكان   (http://www.metacrawler.com)ــر متاكراول
ــور را در اختيار كاربران قرار  ــت وجوي همزمان در چند موت جس

ــتة عمومي  ــد. موتورها و ابرموتورها كه خود به دو دس مي دهن
ــوند، به نمايه سازي منابع الكترونيكي  و تخصصي تقسيم مي ش

موجود در اينترنت مي پردازند.
ــري كه دارند، در  ــا علي رغم همة تفاوتهاي ظاه اين ابزاره
ــاختاري نسبتاً مشابه برخوردارند. هر يك از آنها يك  عمل از س
ــناخته  ــت وجوگر دارند كه به عنوان «خزنده»10 ش نرم افزار جس
ــه لينكها يا  ــده ك ــود. اين نرم افزار به گونه اي طراحي ش مي ش
ــخه اي از  همان پيوندهاي ميان صفحات را دنبال مي كند و نس
ــت وجو ذخيره  صفحات جديد را در پايگاه اطلاعاتي موتور جس
ــت وجوي هر كليدواژه، نرم افزار  ــپس در زمان جس مي سازد. س
ــواي پايگاه  ــدواژه را با محت ــور، آن كلي ــري در درون موت ديگ
ــترين بسامد  اطلاعاتي تطبيق مي دهد و صفحاتي را كه از بيش
ــوان مرتبط ترين مدارك بازيابي  ــن واژه ها برخوردارند، به عن اي
ــپس مدارك بازيابي شده براساس معيارهايي كه در  مي كند. س
ــوند. و در  ــده اند، رتبه بندي مي ش زمان طراحي موتور تعريف ش
ــولاً هر چه تكرار يك واژه در  ــار كاربر قرار مي گيرند. معم اختي
ــمتهاي اصلي تر آن  ــد و آن واژه در قس ــايت بيشتر باش يك س
ــايت مثل عنوان قرار داشته باشد، امكان بازيابي آن سايت با  س

استفاده از كليدواژة مذكور بيشتر خواهد بود.
ــوع پيوندها به هر  ــرار واژه ها، تعداد و تن ــه علاوه بر تك البت
ــت وجو مؤثر  ــاني نيز در رتبه بندي نتايج جس ــايت و نوع نش س
ــن مقاله امكان پرداختن  ــت. با توجه به محدوديت حجم اي اس
ــر نيست، فقط كافي است  ــتر در اين زمينه ميس به جزئيات بيش
بدانيم، چون توان و تكنيك هر يك از اين موتورها در شناسايي 
ــت،  ــازي آنها متفاوت اس و ذخيرة صفحات اينترنتي و نمايه س
ــا نتايج متفاوتي  ــان در اين موتوره ــت وجوي يكس معمولاً جس
ــت وجوي يك  ــت به جس به بار مي آورد. براي امتحان كافي اس
ــد و نتايج به  ــاوت بپردازي ــان در دو موتور متف ــدواژة يكس كلي

دست آمده را مقايسه كنيد.
ــت وجوي خود را به يك  ــود، جس بنابراين غالباً توصيه مي ش
موتور كاوش محدود نكنيد و به طور هم زمان در چند موتور به 
جست وجو بپردازيد. ضمن آن كه نبايد فراموش كنيم، در نهايت 
ــتة  ــتردگي روزافزون منابع اينترنتي و پويايي پيوس به دليل گس
اين محيط، هيچ يك از موتورهاي كاوش به تنهايي نمي توانند 
ــت وجوي خود را به تمام منابع موجود در اينترنت  ــش جس پوش
گسترش دهند. و همواره بخشي از صفحات موجود از دست رس 

موتورها دور مي ماند.
ــت با اتخاذ  ــا اين حال با توجه به امكانات موجود، بهتر اس ب
ــزار كاوش ببريم. مثلاً هر  ــتفاده را از اب ــترين اس تدابيري بيش
ــاده»11، امكان  ــت وجوي س ــك از اين موتورها در كنار «جس ي
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ــرفته» را نيز فراهم مي آورند. تفاوت  ــت وجوي پيش انجام «جس
ــت وجو و امكان  ــرفته در دقت جس ــت وجوي ساده و پيش جس
ــت وجوي  ــه اين ترتيب كه در جس ــت. ب تركيب كليدواژه هاس
ــت وجو  ــاده كاربر فقط مي تواند يك يا چند كليدواژه را جس س
ــد با تدوين يك «راهبرد  ــرفته وي مي توان كند. اما در نوع پيش
ــا را براي كاوش  ــت وجو»12، تركيبهاي متنوعي از معياره جس
ــرد. مثلاً مي توان منابع مورد نظر را به زبان،  دقيق تر به كار گي
ــر، تاريخ نشر، قالب(فرمت)، و معيارهاي ديگر محدود  محل نش
ــت وجوي خود را در موتور  كرد. به عنوان نمونه، مي توانيم جس
ــي كه در عنوان آنها، تركيب دقيق  كاوش گوگل به منابع فارس
ــد و به فرمت پي دي اف  ــهاي تدريس رياضي» آمده باش «روش
ــايتهاي دانشگاهي ايراني منتشر شده باشد، محدود كنيم.  در س
ــوند كه از تمام اين  ــب فقط مداركي بازيابي مي ش به اين ترتي
ــت وجوي پيشرفته،  ويژگيها برخوردارند. در نتيجه با انجام جس
ــت بازيابي افزايش  ــش، اما دق ــده كاه ــداد منابع بازيابي ش تع
ــت وجوي دقيقي بايد به بخش  ــد. براي انجام چنين جس مي ياب
ــاي كاوش مراجعه كنيد و  ــرفته» موتوره ــت وجوي پيش «جس
ــورد نظر خود را در «فيلد»13 مخصوص  هر يك از معيارهاي م
تايپ كنيد. تركيب اين معيارها توسط نرم افزار جست وجو انجام 
خواهد شد و نتيجة نهايي را در اختيارتان قرار خواهد داد. تصوير 
صفحة جست وجوي پيشرفتة گوگل به زبان فارسي و انگليسي 

در تصويرهاي 1 و 2 آمده است.

 گام سوم: ارزيابي نتايج بازيابي پس از 
جست وجو

پس از بازيابي اطلاعات مورد نياز، زمان ارزيابي منابع بازيابي 
شده فرا مي رسد. مهم ترين معيارهاي ارزيابي عبارت انداز: وثوق، 
صحت، جامعيت، و روزآمدي اطلاعات ارائه شده، اعتبار پديدآور 
ــخني ديگر، با توجه به سهولت  ــر و ساختار مطالب. به س و ناش
ــارت دقيق بر  ــت و عدم وجود نظ ــد اطلاعات در اينترن تولي
ــتري به اطلاعات به  ــب موجود در آن، بايد با دقت بيش مطال
ــت آمده از اين منبع نگريست. هر سايتي كه در پاسخ به  دس
ــش شما بازيابي مي شود، الزاماً اطلاعات دقيق و درست  پرس
ــايت  را در اختيارتان قرار نمي دهد. بايد ديد كه متولي آن س
ــت؟ آيا اطلاعات  ــاد قانوني و معتبر اس ــت؟ آيا يك نه كيس
ــت؟ آيا آخرين تاريخ روزآمدي ذكر  ــتند اس موجود در آن مس
شده است؟ آيا پيوندهاي كافي از آن سايت به سايتهاي معتبر 
ديگر و برعكس وجود دارد؟ و پرسشهايي از اين قبيل. بنابراين، 
ــت وجو با طرح يك پرسش در ذهن آغاز مي شود و  فرايند جس
ــت وجو در آنها ادامه  ــم براي مرور منابع مرتبط و جس با تصمي

ــا بازيابي نتايج  ــد. اما ب مي ياب
ــت وجو به پايان نمي رسد.  جس
ــت يابي به  ــس از دس ــه پ بلك
ــت  از منابع، لازم اس گزيده اي 
ــي و ارزيابي  ــا دقت به بررس ب
ــت وجو بپردازيم و  ــج جس نتاي
ــق را  ــر و موث ــات معتب اطلاع

شناسايي كنيم.

 سخن پاياني
ــوان منبعي  ــت به عن اينترن
ــي، فرصتهاي  ــم و جهان عظي
دست رسي  براي  را  بي شماري 
به اطلاعات در اختيار كاربران 
ــتفادة  خود قرار مي دهد. اما اس
ــمند  ــن ابزار ارزش ــه از اي بهين
مهارتهايي  فراگيري  ــتلزم  مس

ــت كه مهارت در جست وجو و ارزيابي اطلاعات از مهم ترين  اس
آنهاست. اين مهارت با تمرين و ممارست تقويت مي شود. در 
ــت وجو در اينترنت بايد آگاهانه و نقادانه باشد تا  مجموع، جس
ــود. ضمن آن كه جست وجو اساساً  به نتايج ارزنده اي منجر ش
ــك يا چند كليدواژه  ــدي به مراتب پيچيده تر از تايپ ي فراين
در موتورهاي كاوش و دنبال كردن پيوندهاي ميان صفحات 
ــت وجو فرايندي پيچيده و گاه چند مرحله اي است  ــت. جس اس
ــتلزم كسب شناخت بيشتر از روند توليد،  كه موفقيت در آن مس

توزيع و مصرف اطلاعات است.
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